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Resumen

En este proyecto se analizaron las leyes y decretos colombianos relacionados con la 1+D+i, al igual que la serie UNE
166000 para confrontarlos con los referentes normativos colombianos sobre |1+D+i y donde se enfocd la serie normas
técnicas colombianas NTC 5800, un sistema de gestion que se estructura para planificar - realizar - comprobar —actuar;
de alli que se empleen los principios tecnoldgicos, estructura organizativa, procedimientos y procesos que generen
una politica de investigacioén, desarrollo e innovacion [+D+i en una organizacion.

Por ultimo, se logré desarrollar una herramienta para el control y evaluacion del cumplimiento de requerimientos de
un sistema de [+D+i elaborando una lista de chequeo de acuerdo con la Norma Técnica colombiana - NTC 5801 donde
se detalla los requisitos del sistema de gestién de la 1+D+i.

Palabras clave: norma técnica colombiana 5801, modelos de innovacion, investigacidn y desarrollo e innovacidn (i+d+i)

Abstract
In this Project, were analyzed Colombian laws and decrees related to R & D & | to get into the legal and normative
part, even international normative references on R & D & | are analyzed, such as the UNE 166000 series to confront
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them with the Colombian normative referents on R & D & | and where we focus on the Colombian technical standards
series NTC 5800 a management system that is structured in programming - perform - check — act; hence the
technological principles, organizational structure, and processes that generate a policy of research, development and
innovation R + D + i in an organization. Finally, a tool is required for the control and evaluation of compliance with the
requirements of an R & D & | system, elaborating a checklist of the entire agreement with the NTC5801 where the
requirements of the R&D management system are detailed.

key words: colombian technical standard 5801, models of innovation, research and development and innovation
(r&d&i).

1. Introduccion

La Investigacion aplicada al desarrollo de nuevos productos y servicios juega un papel importante en el
desarrollo social y econdmico de las naciones, lo cual incide directamente en los ingresos, calidad de vida y
bienestar de sus ciudadanos. Pero a pesar de que en Colombia existe un fuerte imperativo por innovar para
mejorar la competitividad de la economia del pais, para muchos el tema de la innovacidn no pasa de ser un
discurso y no una prioridad, como lo indican las siguientes cifras y referentes mundiales:

De acuerdo con el diario colombiano El Espectador (2013) el 60% de las empresas en Colombia
utilizan como principal fuente de innovacidn la imitacién de productos, tecnologias y procesos, lo
cual no agrega valor de manera significativa con respecto al producto del creador original. Por
otra parte, solo el 9% de las empresas colombianas invierten en Investigacion y Desarrollo como
estrategia para lograr innovacion.

Segun la revista colombiana Semana (2015), Colombia es uno de los paises de América Latina
gue menos presupuesto destina a ciencia, tecnologia e innovacion (CTel) con un 0,51 por ciento
de su PIB. De acuerdo con el indice Mundial de Innovacién desarrollado por la Organizacién
Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI), Colombia ocupd el puesto 77 de 141 en produccion
de conocimiento y tecnologia y el puesto 114 de 141 en el rango de efectividad, indicador que
mide la capacidad de el gobierno y de los actores de un pais para concretar los esfuerzos que
llevan a cabo para fomentar la Innovacidn. Se evidencia una falta de cultura organizacional de la
innovacién en el sector privado colombiano; los empresarios colombianos no basan su
crecimiento en la innovacidn; de acuerdo con Colciencias, en los Ultimos seis afios se ha pasado
de 51% a 73% de empresas que no innovan.

-Segun la revista colombiana Semana (2016), el nimero de profesionales dedicados a la

investigacidn no es alentador, a pesar de que se incrementé un 70% la inversiéon en 1+D+i entre los
afos 2009 y 2013. El aumento de los recursos no ha tenido el impacto esperado en el nimero
de investigadores: poco mas de 7.000. Una cifra muy por debajo de la que caracteriza a otros
paises como: Brasil, Argentina, México y Portugal. Una de las barreras mas importantes para
explicar esta falta de profesionalizacidn de los investigadores en Colombia es la escasa presencia
de estrategias para certificar y acreditar a estos profesionales.

En el Manual de Oslo (Guia para la recogida e interpretacion de datos sobre innovacién)
desarrollado por laOCDE (Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico) del 2006,
en su Anexo A “Encuestas sobre Innovacion en los Paises en Desarrollo” se argumenta que para el
tipo de paises en vias de desarrollo, como seria el caso de Colombia, la competitividad se basa en
la explotacién de recursos naturales y en una mano de obra barata, mas que en la calidad o
diferenciacion de los productos. De esta situacion se infiere que la innovacidn se presenta de
modo mas bien informativo y que haya un nimero limitado de proyectos de I+D+i.

Como se menciond anteriormente, la falta de Investigacion, Desarrollo e Innovacion (I+D+i) de Colombia en
contextos como el gubernamental, industrial, académico y empresarial se debe a factores que abarcan desde el
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aspecto econdmico, como la baja inversién por parte del Estado, hasta falta de interés o desconocimiento
del tema por parte de los empresarios y sector privado, lo que se traduce en el dmbito académico como un
problema de falta de cultura organizacional para la innovacidn; por lo tanto, se planteé la siguiente pregunta
de investigacion:

¢Qué requerimientos normativos debe tener en cuenta una organizacién para la construccién de un Modelo
de Gestion de la [+D+i?

2. Metodologia

El Proyecto se enmarcd en una Investigacion de tipo mixta (cuantitativa-cualitativa) con enfoques
descriptivo y propositivo porque buscé contextualizar la Innovacién en las empresas del sector arrocero en
Colombia y su principal propésito fue incentivar la cultura organizacional de la Innovacién al interior de las
empresas. Se desarrollaron analisis comparativos de los requisitos normativos de la Norma Técnica
Colombiana-NTC 5800 a partir de entrevistas y encuestas a los socios, colaboradores y clientes de empresas
del sector arrocero para identificar los requerimientos necesarios para el disefio, implementacion vy
mejoramiento continuo del Sistema de Gestién 1+D+l, que a su vez contiene un Sistema de Vigilancia
Tecnoldgica. Se disefié una aplicacion informatica en Microsoft Excel© con los requerimientos de un sistema
de gestion de la I+D+i (NTC 5801), para el seguimiento del grado de cumplimiento de la organizacidon con
respecto a esta norma técnica.

3. Resultados

3.1. Herramienta para el autodiagnostico del grado de cumplimiento de los
requerimientos de la NTC 5801 -Sistema de Gestion I+D+i

En el diagndstico de la capacidad de una organizacidén para cumplir con los requerimientos de la NTC 5801
— Requisitos del Sistema de Gestion |1+D+i se cred una herramienta en Microsoft Excel© denominada
“Autodiagndstico NTC 5801 Sistema de Gestion de la [+D+i” que permitié evaluar de forma cualitativa y
cuantitativa el grado de cumplimiento de la organizacidn con respecto a los requerimientos de la NTC 5801,
esta herramienta permitié examinar los resultados obtenidos del andlisis de forma grafica por medio de
graficos de red.

La herramienta de autodiagndstico consta de ocho hojas, las cuales estan formuladas para realizar analisis
cuantitativo, cualitativo y grafico. Cada tipo de requerimiento de la NTC 5801 se plasma en una paginay la
estructura en orden de aparicién es la siguiente:

e Resumen Consolidado

e Resumen por capitulo

e 4.1 Requisitos del Modelo y Sistema de Gestidn de la 1+D+i
e 4.2 Responsabilidad de la direccion

e 4.3 Gestion de los recursos

o 4.4 Actividades I+D+i

e 4.5 Medicién, Andlisis y Mejora

e Plan de Accidn
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3.2. Metodologia para el analisis cualitativo y cuantitativo del grado de cumplimento de
los requerimientos de laNTC 5801

A continuacién, se describe un ejemplo de cémo se aplicaria la herramienta de autodiagndstico. Se
recomienda hacer el ejercicio en conjunto con personal interno o externo a la organizacién que haya
estudiado la NTC 5801 y de preferencia experto en los procesos de I+D+i en conjunto con un representante
de la direccién vy, si es posible, contar con la persona que vaya a quedar encargada en la Unidad de Gestidn
[+D+i.

Figura 1
Columna de requerimientos “Responsabilidad de la Direccién”

4.2 RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION NO APLICA COMPLETO

4.2.1 Compromiso de la direccion

La alta direccion debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto al Sistema de gestién 0%
de la [+D+i:
a) Comunicando a la organizacion la importancia de las actividades de 1+D+i.
b) Estableciendo la politica de 1+D+i.
c) Asegurando que se establecen los objetivos de |+D+i.
d) Llevando a cabo las revisiones por la direccion.
e) Crear la unidad de gestion de la |+D+i con participacion de dos o mas miembros de la alta
direccion de |la organizacion.
f) Asegurar disponibilidad de recursos.
g) Aprobar y revisar el presupuesto de 1+D+i
h) Gestionar la proteccion y explotacion de resultados obtenidos.
0 0
r L e HwY al
— — 0%

IComo minimo pondra atencion a:

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2
Columna de requerimientos “No aplica”

A B

4.2 RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION NO APLICA

4.2.1 Compromiso de la direccion

La alta direccion debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto al Sistema de gelic’)n
de la |+D+i:

a) Comunicando a la organizacion la importancia de las actividades de [+D+i.
b) Estableciendo la politica de |+D+i. X
c) Asegurando que se establecen los objetivos de |+D+i.

d) Llevando a cabo las revisiones por la direccion.
e) Crear la unidad de gestion de la |+D+i con participacion de dos o mas miembros de |a alta
direccion de la organizacion.
f) Asegurar disponibilidad de recursos.
q) Aprobar v revisar el presupuesto de |+D+i
Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 3 se muestra las tres columnas (Completo, Parcial, Ninguno) para el andlisis cuantitativo del grado
de cumplimiento del requerimiento de la Norma Técnica; para la evaluacion de este item el equipo de trabajo
revisa si existe alguna estrategia, herramienta, politica, procedimiento, formato de registro, recurso,
infraestructura u otro elemento documentado que permita hacer la debida planeacidn, ejecucién, control y
seguimiento del proceso ligado al requerimiento. Si se sefiala en la columna “Completo” significa que la
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organizacion ha realizado la gestidn requerida para cumplir con este requerimiento y que de momento no se
identifican oportunidades de mejora; si el equipo de trabajo sefiala la columna “Parcial”, significa que, aunque
existe algun tipo de desarrollo con respecto al requerimiento, pero este aun debe mejorarse para cumplir
Optimamente con el requisito; si el equipo sefiala en la columna “Ninguno” es porque se evidencia que la
organizacion no ha realizado la gestidn correspondiente en el requerimiento.

Figura 3
Columnas (Completo, Parcial, Ninguno)

4.2 RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION NO APLICA COMPLETO PARCIAL NINGUNO QUE TIENE?

4.2.1 Compromiso de la direccion
La alta direccion debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto al Sistema de gestiofl de

la l+D+i:

a) Comunicando a la organizacion la importancia de las actividades de +D+i. X

b) Estableciendo la politica de 1+D+i. X
c) Asegurando que se establecen los objetivos de +D+i. X
d) Llevando a cabo las revisiones por la direccion. X

e) Crear la unidad de gestion de la I+D+i con participacion de dos o mas miembros de If alta
direccion de la organizacion.
f) Asegurar disponibilidad de recursos. X
Lg} Aprobar y revisar el presupuesto de 1+D+i X

h) Gestionar la proteccion y explotacion de resultados obtenidos.

4.2.2 Enfoque a las partes interesadas
Como minimo pondra atencion a:
a) Demandas de suministradores y clientes.

Fuente: Elaboracion propia

Las columnas estan formuladas y cuando se sefialan, generan la ponderacién del grado de cumplimiento
del requerimiento en porcentaje de 0% a 100%.

En la Figura 4, una vez se han evaluados todos los requerimientos de la hoja, se visualiza un grafico de red
gquemuestra con facilidad el grado de cumplimiento de los requerimientos.

Por ultimo, en cada hoja se tienen las columnas con preguntas tales como “éQué tiene?” y “é Que nos falta?”,
para realizar las observaciones correspondientes a los elementos con que cuenta o carece la empresa para
satisfacer el requerimiento. Estas preguntas se presentan debidamente estructuradas en la Figura 5,
relacionadas con las “Responsabilidades de la Direccidn” y su correspondiente aplicacién.

Si el requerimiento se marcé como parcial, en la columna “éQué tiene?” se precisa cudl gestion ha realizado
la organizacion para satisfacer con este requerimiento y en ¢Qué Falta?, se pondria la clase de elementos
que deben existir para cumplir de forma completa con el requerimiento, esto ultimo aplica también si se
marcé el requerimiento como “Incompleto”.
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Figura 4

Grafico de red del nivel de cumplimiento
por Hoja “Responsabilidades de la Direccién”.

4.2. Responsabilidad de la direccion

4.2 1 Comprom
80% _

4 2 6 Revision por la direccion

4.2 5 Resposabilidad, autoridad y |-
comunicacion k

4 2 4 Planificacion

Fuente: Elaboracion propia

Figura 5

iso de la direccion

Columnas “¢Qué tiene?” y “éQue nos falta?

Laalta diroccidndobo domartrar liderazqo y compromiro conrerpecto al Sirtoma de qortién
delal+D+i:

COMPLETO PARCIAL

NINGUNO

QUE TIENE?

ividador do 14D 40,

La Organizacion ha
realizado variaz
capacitaciones aloz
coliboradorez de la
empresa sobre la
imporantacia de |y
Gestion de |a l+Deiy
loz beneficios que
podriatraeraly

~ 42.2 Enfoque a las partes
o interesadas

~ 4.2 3 Politica de H+D+i

QUE NOS FALTA

b) Ertableciendolapoliticade 14D+,

Hay formulada una
Politica l+D+i ¢n la
empresa, pero esta
podria mejorarse.

Se recomienda formular una
politica l+D+i donde no zolo
s¢ especifique loz resultados
esperados de laz actividades
1+D#i, zino tambien s¢
establescan estrategiag para
aleanzas estos resultazdos y
s¢ definan los estandards de
gestion 14D+, come lo serian
la NTC 5801 u otroz similares,

) Arequrando quore artablecen lor objotivar do 14040,

La empreza no ha formulado
loz objetivos l+Di, estos
deben ser medibles y
alcanzables, un ejemplo seria
Identificar de forma continua
laz necesidaz de los
conzumidores y busear
satisfacerlaz 3 traves de
procesos de Gestidn de la

Calidad ¢ 1+Di.

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 6
Graficos de Arafia “Resumen por Capitulo”
4.1 REQUISITOS DEL MODELOC Y $ISTEMA DE
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Figura 7
Graficos de Arafia “Resumen por Capitulo

\/
4.4 ACTIVIDADES DE 1+D+i

RESUMEN NTC 5801-2008

4.1 REQUISITOS DEL
MODELOY SISTEMA DE
GESTON DE LA +D+i

\ 4.2 RESPONSABILIDAD DE LA
ol DIRECCION

.3 GESTION DE LOS
RECURSOS

Fuente: Elaboracion propia

4.1 REQUISITOS DEL MODELO Y SISTEMA
DE GESTON DE LA I+D+i

4.2 RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION
4.3 GESTION DE LOS RECURSOS

4.4 ACTIVIDADES DE I+D+i

4.5 MEDICION ANALISIS Y MEJORA
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A medida que se van diligenciando las hojas de los requerimientos, en la hoja “Resumen por Capitulo” se
vanmostrando los graficos de red de cada uno de los tipos de requerimientos de la NTC 5801, esto se muestra
en la Figura 6. Por ultimo tenemos la hoja “Resumen Consolidado”, cuando se ha diligenciado cada una de
las hojas de los tipos de requerimiento, esta muestra un grafico de red, las fortalezas y debilidades de Ila
organizacién frente a su Sistema de Gestiéon de la 1+D+i. (Figura 7).

Conclusiones

Segun el marco legal y normativo relacionado con los Sistemas de Gestidon de la I+D+i en Colombia, se
identificaron diferentes aspectos normativos basados en los siguientes documentos: Ley 9 de 1979, por la
cual se dictan medidas sanitarias; Ley 101 de 1993, Ley General de Desarrollo Agropecuario y Pesquero;
Decreto 3075 de 1997, por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 9 de 1979 y se dictan otras
disposiciones; Ley 811 de 2003, por medio de la cual se modifica la Ley 101 de 1993, se crean las
organizaciones de cadenas en el sector agropecuario, pesquero, forestal, acuicola; las Sociedades Agrarias
de Transformacidn, SAT, y se dictan otras disposiciones; Decreto 3800 de 2006, por el cual se reglamenta
parcialmente la Ley 811 de 2003 modificatoria de la Ley 101 de 1993, sobre Organizaciones de Cadenas en
el Sector Agropecuario, Pesquero, Forestal y Acuicola; resolucién 456 de 2009, por medio de la cual se
establecen los requisitos especificos para la producciéon de semilla certificada de arroz para siembra;
Resolucién 970 de 2010, por medio de la cual se establecen los requisitos para la produccidn,
acondicionamiento, importacién, exportacién, almacenamiento, comercializacion y/o uso de semillas para
siembra en el pais, su control y se dictan otras disposiciones y Resolucidon 1167 de 2010, por medio de la
cual se establecen los requisitos para el registro y control de personas que se dediquen a la comercializacion
de insumos agropecuarios y/o semillas para la siembra a través de establecimientos de comercio.

Dentro de los principales requerimientos legales y normativos necesarios para la construccién de un
Modelo de Gestidn de la |+D+i, basado en la serie de NTC 5800, se encontrd que la organizaciones deben
incorporar la innovacion y su gestion como componente fundamental en el direccionamiento estratégico;
identificar las actividades de |+D+i que deben ser objeto del sistema de gestidon de la I+D+iy aplicarlas a través
de la organizacién; determinar la secuencia e interaccidén de estas actividades y los criterios y métodos
necesarios para asegurarse de que tanto la operacién como el control de estas actividades sean eficaces;
asegurarse de la disponibilidad de recursos e informacién necesarios para apoyar la operacién y el
seguimiento de estas actividades; realizar el seguimiento, la medicién y el analisis de estas actividades y
establecer los procedimientos para realizarlos; implementar las acciones necesarias para alcanzar los
resultados planeados y la mejora continua de estas actividades; y establecer y documentar los mecanismos
de protecciéon y aprovechamientos de resultados.
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