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Innovacion social incluyente como alternativa para el
desarrollo sostenible del caribe colombiano

Inclusive social innovation as an alternative for the sustainable development of the
Colombian Caribbean
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Resumen:

Se propone un modelo de innovacion social incluyente, como fuerza impulsora para el desarrollo
econdmico sostenible, mediante uso masivo de telecomunicaciones, fundamentado en los lineamientos
de desarrollo sostenible propuestos en la agenda 2030 de la organizacién de naciones unidas (ONU). El
desempleo, pobreza extrema, la falta de oportunidades, la ausencia de cultura en uso de la TIC por parte
de funcionarios del gobierno y los habitantes son los resultados de la falta de inclusién social en la regiéon
caribe colombiana.

Palabras clave: desarrollo sostenible, inclusidn social, innovacion.

Abstract:

An inclusive social innovation model is proposed as a driving force to allow mass citizen participation
through the use of telecommunications, based on economic and social indicators and sustainable
development guidelines, proposed in the 2030 agenda of the organization of American states. (OAS),
unemployment, extreme poverty, lack of opportunities, lack of culture in the use of ICT by government
officials and residents generate mistrust due to lack of transparency.

Keywords: innovation, sustainable development, social inclusion.

1. Introduccion

1.1. Indicadores de sostenibilidad propuestos por la ONU

Los indicadores socioecondmicos y ambientales planteadas por la ONU como objetivos para el nuevo milenio,
muestran resultados muy distantes a las metas propuestas, a consecuencia de la falta de cultura y bajo nivel
educativo de los habitantes. La ausencia de gobierno en estas zonas, asi como de los sectores econdmicos, los
cuales no permiten cerrar, el circulo para generar equilibrio y sostenibilidad en la regién. Asi mismo la ausencia
de la comunidad, en la participacion activa para la solucién de problemas locales, origina la ausencia de inclusiéon
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social y desconfianza en los procesos y/o convocatorias publicas, orientadas a la solucién de problemas (Colpas
et al., 2020).

1.2. Producto interno (PIB) bruto y desempleo en el departamento de Bolivar

El producto interno bruto (precapita) y el desempleo en el departamento de Bolivar son indicadores econémicos
gue permiten determinar, la productividad del departamento durante el periodo de tiempo en estudio y su
impacto en los habitantes de esa regidon. El indicador de desempleo, estd directamente relacionado con la
demografia y las oportunidades laborales que ofrece la regién. Su correlacién con el PIB, PIB percapita y la
pobreza multidimensional, determina la distribucion monetaria que actualmente se observa entre los habitantes

del departamento de Bolivar. En la figura 1, se puede apreciar estos indicadores, durante los afios 2005 a 2017
(DANE, 2020).

Figura 1
Indicador PIB percapita departamento de Bolivar

PIB Total Vs PIB Percapita Departamento de
Bolivar 2005-2017.
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En la figura 2, se aprecia la tasa de desempleo en el departamento de Bolivar, desde el afio 2010 hasta el afio
2020. La cual tuvo una variacién de casi el 3% en esta década. Posiblemente esta tasa de desempleo va aumentar
considerablemente, dado los efectos provocados por la pandemia, originada por el COVID19 (DANE, 2020).

Figura 2
Tasa de desempleo departamento de Bolivar (%) 2010-2020
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La figura 3, muestra la pobreza multidimensional en el departamento de Bolivar, este indicador en conjunto con
los otros indicadores mencionados, permiten inferir, que el excedente econdmico esta muy concentrado y debe
compartirse mediante la aplicacion de un nuevo modelo, en el que los saberes econdmicos se reorienten hacia
el bien general. Esa concentracidn histérica ha conducido a la estructura social actual, altamente inequitativa. La
pobreza y el agotamiento de recursos se dinamizan en un circulo vicioso, que aumenta su area cada vez mas, ya
que la desigualdad en el ingreso, la concentracidén de la riqueza, la falta de educacién, la deuda social, la
corrupcidn, la intolerancia, el egoismo, la violencia y el desplazamiento, principalmente, impiden romper este
circulo, por tal razén la lucha contra la pobreza y la mejora de los niveles de cohesidn social en la regidon caribe
de Colombia se han convertido en prioridades centrales de las politicas de desarrollo, debido a que las dindmicas
de la desigualdad en el departamento de Bolivar, son persistentes y se afianzan en la discriminacién y la exclusiéon
social (Colpas et al., 2019).

Figura 3
Pobreza multidimensional por sectores
en el departamento de Bolivar
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A consecuencia del escenario anteriormente planteado, surge una dindmica propuesta por diversos
investigadores como fuerza impulsora para la solucidn a esta problematica. Shumpeter (1941), postuld que el
desarrollo econdmico es la derivacion del desequilibrio dinamico producido por el empresario innovador, el cual
muestra como un factor de vital importancia en el desarrollo econdmico (Valencia & Patlan, 2011).

Peter Druker (1985), define la innovacidon como practica empresarial sistematica, entiende que existen dos tipos
de innovacion, de caracter complementario, por un lado entiende o define la innovacidn como el cambio en el
rendimiento de los recursos. La otra visién es entender como la accién de cambiar el valor y la satisfaccion
obtenida por el consumidor. El primer tipo de innovacidn parte de la oferta y la segunda de la demanda (Colpas
et al., 2019)

1.3. Innovacidn social como fuerza impulsora para el cambio socioeconomico

La innovacidn social es un término utilizado para referirse a un amplio espectro de soluciones innovadoras a
problemas sociales y ambientales. Existe una creciente discusiéon acerca de su definicidn y alcance, lo que ha
dado lugar a diferentes interpretaciones y enfoques metodolégicos. A menudo se le confunde con el concepto
de emprendimiento social; aunque estan muy relacionados y vinculados, la innovacidn social no siempre se
desarrolla por medio del emprendimiento (puede ser, por ejemplo, una politica publica) (Colpas et al., 2019, Baez
& Lépez, 2018).
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La Comision Europea (OCDE) en el 2013, plantea en su Libro Verde de la Innovacién, que ante los problemas de
una sociedad, la innovacidn puede ser una opcion para mejorar la calidad de vida de las comunidades a cualquier
nivel; ya sea en la salud, seguridad, transporte, comunicaciones, seguridad en el trabajo y el medio ambiente
(Colpas et al., 2019; OCDE, 2013).

1.4. Desarrollo sostenible y crecimiento econdmico

Los 17 Objetivos y 169 metas de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, presentan una visién ambiciosa
del desarrollo sostenible relacionando los aspectos econdmicos, sociales y ambientales. Los indices de pobreza
extrema se han reducido a la mitad desde 1990. Si bien se trata de un logro notable, 1 de cada 5 personas de las
regiones en desarrollo aun vive con menos de 1,25 ddlares al dia. La pobreza va mas alla de la falta de ingresos
y recursos para garantizar unos medios de vida sostenibles, se incluyen el hambre, la malnutricion, el acceso
limitado a la educacidn y otros servicios basicos, la discriminacidn y la exclusién sociales y también, la falta de
participacion en la toma de decisiones.

Santiago Mignone informa luego de la Encuesta PwC sobre Sostenibilidad en América Latina en Marzo 2016 que
la comunidad empresarial en particular esta siendo desafiada a encontrar alternativas y contribuciones al criterio
de ‘homo economicus’ que supo guiarla, para pasar a modelos colaborativos, circulares, integrados vy
transparentes, en su informe escribe textualmente, “Por segundo afio consecutivo, hemos desarrollado un
reporte regional que refleja las tendencias y perspectivas de sostenibilidad en términos de estrategia,
herramientas de gestidn, cambio climatico, inversion social, beneficios y riesgos( Colpas et al 2019, Carnicer et
al., 2016).

Espinosa (2012), en el articulo titulado “Los objetivos de desarrollo del milenio en Bolivar: Avances y retos hacia
2015” muestra algunos avances importantes con respecto al logro de los objetivos de desarrollo del milenio
(ODM), sin embargo, la situacion del departamento frente al ODM 1 (Erradicar la pobreza y el hambre extrema)
y el ODM 7 (Garantizar la sostenibilidad ambiental), el informe muestra, altos indicadores de pobreza por
ingresos, desnutricion infantil y bajos niveles de calidad de vida. A esto se suma el alto porcentaje de personas
en condicién de pobreza por Necesidades Basicas Insatisfechas.

1.5. Importancia de la inclusidn social como garantia de participacion ciudadana en el
mejoramiento de calidad de vida

La inclusién social es el proceso de cambio de las personas, familias, comunidades e incluso regiones, de manera
que participen social, econdmica y politicamente, tanto de forma pasiva (beneficios y oportunidades) como
activa (mecanismos y procesos de decisiéon comunitaria). El concepto de inclusion social forma parte de la
tendencia de ampliacién progresiva de la ciudadania, que busca llegar a una participacién total, como ocurre en
los paises del Primer Mundo (Araoz, 2010).

La poblacién que se encuentra excluida es aquella a la que se le vulneran: sus derechos, el acceso a los servicios
y a espacios de participacion social como ciudadanos, es inferior al de la poblaciéon mayoritaria, lo que ocasiona
una desigual social. Son consideradas poblaciones minoritarias a grupos indigenas, afrodescendientes, personas
con discapacidad, poblacién afectada por la violencia o en condicidn de desplazamiento, entre otras (Vallejo et
al., 2012).

1.6. Inclusion social y uso de las TICs

Para Buitrago et al., (2016), las Tics son un conjunto de técnicas, desarrollos y dispositivos avanzados que facilitan
determinados usos de la informacidon como son el almacenamiento, procesamiento y transmision, esto lleva
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consigo implicito el hecho de acceder a ella desde diferentes lugares del mundo y la practica de un lenguaje
universal.

Para reducir la brecha digital es necesario crear condiciones para que las personas con menor posibilidad de
conectividad y recursos tecnologias informaticas puedan utiliarlas.

La utilizaciéon de Internet puede reflejarse en, acciones concretas que transforman las condiciones de
participacidn e integracion de los individuos Buitrago et al. (2016)

Evidentemente el acceso a las TIC en Colombia es limitado y excluyente, pues depende de factores netamente
econdmicos, de infraestructura y acceso a redes. El uso de las TIC en las personas de estrato 1 es casi nulo, las
de estrato 2 y 3 es inferior, mientras que las de estrato 4, 5 y 6 tienen acceso al internet y las usan de forma
permanente; esta cifra es poco alentadora para Colombia ya que los estratos 1, 2 y 3 son el mayor indice de
poblacidn, es claro el alto indice de brecha digital y desigualdad social.

2. Metodologia

La presente investigacion tiene un enfoque cualitativo exploratorio, mediante entrevistas semiestructuradas,
con el propdsito de indagar en los sujetos de estudio, para definir el eje tematico sobre el cual debe desarrollarse
el caso de estudio, lo cual ayuda a orientar la construccién de los instrumentos y la intencionalidad de las
entrevistas.

Se toma como referente, la secuencia metodoldgica utilizada en la entrevista no estructurada con bateria de
preguntas focalizadas, abiertas y de opcidn multiple para garantizar el razonamiento de las respuestas por parte
del entrevistado. Seguidamente se contrasta la informacion recopilada con los conocimientos relacionados a los
modelos de innovacién social para determinar si existe relacién entre los programas implementados por los
entes involucrados en el estudio y los modelos de innovacion social existente, andlogamente se analiza la relacion
y se propone un modelo de innovacidon social incluyente. Para la recopilaciéon de datos de pobreza
multidimensional, nivel educativo, saneamiento basico y ambiental se utiliza la base de datos del Departamento
Nacional de Estadisticas de Colombia (DANE) y del Banco de la Republica.

2.1. Criterios de seleccion de los informantes clave e instrumento de investigacion

A continuacion, se puede observar en la tabla No. 1, los criterios de seleccién de la poblacion.

Tabla 1

Criterios de seleccidn de la poblacion.
Muestreo proposito
Informantes
v' Pertenecientes a la comunidad y actor social, | Representantes de comunidad (lider social)

de la ciudad de Cartagena Departamento de | Representantes del gobierno (SENA regional

Bolivar, Colombia. Bolivar)
v' Pertenecientes del gobierno mediante el | Representantes de fundacién social (tierra grata)
SENA (Servicio Nacional de Aprendizaje).
Experiencia en su rol de 2 a 5 afios.
Lideres o jefes de los entes que representan.
De 3 a 5 afios de experiencia en su campo de
accion.

Criterios de seleccion.

ANRNEN

Fuente: Los autores
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En la tabla 2. Se encuentra la informacidn utilizada en el instrumento de medicion para determinar la cantidad
de informantes claves.

Tabla 2
Instrumento para determinar la cantidad de informantes claves
Representante Cantidad Informantes clave
Representantes sociales 4 1
Representantes del gobierno 4 2
Lideres comunitarios 5 1
Total general de informantes 13 4

Fuente: los autores

3. Analisis de resultados

El departamento de Bolivar ha registrado actualmente el mayor crecimiento del PIB con 10.1% en comparacién
con otros departamentos en Colombia; mientras que en el afio 2016 ese crecimiento fue superior al 4.0%; lo que
significa un aumento cercano al 26%. Esta region es la que mas contribuye al PIB entre los ocho departamentos
del Caribe.

Los datos de indicadores econdmicos, pobreza y desempleo muestran que, no existe una relacion directa entre
el PIB per cépita el desempleo y los niveles de pobreza por lo que se puede decir que la riqueza o las utilidades
estan repartidas entre pocos habitantes. Esta situacidon conlleva a buscar alternativas tales como politicas
publicas o programas que faciliten el mejoramiento de indicadores de pobreza y la inclusién social en el
departamento de Bolivar.

Los informantes de la comunidad y gestores sociales informan que no tienen acceso a la participacion en las
solucion y planteamiento de soluciones a los problemas sociales, econémicos, ambientales que los afectan,
igualmente admiten que no hay transparencia en los procesos de convocatorias publicas para empleos,
emprendimiento y culturales entre otros, debido a la falta de comunicacién por los medios electrénicos o de
plataformas virtuales.

Los entes del gobierno informan que existe baja participacidon de la comunidad en las convocatorias virtuales
para apoyo econdémico a proyectos de emprendimiento, proyectos culturales y proyectos sociales y ambientales,
debido a la baja formacidn académica y cultura de uso de TIC.

Una vez obtenidos los datos de fuentes primarias (entrevistas al personal clave, visitas de campo y documentos),
y secundarias (bibliografia, bases de datos y medios electrdnicos); se procedid a la triangulacidon de la
informacién. En relacién a la inclusidn social, se observa en la informacion recopilada un llamado a orientar la
politica publica hacia la construccién de un escenario democratico e incluyente en todos los ambitos de la vida
nacional.

En referencia a la informacién relacionada con la promocidn de la innovacidn social se encuentra que no existe
programa de gobierno que permita desarrollar emprendimiento social que estén enfocada hacia la inclusién
social mediante uso tecnologia de las comunicaciones y la participacién ciudadana.

Es importante resaltar que La Comisién Europea (1995) plantea en su Libro Verde de la innovacidn, que, ante los
problemas de una sociedad, la innovacidn puede ser una opcidn para mejorar la calidad de vida de las
comunidades a cualquier nivel: salud, seguridad, transporte, comunicaciones, seguridad en del trabajo y medio
ambiente, entre muchos otros beneficios que puede proveer.
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4. Conclusiones

No existe en la practica, programas de inclusion social del gobierno en la regién del departamento de Bolivar,
ubicado en el caribe colombiano que garanticen la participacion ciudadana y transparencia en los procesos de
solucion a problemas relacionados con el desarrollo sostenible.

La falta de cultura y educacién en uso de las TICs por parte de los entes del gobierno y la comunidad, han traido
como consecuencia escaso apoyo al emprendimiento, e innovacidn social, a la comunidad y los gestores sociales,
dado la baja participacion en convocatoria virtuales para apoyo econdmico a estas actividades.

No existe programa de apoyo a emprendimiento, cultural, ambiental y social en linea, que permitan la
participacion activa de la comunidad, debido principalmente a la falta de cultura hacia el uso de TICS, generando
baja inclusién social.

4.1. Propuesta de modelo de innovacién social incluyente

Teniendo en cuenta los lineamientos para el desarrollo sostenible propuesto en la agenda para el 2030 como
objetivos del nuevo milenio se propone un modelo de innovacién social incluyente que permita el crecimiento
econdmico, la creacién de empleos sostenibles y promocién de la igualdad, asi mismo poner fin a la pobreza en
todas sus formas en todo el departamento de Bolivar, basado en los siguientes puntos:

- Condiciones de infraestructura fisica necesarias basadas en uso masivo de la TIC por parte de los
habitantes de extrema pobreza.

- Fomentar el emprendimiento social y las tecnologias sociales

- Promover la transparencia mediante el uso de las TIC, para garantizar la equidad e inclusidn social en
actividades de participacion ciudadana,

- Promover la participacion ciudadana a convocatorias publicas relacionadas con planteamientos a
solucion de problemas ambientales y socioecondmicos de la regidn, preferiblemente en zonas de
vulnerabilidad, mediante publicacién en plataformas virtuales.

- Realizacion de cursos relacionados con uso de las TIC a comunidades vulnerables

- Promover el emprendimiento social mediante cursos de formacién en plataformas virtuales, para educar
la comunidad en la formulacién y ejecucidn de proyectos de innovacién social.

- Garantizar la sostenibilidad ambiental y econdmica mediante apoyo econdmico al emprendimiento
social

- Apoyar la educacién no formal que genere capital humano en sectores econédmicos importantes, como
es el caso del turismo en general.

- Apoyar mediante convocatorias publicas virtuales, actividades ludicas y deportivas de emprendimiento.

- Promover la creatividad mediante convocatorias virtuales relacionadas la generacién de ideas que
busquen resolver problemas en las comunidades.

- Divulgar mediante canales de comunicacién escritos y audiovisual, los resultados generados durante la
ejecucion de los proyectos de innovacién social apoyados.

La propuesta de modelo se nombra “MODELO DE INNOVACION SOCIAL INCLUYENTE PARA EL DEPARTAMENTO
DE BOLIVAR”. La aplicacidn de plataformas tecnoldgicas en solucion de problemas de la comunidad propendera
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por la participacion y productividad con impacto social que permiten la inclusién social y el desarrollo sostenible.
El modelo se basa en los siguientes aspectos:

- Promociéon para la generacién de ideas creativas mediante plataformas virtuales a la solucién de
problemas de la comunidad

- Seleccién de banco de proyectos

- Ejecucién de proyectos seleccionados (pruebas piloto, experimentacion)

- Divulgacion de los resultados en plataforma virtual

- Apropiacién social del conocimiento mediante foros, conferencias, conversatorios etc. (Virtuales y

presenciales)
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