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Resumen

La investigacidn busca proponer estrategias para la integracidn productiva entre los subsectores cultural
y turistico del departamento del Quindio (Colombia) para el desarrollo del turismo cultural. La
metodologia es descriptiva y exploratoria y la poblacién corresponde a gestores y expertos en el ambito
cultural y de alojamientos y restaurantes relacionados con el turismo. Se concluye que es necesario un
cambio de concepcidn para impulsar como la innovacidn, incorporaciéon de actores, formacion del
talento humano y uso de tecnologias de informacién y comunicacién.
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Abstract

This research seeks to propose strategies for productive integration between the cultural and tourist
subsectors of Quindio province, Colombia,for the development of cultural tourism. The methodology is
descriptive and exploratory and the population corresponds to managers and experts in the cultural
field and to accommodation and restaurants in the tourism subsector. It is concluded that a change of
conception is necessary to promote initiatives towards innovation, the incorporation of actors, the
training of human talent and the use of information and communication technologies.
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1. Introduccion

A pesar de que la actividad turistica en el Quindio (Colombia) surgié como alternativa para contrarrestar la crisis
cafetera de los afios ochenta, su evolucion ha sido notable en los Ultimos afios, convertiéndose en uno de los
ejes estratégicos para el desarrollo del departamento. Por esta razén, han surgido esfuerzos de distintos actores
para trabajar colectivamente y apostarle a los sectores mas promisorios; es asi como se inicié un proceso de
construccion de futuro en este sentido, y desde el 2004 el turismo se reconoce como una apuesta productiva
dentro de la Agenda Interna de Productividad del Quindio, definiendo dentro de sus lineas el turismo cultural
(Departamento Nacional de Planeacién, 2007); asi mismo, con la Declaratoria del Paisaje Cultural Cafetero
otorgada por la UNESCO en el afio 2011, se reafirma esta iniciativa, evidenciando el importante potencial que
representa para el departamento.

Sin embargo, el turismo cultural no se reconoce auin como factor de desarrollo econédmico para el Quindio, lo
cual se refleja en una oferta turistica poco diferenciada que se enmarca en una supuesta valoracion de lo rural y
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cafetero, donde prevalece el interés econdmico y los elementos culturales que se incluyen no se corresponden
en su totalidad con las expresiones y tradiciones autdctonas que han caracterizado por muchos afios a la region.
Adicionalmente, la pérdida paulatina de la identidad Quindiana y de las manifestaciones propias de la cultura
cafetera (Guzman, Parra y Tarapuez, 2019), son factores que se convierten en una amenaza tanto para los
subsectores cultural y turistico del departamento. Asi mismo, existen una serie de condiciones y factores
econdmicos, socioculturales y politicos que han propiciado un alto nivel de fragmentacién y desarticulacién entre
dichos subsectores, perdiendo de vista el enorme potencial que representa el turismo cultural para el
departamento del Quindio.

Se hace necesario analizar la situacion actual de ambos sectores, a partir de la identificacion de las fortalezas y
oportunidades de mejora, para iniciar procesos de construcciéon colectiva de futuro, mediante el
aprovechamiento de las ventajas comparativas y la generacion de ventajas competitivas orientadas a la
articulacién de los sectores y al desarrollo socio econémico del departamento con un enfoque de sostenibilidad.
Por consiguiente, el objetivo de este documento es proponer estrategias para la integracion productiva entre los
subsectores cultural y turistico del departamento para el desarrollo del turismo cultural.

Segun Duis (2011), durante décadas ha existido una diferencia marcada entre los intereses del turismo y la
conservacion de los bienes patrimoniales de un territorio; sin embargo, en la actualidad, en el contexto del
desarrollo econémico y social, conciliar estos intereses mediante una interaccion dindmica genera oportunidades
y desafios para ambos subsectores.

La planificaciéon y desarrollo de los destinos turisticos parten de una “valorizacidn turistica del territorio”
(Myttenaere y Rozo, 2010) y una “valorizacién cultural, social y turistica de los recursos culturales y naturales”
(Duis 2007); desde esta perspectiva, el turismo trasciende la dimensidn econdmica y se reconoce como un
sistema social, cultural y ambiental, que implica configuraciones y reconfiguraciones regionales. Por
consiguiente, la naturaleza y el patrimonio cultural se convierten en herramientas para renovar los destinos de
masas y potenciar el turismo en lugares en que “el climay la geografia no ayudaron”. Es a partir de ese momento
que la cultura y naturaleza para muchos autores deben considerarse como un binomio cuando se habla de
turismo, pues redefinen y reordenan el sistema. En este orden de ideas, la naturaleza pasa a considerarse parte
del patrimonio nacional y es susceptible de ser protegida, conservada y gestionada (Campoddnico, 2014).

Desde otro punto de vista, Guzman y Garcia (2010) denotan que la actividad turistica tiene sus origenes en la
cultura, en particular su patrimonio, ademds el éxito de dicha actividad dependera de cuanta importancia se les
conceda a esos elementos para su rescate, conservacién y difusion. Por ello, el turismo permite que el patrimonio
sea un elemento que, puesto en valor, origine el interés de los visitantes gracias a la interaccidn que se establece
entre el destino y el turista, pues este Ultimo viene a compartir y a vivir experiencias nuevas con gente de una
cultura diferente a la suya. Por esto, el reto mayor del patrimonio es mantener la autenticidad, teniendo en
cuenta que el visitante quiere creer en lo original y llevarse una impresidn positiva cuando conoce un sitio
turistico patrimonial, razén por la cual éste se convierte en un componente cada vez mas valorado por él en las
distintas ofertas de turismo y, en muchos destinos, juega un papel importante a la hora de elegir (Guzman, 2013).

Por consiguiente, con la inscripcién del Paisaje Cultural Cafetero de Colombia (PCCC) en la lista de Patrimonio
Mundial por parte de la UNESCO en junio de 2011, se reconoce a 47 municipios de los departamentos de Caldas,
Risaralda, Quindio y norte del Valle del Cauca, y al conjunto de atributos que representan las expresiones
materiales de la cultura cafetera y denotan los valores excepcionales y universales del PCCC. Los 15 atributos
fueron definidos por el Ministerio de Cultura de Colombia y reflejan las caracteristicas propias de la region
alrededor de la produccion del café, las relaciones de sus habitantes y la herencia cultural (CONPES, 2014). Esta
condicién representa una invaluable oportunidad para el desarrollo del turismo cultural en el departamento del
Quindio.
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El departamento del Quindio es el segundo de menor tamafio en Colombia, con una extensién de 1.845 km?y su
capital es la ciudad de Armenia. Esta dividido en 12 municipios de los cuales 11 forman parte de la Declaratoria
del PCCC (figura 1).

Figural
Ubicacion del Quindio en Colombia y divisidén administrativa en municipios

SALENTO

GENOVA

Fuente: Gobernacidon del Quindio y Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).

El turismo cultural como forma de consumo cultural y especialmente el turismo en sitios patrimoniales ha
generado empleo, ingresos y bienestar en muchas partes del mundo, particularmente en las comunidades
locales. En este escenario, el turismo estd llamado a ser un proceso social que crea espacios de interaccion entre
visitantes, actores culturales y comunidades receptoras. Desde esta perspectiva, el turismo cultural se reconoce
como una herramienta de gestién cultural y transformacion social, porque busca consolidar los lazos entre las
comunidades y garantizar la permanencia de los valores, la identidad y las tradiciones y, ademads, generar un
beneficio econdmico (Ministerio de cultura, 2007).

La interaccion dindmica entre turismo y cultura evidencia la importancia que representa la salvaguarda vy
valoracion de atractivos de la zona como parte del territorio patrimonial y como medio para el desarrollo
turistico. Segun Anato, Rivas y Gonzalez (2010), la oferta turistica ademas de atributos o atractivos del paisaje
natural, debe reflejar aquellos que identifican culturalmente a la poblacion como su historia, gastronomia y
artesanias; por consiguiente, la relacion entre los actores culturales y el turismo posibilita la integracion de las
poblaciones, su cultura y patrimonio (Duis, 2011).

El desarrollo econdmico local, por su parte, se reconoce como un proceso dinamizador que debe ser liderado
por actores locales para la definicién y construccion de agendas locales. Segun Garcia (2004), estos procesos
exigen cada vez mas la participacion activa de todos los agentes socioeconémicos involucrados directa o
indirectamente, para facilitar innovaciones organizativas y tecnoldgicas en los sistemas productivos locales, los
cuales deben estar respaldados por politicas publicas directamente relacionadas con los problemas econémicos,
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sociales y ambientales, que faciliten la toma de decisiones estratégicas de acuerdo con las caracteristicas
particulares de cada regidn (Troitifio, 2002). Segun Garcia y Vargas (2016); estas politicas deben ser claras y estar
articuladas con el sector privado y con las comunidades. Ahora bien, el desarrollo del subsector turistico surge
de la informaciéon generada por las personas y se convierte en un activo estratégico para la generacion de valor
(Corona, Zarraga y Ruiz, 2015).

De otra parte, la competitividad analizada desde un enfoque de desarrollo local, reconoce la importancia de
generacion de clusteres para la integracion productiva. Al respecto, Porter (1998) define un cldster como “la
aglomeracién de empresas e instituciones, que en un espacio determinado se relacionan con base en la
produccion de bienes y servicios”, donde la principal intencién son los beneficios derivados de la voluntad de
cooperacion, cuyo foco estratégico es el fortalecimiento de una industria o sector. En este sentido, los elementos
intangibles son importantes para la implementacién exitosa de acciones de fomento, tales como la existencia de
una cultura local favorable al trabajo asociativo, la confianza de los actores y el sentido de pertenencia a la
comunidad local (Galvez, 2005, citado por Varisco, 2007).

Segln Aldamiz, Aguirre y Aparicio (2014) el cluster aporta una red de conocimiento tacito para los actores
pertenecientes al subsector turistico, caracterizado por un alto grado de cooperacién, amistad y confianza entre
las partes que la conforman. De otro lado, como respuesta a los retos de una nueva economia y como estrategia
de desarrollo local, surgen los clisteres culturales, los cuales se convierten en un fendmeno que propicia un
cambio en la relaciéon entre el ambito cultural y urbano, y evidencia la importancia que adquieren las
interacciones sociales (Mommaas, 2004; Lorenzen y Frederiksen, 2007; Kadsson, 2010, citado por Rius vy
Zarlenga, 2014).

Ahora bien, segin Sanabria (2010), la consolidacién de estructuras turistico culturales es compleja porque
“desborda el ambito econdmico al comprometer las précticas sobre proteccion del patrimonio y las intrincadas
relaciones que en consecuencia se tejen para la gestion turistica” (p. 129), y a pesar de que se han logrado
consensos, aun se evidencia desarticulacién entre los actores involucrados, razén por la cual representa un
desafio integrar ambos sectores (Conforti, 2014).

Segun el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2016), en Colombia se presentan iniciativas de clusteres
de turismo en algunos departamentos como Huila, Santader, Cauca y Tolima. Se tomdé como referencia, la
formulacién del proyecto de cluster del departamento del Huila, el cual cuenta con cuatro lineas de accion cada
una con actividades y pasos, que son: innovacion, desarrollo y comercializacién de productos turisticos;
especializacion del talento humano; articulacidn entre los sectores publico, privado y academia, y las tecnologias
de la informacién y comunicaciones (Consejo Privado de Competitividad e Innpulsa Colombia, 2014). Con la
declaratoria del PCCC, se busca el desarrollo del turismo cultural en el Quindio, mediante la integracién
productiva de los subsectores cultural y turistico, donde se aprovechen las ventajas comparativas y se generen
ventajas competitivas que permitan potencializar las expresiones artisticas, culturales y patrimoniales, y
promover un sello de autenticidad para el desarrollo socio econdmico del departamento.

El documento se estructura de la siguiente manera: primero se presenta la introduccion, en segundo lugar se
describe la metodologia utilizada, en la tercera parte se incluyen los resultados, después las conclusiones y por
ultimo las referencias bibliograficas utilizadas en el desarrollo de la investigacion que dio origen a este
documento.

2. Metodologia

Este estudio es de caracter cualitativo porque se identifican y explican las principales variables relacionadas con
los subsectores cultural y turistico, ademas, porque no se refiere a variables aisladas del objeto de estudio sino
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a su totalidad, dentro de las cuales se destacan: situacién actual de los mencionados subsectores y lineas de
accion y actividades necesarias para la integracién de los mismos. Es de caracter factico o empirico porque
implica el uso de operaciones fundadas en la experiencia objetiva en la recoleccién y andlisis de datos, y en el
uso de conceptos y esquemas tedricos.

La presente es una investigacién aplicada porque persigue fines de aplicacion directa para resolver problemas
practicos en circunstancias y caracteristicas concretas. Es exploratoria porque el objetivo es examinar un tema
poco estudiado y que no ha sido abordado antes, sirve para obtener mayor informacion para desarrollar una
investigacidon mas completa, es flexible en su metodologia y se interesa fundamentalmente en descubrir.
Igualmente el estudio es descriptivo porgue se tiene un conocimiento previo de la tematica y se seleccionan
unas variables a medir, las cuales permiten describir el fenémeno estudiado, y, aunque es posible que sean un
poco rudimentarias, ofrece posibilidades para predecir el comportamiento del objeto de estudio.

La poblacidén analizada en el ambito de la cultura corresponde a gestores y expertos del subsector; en la
actividad turistica corresponde a establecimientos como hoteles y restaurantes. Respecto al subsector cultural,
la poblacidn estuvo conformada por las personas naturales y juridicas inscritas en el registro de actores
culturales de la Secretaria de Cultura de la Gobernacion del Quindio, tales como grupos musicales, de danza, de
teatro y de obras artisticas. Después de depurar la base de datos de actores culturales se logré que 30 actores
culturales responndieran la encuesta oportunamente. Adicionalmente, se realizé una entrevista estructurada a
expertos culturales del departamento, quienes asumen distintos roles en el gobierno local, la academia, los
gremios y las empresas.

En cuanto al subsector turistico, se utilizé la base de datos de la Cdmara de Comercio de Armenia y del Quindio,
que registra los restaurantes y prestadores del servicio de alojamiento que actualizaron el Registro Mercantil a
junio de 2012, con cddigos CIIU H551 (hoteles) y ClIU H552 (restaurantes). Posteriormente, se depurd esta base
de datos por el valor de los activos en cada uno de los registros, se inicid con un valor de COL$20 millones en
activos (aproximadamente USS$5.208 a la TRM de octubre 9/2020). Se utilizé el muestreo a juicio del
investigador, seleccidn experta o seleccion intencional, que hace parte del método no probabilistico
intencional, donde se toma la muestra a partir de los elementos que el investigador considera representativos
o caracteristicos de la poblacién. Por lo anterior, este muestreo depende del criterio del investigador (Otzen y
Manterola, 2017), y en este caso, el criterio es el valor de los activos como un factor que determina la
estructura de la empresa con un potencial de demanda cultural para su oferta en turismo, con lo cual dié como
resultado 116 establecimientos.

Para determinar la muestra de los establecimientos prestadores se servicios turisticos se utiliza la férmula de
muestreo tomando un 95% de confiabilidad y un 4,3% de margen de error (Ciro, 2016), con lo cual se obtiene
una muestra de 95 establecimientos a encuestar. Con el muestreo estratificado para hoteles y restaurantes se
obtiene que el 66,3% corresponde a los servicios de alojamiento que equivale a 63 establecimientos y el 33,7%
para restaurantes que corresponde a 32. Una vez conocido el nimero de empresas, se procedié a realizar
muestreo aleatorio, generando el filtro para las empresas del subsector turistico que se debian encuestar.

Los instrumentos de recoleccion de la informacidn fueron encuestas y entrevistas aplicadas a las fuentes
primarias: gestores culturales y expertos y a prestadores de servicios turisticos. De otra parte, se consultaron
fuentes secundarias como investigaciones sobre los subsectores cultural y turistico, estudios econémicos, libros
y documentos relacionados.
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3. Resultados

Este capitulo se encuentra dividido en tres subsecciones elaboradas con base en la informacién recolectada en

el desarrollo de este estudio: inicialmente se presentan por separado la situacién actual del subsector cultural y
luego la del subsector turistico; posteriormente se esbozan las estrategias para la integracion productiva de los
subsectores cultural y turistico en el Quindio para el desarrollo del turismo cultural, con cuatro lineas de accion
identificadas.

3.1. Situacion actual del subsector cultural

La oferta cultural y artistica, es decir, la creacion cultural contemporanea en el departamento del Quindio se

torna alrededor de las danzas y la musica, las artes visuales y graficas, la tradicion oral y la literatura, la

gastronomia, artesanias, ferias y fiestas, eventos y recorridos culturales. En el desarrollo del estudio, se

identificaron las distintas manifestaciones donde no hay separacion estricta entre lo tradicional y lo

contemporaneo, ademas, en el contexto del PCCC se pueden agregar expresiones culturales artisticas y/o

patrimoniales como los hallazgos arqueoldgicos, la arquitectura y la historia de los pueblos. A continuacién, se

relacionan las caracteristicas del subsector cultural que posibilitan o limitan el desarrollo de procesos de

articulacion.

Se reconocen como fortalezas las siguientes:

- Amplia oferta con capacidad, creatividad, diversidad y dinamismo creciente en todos los campos del arte
tales como agrupaciones artisticas representativas en el campo de la musica, danzas y artes plasticas.

- En artesanias hay una importante representacion cultural, trabajo y compromiso del artesano e iniciativas
como la Aldea Quimbaya.

- En cuanto al patrimonio, hay indicios de una sociedad, reflejados en un alto acervo histérico y
manifestaciones culturales existentes, pero poco a poco se han perdido porque no se muestran.

- Vanguardia cultural en la regién, que permite generar una culturizacién a largo plazo.

- Reconocimientos econémicos y en algunos casos simbdlicos.

- Talento humano, espacios culturales, parques tematicos, casas de cultura, eventos, instituciones y grupos
comprometidos.

De otra parte, se identifican las siguientes debilidades:

- Falta de apoyo gubernamental en presupuesto y logistica y en acompafamiento en general.

- Situacion financiera precaria por falta de recursos y liquidez, especialmente para la atencién de
requerimientos técnicos.

- Débil identificacidn y clasificacion de la oferta, muchas actividades con pocos productos. Hay una sombrilla
de subproductos.

- Falta de difusién, promocién y comercializacidn de los programas culturales, artisticos y patrimoniales
reflejada en el desconocimiento de la oferta.

- Poca valoracién de la identidad cultural (tradicidn y folclor) y débil reconocimiento del territorio.

- Precaria identidad en la diferenciacion, que se ha convertido en una etiqueta usada por el turismo.

- Falta de iniciativa y formalizacién por parte de los gestores culturales.

- Desarticulacién de los actores e intereses individuales por falta de conciencia y cooperacion.

- Deficiente institucionalidad cultural, pese al reconocimiento, el subsector no es muy representativo.

- Falta de emprendimientos culturales y lineas de accién, lo que promueve la informalidad.

- Desarticulacién del arte con la academia reflejado en falta de formacién, investigacion, creacion y puesta
en escena para el mejoramiento de la calidad.
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Como se puede notar, hay una variedad interesante y amplia de fortalezas y debilidades identificadas en el
transcurso de la investigacion.

3.2. Situacion actual del subsector turistico

Respecto a los prestadores de servicios turisticos, hay una importante concentraciéon de alojamientos en
Armenia, por ser la ciudad capital, y Salento, por ser un destino turistico reconocido por tradicion. Dentro de las
principales caracteristicas se encuentra que son alojamientos rurales en su mayoria, se subclasifican en
alternativas como hotel campestre, finca hotel, finca tradicional y hostal, entre otras, lo cual es posible dadas las
condiciones fisicas y de biodiversidad del departamento que se convierten en un atractivo para los turistas al
tener la posibilidad de interactuar con la naturaleza. Un importante porcentaje de alojamientos turisticos tienen
una amplia capacidad, cuentan ademads con auditorios, salones u otros espacios y la logistica necesaria para la
realizacion de eventos, razén por la cual complementan su oferta con servicios como restaurante, transporte,
visitas guiadas y bar, condiciones que les permite responder efectivamente a la demanda actual.

En cuanto a los restaurantes, al igual que los alojamientos, la mayor concentracién esta en Armenia y Salento,
algunos de ellos se encuentran en las carreteras que interconectan los distintos municipios; la oferta se centra
principalmente en la comida tipica con lo cual se evidencia una importante apuesta de la regién hacia lo
autéctono; la mayoria de ellos tienen una amplia capacidad instalada y una logistica adecuada para realizar
eventos. Dentro de los servicios adicionales se destaca el bar y los juegos infantiles. Se presentan a continuacién
las caracteristicas del subsector que posibilitan o limitan los procesos de articulacion

Se reconocen las siguientes fortalezas:

- Enlo ambiental: el paisaje, el clima, la biodiversidad

- En lo institucional: apoyo gubernamental con recursos econdmicos, presupuesto asignado vy
acompafiamiento de otros entes no gubernamentales como el liderazgo del gremio cafetero y el buen
nivel que tiene el departamento en seguridad ciudadana para los turistas; ademas, la buena
infraestructura en servicios publicos y la conectividad interdepartamental.

- Enlocultural y patrimonial: |a historia, cultura, gastronomia, arquitectura y embellecimiento de espacios
y parques que generan movimiento econdmico y reconocimiento a nivel internacional, los multiples
escenarios establecidos y potenciales para el desarrollo del turismo cultural, ademds del capital humano
y el espiritu amable de la gente.

- La declaratoria del PCCC para el turismo y la capacidad instalada crean una ventaja comparativa para el
departamento del Quindio con un factor diferenciador en alojamiento, para generar una propuesta
turistico-cultural.

Asi mismo, se identifican las debilidades que a continuacién se presentan:

- No existe una politica de turismo cultural en el departamento del Quindio, sin embargo se dispone del
Plan de Biocultura 2013-2023, el cual fue liderado desde la academia y contd con la participacion de la
ciudadania.

- Enlo econdémico, se reconoce la falta de planeacidn y por el contrario hay una visién muy comercial y
cortoplacista que se limita Unicamente al turismo rural, algunas veces se observa un turismo de
aficionados e informal que no es profesional, razén por la cual se afirma que es desbordado y
descontrolado. Asi mismo, se evidencia poca competitividad, lo cual se refleja en la falta de mayor
organizacidn y generacién de empleo, no se cuenta con personal bilinglie y ademas existen problemas
de conectividad aérea y transporte especializado.

- En lo cultural, falta mas educacién del subsector turistico frente a la cultura y politicas que se deben
integrar, ademas algunos manifiestan que es excluyente y egoista.
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- En lo ambiental, no se mide el impacto ambiental a largo plazo, hay migracién de nativos y llegada de
extranjeros para apropiarse de la tierra.

- Enloinstitucional, organismos como La Asociacién Colombiana de Agencias de Viajes y Turismo
(ANATO), La Asociacion Hotelera y Turistica de Colombia (COTELCO) y la Camara de Comercio de
Armenia y del Quindio no establecen relaciones con el subsector cultural, falta de articulacién con la
educacion, los gremios y los entes territoriales.

3.3. Estrategias para la integracion productiva de los subsectores cultural y turistico en el
Quindio, para el desarrollo del turismo cultural

Después de reconocer la situacién actual de los subsectores cultural y turistico del departamento del Quindio, y
con el propdsito de articularlos para la integracion productiva, se utilizé como referente las iniciativas de
cluster de turismo lideradas por el Consejo Privado de Competitividad e Innpulsa Colombia, especificamente la
propuesta realizada por el departamento del Huila, que define cuatro lineas de accidn, las cuales fueron
adaptadas a las caracteristicas del Quindio. Por consiguiente, para iniciar un proceso de articulacién, es
indispensable un cambio de concepcion frente a la construccién colectiva de futuro, el cual debe ser canalizado
adecuadamente mediante una secuencia légica de actividades que permitan direccionar los esfuerzos para el
desarrollo del turismo cultural

Linea de accion 1: Desarrollo e innovacion de los subsectores

Para la identificacion de servicios complementarios que permitan atraer al turista y generar alianzas
estratégicas orientadas al mejoramiento del servicio, se requiere:

1) En el andlisis de la oferta turistica y cultural

- ldentificacion de los gestores culturales del departamento que en realidad se encuentran en capacidad
y disposicidn para integrar su oferta cutural, artistica y patrimonial; esto se logra mediante la
actualizacién de las bases de datos que maneja la Secretaria de Cultura Departamental, en donde estén
debidamente clasificados por tipologia, trayectoria y ubicacién.

- ldentificacidn y formacion de lideres culturales que propendan por la recuperacion y conservacién de la
identidad cultural y los valores artisticos y patrimoniales que definen y caracterizan al departamento,
pero a su vez estimulen la promocidn los mismos a través de una oferta clara y permanente que
cumpla con criterios de calidad para su vinculacion con el subsector turistico.

- Ampliacidon del espectro de prestadores de servicios turisticos (ademas de establecimientos de
alojamiento y restaurantes) para la caracterizacion de la oferta turistica y su interés en integrar dentro
de su portafolio productos culturales, artisticos y patrimoniales

2) En el disefio y fortalecimiento de la imagen del departamento en torno a la oferta turistica y cultural

- Establecimiento de una politica que de viabilidad legal del turismo cultural en el departamento del
Quindio, que se oriente a promoverlo e impulsarlo. Pese a que en la actualidad la Ley General de
Turismo establece todos los lineamientos y orientaciones sobre los cuales municipios y departamentos
desarrollan esta actividad econdmica, se requiere que en el departamento se dé atencidn especial a
esta tematica especifica.

- Estructuracién de un marco legal que regule el desarrollo de programas y proyectos de esta naturaleza
y mecanismos efectivos de medicién del alto impacto econdmico, social y cultural. Esto es posible
mediante acuerdos (actos juridicos de los concejos municipales) y/o ordenanzas (actos juridicos de las
asambleas departamentales) que garanticen su permanencia y sean reconocidos cuando haya cambios
de gobierno.

3) En el disefio de rutas turisticas culturales

299



- Integracion de las distintas iniciativas generadas por los sectores y subsectores, como lo es la Red de
Museos y las propuestas tanto por gestores culturales como operadores turisticos para la creacién de
rutas turisticas culturales que sean atractivas para los visitantes.

4) En la promocion de los productos culturales, artisticos y patrimoniales

- Fortalecimiento de las relaciones interinstitucionales donde gremios, operadores turisticos y medios de
comunicacién unifiquen criterios respecto a las estrategias de promocidn y difusion de los productos
generados en el turismo cultural.

- Estructuracién de una agenda cultural mensual que sea promocionada desde distintos ambitos reales y
virtuales como aeropuertos, agencias de viajes, paginas web institucionales, restaurantes y
establecimientos que prestan el servicio de alojamiento turistico.

- Vinculacién de participacion activa e incluyente de los distintos actores en eventos locales, regionales e
internacionales como ferias y exposiciones.

5) En el desarrollo de programas para el mejoramiento de servicios turisticos y culturales de calidad.

- Planificacién y organizacion de actividades culturales, artisticas y patrimoniales que reflejen las
verdaderas tradiciones e idiosincrasia de la regidn, en donde se asignen tiempos de ejecucion,
responsables, recursos y logistica requerida para tal fin.

Linea de accidn 2: Especializacion del talento humano

Para el desarrollo de competencias del talento humano del departamento del Quindio, es necesario:

1) En laidentificacion de contenidos apropiados para la sensibilizacion del turismo cultural a infantes y
juveniles

- Estructuracién de programas de capacitacién a operadores turisticos y comunidad en general sobre
cultura en el departamento y realizacidn de talleres para el disefio de productos turisticos culturales
mas atractivos.

- Formacidn en artes y cultura a nifios y adolescentes para el estimulo a la creatividad e innovacion, asi
como educacion sobre la cultura cafetera, las costumbres, valores e idiosincrasia, que permitan el
fortalecimiento de la identidad cultural

2) En el fortalecimiento y desarrollo de competencias en bilinguismo

- Desarrollo de programas de capacitacion en segunda lengua para operadores turisticos y comunidad en
general; las universidades del departemento ofrecen programas de educacion no formal, como
diplomados y cursos cortos en ingles.

- Planificaciéon y fortalecimiento de programas de formacién en segunda lengua para nifios y
adolescentes desde la educacién basica primaria hasta la educacion superior.

3) Enla participacion en semilleros de investigacion tur

4) En la realizacion de alianzas entre instituciones gremiales y educativas para la formacion de
empresarios y participantes.

- Estimulo a los procesos de asociatividad de gestores culturales de acuerdo con la naturaleza de su
oferta y verificar el papel que estdn jugando las actuales asociaciones y el liderazgo ejercido por las
mismas para el crecimiento y desarrollo del subsector.

Linea de accidn 3: Incorporacion de los actores de los subsectores turistico y cultural del
departamento
a) Eneldisefio de planes para mejorar las relaciones entre los actores del turismo cultural. Para
desarrollarse adecuadamente, es necesario:
- Generar espacios de sensibilizacidn respecto a la importancia de articular ambos subsectores para el
crecimiento y desarrollo del departamento
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- Iniciar esfuerzos para la construccion de relaciones de confianza, en donde se generen acuerdos y
compromisos y se establezcan mecanismos de seguimiento y control a los mismo

b) En la creacion de mesas de participaciones de los actores en los que expongan sus puntos de vista y
necesidades (intervencion activa del sector publico, privado y la academia)

- Fundamentado en una politica de turismo cultural en el departamento del Quindio, se requiere la
creacion de un comité que incorpore a representantes de los subsectores turistico y cultural, entes
gubernamentales, agremiaciones y academia para discutir las necesidades y visidn de futuro y se
unifiquen criterios respecto a la ruta de trabajo como resultado de un proceso de construccion
colectiva.

¢) Enla articulacion de las necesidades del departamento y las de los diferentes participantes para
promover el desarrollo turistico cultural.

- Andlisis de la relacion costo beneficio que representa para ambos subsectores la integracion
productiva, partiendo de la identificacién de necesidades, asi como las ventajas comparativas y la
estrategia para la generacién de ventajas competitivas.

d) Enlavinculacion de la ciudadania para que participe en campafias de promocion.

- Desarrollo de actividades continuas de sensibilizacidn y capacitaciéon a la comunidad para el
reconocimiento del portafolio de productos de turismo cultural y la promocidn de los mismos.

Linea de accidn 4. Utilizacion de las tecnologias de la informaciéon y comunicacién (TICs)

Para lograr mayor visibilidad a nivel regional, nacional e internacional, se deben aprovechar las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, para lo cual es necesario:

a) En el establecimiento de una pdgina oficial que identifique la oferta turistica del Quindio con los
componentes culturales, artisticos y patrimoniales
- Generar interaccién virtual con los entes gubernamentales, agremiaciones, operadores turisticos y
gestores culturales entre otros para integrar la oferta y estructurar paquetes que respondan a las
necesidades y expectativas de los turistas.
- Creacion de redes virtuales a través de las cuales el turista pueda seleccionar rutas
b) Creacion de un directorio turistico cultural virtual
- Incluir el inventario de productos turisticos culturales con sus principales caracteristicas y se apoye en
imagenes y videos con los cuales turistas nacionales e internacionales se sientan mas atraidos a visitar
el departamento.
Como se puede observar, es necesario un cambio de concepcién, de manera que sea posible iniciar un proceso
de construccién colectiva de futuro, donde se reconozca el potencial del turismo cultural en el Quindio, razén
por la cual, las estrategias propuestas para la integracion productiva de los subsectores, deben ser impulsadas
desde distintos estamentos de manera que sea posible generar ventas competitivas y esta importante alternativa
se convierta en un factor de desarrollo socioecondmico para el departamento.

4. Conclusiones

Dentro de las principales fortalezas del subsector se encuentra una amplia oferta en musica, danza, artes
pldsticas y artesanias, entre otras, las cuales cuentan con una importante representacién; igualmente se destaca
la parte humana, los espacios culturales, parques tematicos, casas de cultura, eventos, instituciones y grupos
comprometidos. No obstante, son mas las debilidades identificadas tales como la falta de apoyo gubernamental,
la situacion financiera precaria, débil clasificacion de la oferta, falta de promocién y comercializacion, carencia
de identidad cultural, falta de iniciativa y formalizacién, desarticulacion de los actores e intereses individuales,
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falta de emprendimientos culturales y distanciamiento del arte con la academia, reflejado en falta de formacion
e investigacidn, asi como la creacion y puesta en escena para mejorar la calidad.

En lo relacionado con el subsector turistico, las principales caracteristicas son: el paisaje, clima y biodiversidad;
apoyo gubernamental, presupuesto y recursos, liderazgo del gremio cafetero, adecuada infraestructura de
servicios publicos, conectividad interdepartamental, ademas del potencial que representan el capital humano,
las costumbres e idiosincrasia de la regién. Como debilidades se reconoce la inexistencia de una politica de
turismo cultural, la falta de planeacidén y vision comercial y cortoplacista limitada Unicamente al turismo rural,
falta de organizacién y generacion de empleo, personal poco capacitado en bilingliismo, en cultura y en
competencias asociadas a esta actividad econdmica, problemas de conectividad aérea y transporte
especializado, falta de medicién del impacto ambiental, desarticulacion con la educacidn, gremios y entres
territoriales.

Para iniciar un proceso de articulacién entre los dos subsectores se requiere como punto de partida un cambio
de concepcion frente a la oferta cultural, artistica y patrimonial tanto de gestores culturales como de operadores
turisticos, quienes en la actualidad tienen posturas totalmente opuestas, y pese a que ambos tienen razén en
cierta medida, se requiere unificar criterios respecto al significado del turismo cultural y su importancia para el
crecimiento y desarrollo del departamento del Quindio. Asi mismo se hace necesario sensibilizar a los distintos
actores respecto al inmenso potencial que tiene esta iniciativa y generar voluntad politica y de los lideres
empresariales y gremiales para construir relaciones de confianza.

Dentro de las estrategias generadas para el desarrollo e innovacion de los subsectores se encuentra el analisis
de la oferta turistica y cultural, el disefio y fortalecimiento de la imagen del departamento en torno a la oferta
turistica y cultural, el disefio de rutas turisticas culturales, la promocion de los productos culturales, artisticos y
patrimoniales y el desarrollo de programas para el mejoramiento de servicios turisticos y culturales de calidad.
En cuanto a la especializaciéon del talento humano, se proponen estrategias relacionadas con la identificacion de
contenidos apropiados para la sensibilizaciéon del turismo cultural a infantes y juveniles, el fortalecimiento y
desarrollo de competencias en bilinguismo, la participacion en semilleros de investigacion turistica y la
realizacion de alianzas entre instituciones gremiales y educativas para la formacion de empresarios vy
participantes.

Parta la incorporacién de los actores de los subsectores turistico y cultural del departamento, se requiere de
estrategias relacionadas con el disefio de planes para mejorar las relaciones entre los actores del turismo cultural,
la creacién de mesas de participaciones de los actores en los que expongan sus puntos de vista y necesidades,
donde es vital la intervencidn activa del sector publico, privado y la academia, la articulacién de las necesidades
del departamento y las de los diferentes participantes para promover el desarrollo turistico cultural y la
vinculacion de la ciudadania para que participe en campafias de promocién. Por Ultimo, en lo relacionado con la
utilizacion de las tecnologias de la informacién y comunicacion (TICs), en el establecimiento de una pagina oficial
que identifique la oferta turistica del Quindio con los componentes culturales, artisticos y patrimoniales, y la
creacion de un directorio turistico cultural virtual
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