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Resumen

La violencia contra las personas mayores es una problematica con multiples factores. El propdsito de
este trabajo es conocer las percepciones de personas que lideran y participan en redes de apoyo
gubernamental frente a factores que conducen al maltrato a la persona mayor en la ciudad de Ibagué,
Colombia. Estudio cualitativo de tipo descriptivo, la muestra estuvo constituida por 15 relatos de
funcionarios. Se agruparon tres categorias denominadas como cambios culturales y su relacién con el
maltrato. La familia el principal entorno de maltrato y otros entornos de maltrato.
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Abstract

Violence against the elderly is a multi-factor issue. The purpose is to know the perceptions of people
who lead and participate in government support networks in the face of factors that lead to the abuse
of the elderly in the city of Ibagué. A qualitative descriptive study, the sample consisted of 15 reports
from officials. Three categories called cultural changes and their relationship with abuse were grouped.
Family the main abusive environment and other abusive environments.
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1. Introduccion

La violencia o maltrato contra las personas mayores es un problema altamente invisibilizado, que genera
repercusiones negativas sobre la salud, calidad de vida y derechos humanos de las personas victimas (OMS 2020)
La Declaracion de Toronto para la prevencion global del maltrato de las personas mayores definié al maltrato
como “la accidn Unica o repetida, o la falta de la respuesta apropiada, que ocurre dentro de cualquier relacién
donde exista una expectativa de confianza y la cual produzca dafio o angustia a una persona adulta ” (OPS, 2000)
Puede ser de varios tipos: fisico, psicolégico/emocional, sexual, financiero o simplemente reflejar un acto de
negligencia intencional o por omisidn; “...Es necesario destacar que el adulto mayor maltratado es victima de
sufrimientos innecesarios, de lesiones o dolor, pérdida o violacion de sus derechos humanos y deterioro
generalizado de su calidad de vida...” (OPS, 2000)
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De igual manera, la Convencién Interamericana sobre la Proteccién de los derechos de humanos de las personas
mayores define como maltrato, la accidon u omisién, Unica o repetida, contra una persona mayor que produce
dafio a su integridad fisica, psiquica y moral y que vulnera el goce o ejercicio de sus derechos humanos y
libertades fundamentales, independientemente de que ocurra en una relaciéon de confianza.(Comision
economica para america latina y el caribe, 2020). El maltrato a las personas mayores es un problema de salud
publica de interés creciente, con caracteristicas que hacen del contexto colombiano un ambiente propicio para
generar situaciones de maltrato como: la exposicion a la “violencia a gran escala”, la diferencia de género vy el
cambio de la pirdmide poblacional. En general, 12,9% (1C95%: 11,3-14,7) de las personas adultas mayores reportd
haber sufrido maltrato. Fue mayor en las personas de menos de 70 afios y en las mujeres. Se encontré una mayor
proporcién de maltrato en la zona urbana 13,1% (IC95%: 11,3-15,1) En especial en aquellas con ingresos
econdmicos “muy insuficientes”. (Gonzalez & Quifiones, 2017)

El 70% de los hogares colombianos tiene solamente una persona de 60 afios 0 mas viviendo con la familia. Y
cerca del 30% de los hogares hay dos personas de 60 afios 0 mds viviendo, bien sea en pareja, o0 acompafiados
con el resto de la familia. Encontrar mas de dos personas adultas mayores en los hogares es poco frecuente. El
tamafio promedio de los hogares en los que habitan las personas de 60 afios o mas es de 3.4, cercano al de la
poblacién general, 3.9. Cerca de una quinta parte de las personas adultas mayores habita en hogares
unipersonales y posiblemente estas personas tengan una condicidon de vulnerabilidad especial. (Ministerio de
Salud, 2015) Segun resultados de la encuesta “Sabe Colombia 2015: Estudio Nacional de Salud, Bienestar y
Envejecimiento” se encontré mayor proporcidn de maltrato psicolégico 12,2% (IC95%: 10,6-14,0) seguido de
fisico 3,4% (1C95%: 2,3-4,8), financiero 1,5% (IC95%: 1,2-1,9) y sexual 0,3% (IC95%: 0,2-0,5). La zona urbana
registrd la mayor prevalencia de maltrato psicoldgico (12,4% IC95%: 10,5 — 14,4) y la zona rural para los demas
tipos de maltrato.

En esta encuesta también se encontré mayor prevalencia de maltrato psicoldgico, y en todos los tipos de
maltrato las mujeres presentaron mayores frecuencias que los hombres. Es importante considerar que las
mujeres mayores de hoy crecieron en sociedades con roles de género marcados e incluso subordinacion. Asi, la
mujer mayor tolera mds y estd menos preparada para dejar las relaciones abusivas; ademads, tampoco se tiene
una cultura de denunciar oportunamente.

Anualmente las cifras relacionadas con violencia o maltrato hacia el adulto mayor son publicadas a través del
Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses, donde indican que en el 99,86% la persona
maltratadora fue un familiar y en el 43,14% de los casos fue el hijo(a).

Es importante destacar que “los sistemas sociales generan desigualdad, manifiesta durante el curso de vida como
consecuencia de procesos de desarrollo y procesos demograficos” a su vez la trayectoria de vida de los individuos
es influenciada desde las etapas tempranas de la vida por una acumulacién de riesgos y oportunidades. Las
trayectorias en desigualdad pueden ser modificadas por los recursos disponibles, y aspectos subjetivos como la
percepcién de la propia trayectoria y las decisiones que toman los individuos. (Gonzdlez & Quifiones, 2017)

En Colombia, con el aumento de la expectativa de vida de las personas, el colectivo de personas mayores
representa para el pais un desafio en cuanto a politicas sociales y recursos para brindar las mejores condiciones
a las personas en su proceso de envejecimiento. Esta transformacién demografica ha derivado en un gran
impacto en el desarrollo social, politico y econdmico, asi como en la calidad de vida, el cumplimiento de los
derechos y las dindmicas de los procesos sociales y de cohesidn social. Es importante destacar que el ejercicio de
los derechos busca erradicar las multiples formas de discriminacidn que afectan a las personas adultas mayores,
incluyendo todas las formas de violencia contra mujeres y hombres en esta etapa del curso de vida.
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El papel que juegan las redes de apoyo familiar y social es determinante para prevenir o generar el maltrato hacia
la persona mayor. El respeto, el reconocimiento social, la inclusion y la solidaridad intergeneracional, deben ir
de la mano con la implementacién de rutas diferenciales de acceso a la justicia, asi como la promocién e
implementacion de lineamientos enmarcados en la Convencion Interamericana de Derechos Humanos de
Personas Mayores.

Los resultados del estudio Caracteristicas sociales y familiares asociadas al maltrato al adulto mayor de Pasto,
Colombia 2016, resaltan la fuerte asociacidn entre las caracteristicas sociales (escasez de apoyo social, RP=3,84)
y familiares (percepcién de malos tratos entre los miembros de la familia, RP=3,73 y disfuncionalidad familiar
RP=5,17), con el maltrato al adulto mayor. De modo que, la percepcidon de malos tratos entre los miembros de
la familia, la disfuncionalidad familiar severa y el escaso apoyo social, son las variables con mayor presencia en
los casos de maltrato. Las deficiencias en las redes sociales del adulto mayor, han sido identificadas en otros
estudios como un factor que incrementa el maltrato a esta poblacion. (Agudelo, Arango, Cardona & Segura,
2019).

Los factores de riesgo para maltrato al adulto mayor pueden ser de tipo individual como: trastornos de la
personalidad, consumo de alcohol y SPA, sexo, grado de dependencia y disminucién de sus capacidades.
Relacional como: dificultades econdmicas, resentimiento de los miembros de la familia, problemas de salud
mental y abuso de sustancias por parte de los familiares, nivel de estrés, calidad de la relacion con los parientes
cercanos, nivel de depresion, hacinamiento y falta de privacidad. Comunitarios y culturales como: aislamiento
social, sexismo y cultura de la violencia. (Krug, Dahlberg, Mercy, Zwi & Lozano, 2003)

Es importante aprender a identificar los factores de riesgo, reconocer y evaluar los signos y sintomas sugestivos
de maltrato para disenar estrategias adecuadas de atencidn, en el marco normativo de proteccién de los
derechos humanos de las personas mayores en Colombia.

Durante la pandemia a causa del Covid-19, el confinamiento por aislamiento social ha generado aumento de la
violencia hacia las personas mayores, situacién que desde los reportes generados desde las redes de apoyo
demuestran que mensualmente dos adultos mayores son abandonados por sus familiares en los hospitales
publicos, parques o calles, a pesar de las medidas de proteccién al Adulto Mayor en Colombia, como la ley 1850
de 2019, que penaliza a quienes hacen caso omiso a la obligacién de responder por la subsistencia de sus
mayores.

El Estado reconoce al adulto mayor como “sujeto de especial proteccion”, sin embargo, hay muchas personas de
la comunidad y muchos profesionales de la salud que no saben como identificar y afrontar estas situaciones. Este
tema deberia ser de obligatoriedad moral, por lo que se debe abordar a profundidad para identificarlo e
implementar estrategias de prevencion contextualizadas.

Segln el ministerio de salud y proteccidon social las personas adultas mayores son sujetos de derecho,
socialmente activos, con garantias y responsabilidades respecto de si mismas, su familia y su sociedad, con su
entorno inmediato y con las futuras generaciones. Las personas envejecen de multiples maneras dependiendo
de las experiencias, eventos cruciales y transiciones afrontadas durante sus cursos de vida, es decir, implica
procesos de desarrollo y de deterioro. Generalmente, una persona adulta mayor es una persona de 60 afios o
mas de edad. (Ministerio de Salud de Colombia, 2014)

Desde lo normativo, la ley 1257 de 2008 sobre violencia contra las mujeres; en su articulo 16 define: “Toda
persona que dentro de su contexto familiar sea victima de dafio fisico, psiquico o dafio a su sexual, amenaza,
agravio, ofensa o cualquier otra forma de agresién por parte de otro miembro del grupo familiar, podra pedir,
sin perjuicio de las denuncias penales a que hubiere lugar, al comisario(a) de familia del lugar donde ocurrieren
los hechos y a falta de éste al Juez Civil Municipal o Promiscuo Municipal, una medida de proteccién inmediata
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qgue ponga fin a la violencia, maltrato o agresidn o evite que ésta se realice cuando fuere inminente” En ese
sentido, la Ley establece unos derechos para las personas victimas de hechos de violencia intrafamiliar, donde
se incluyen las personas mayores. El Articulo 17 de la misma ley, establece las medidas de proteccion para los
casos de violencia intrafamiliar que pueden ser solicitadas al comisario de familia, las cuales incluyen las acciones
de violencia contra las personas mayores en el marco de sus relaciones familiares. (Alcaldia Mayor de Bogota,
2011)

Por lo anterior, se considera de especial relevancia; conocer las percepciones que sobre el envejecimiento y la
vejez tienen las personas que hacen parte de las redes de apoyo familiar y social del adulto mayor, identificar,
comprender y aplicar estrategias para prevenir los factores sociales que conducen a la ocurrencia de los
diferentes tipos de maltrato hacia el adulto mayor; para contribuir a que la respuesta institucional y de rutas de
atenciéon a esta problematica sea agil, eficiente y oportuna. Se requiere de una respuesta institucional
enmarcada en acciones afirmativas que incluyan funcionarios capacitados en la atencion a personas mayores.

El objetivo de este estudio fue conocer las percepciones de las personas que lideran y participan en las redes de
apoyo gubernamental frente a los factores que conducen al maltrato a la persona mayor en la ciudad de Ibagué.

2. Metodologia

Estudio cualitativo de tipo descriptivo, en el marco del proyecto social de atencidn integral a la persona mayor
durante de pandemia por Covid 19 en la ciudad de Ibagué. La muestra estuvo constituida por 15 relatos de
funcionarios de entes gubernamentales y privados. Los criterios de inclusion fueron: vinculacién con una
trayectoria minima de 5 afos con instituciones de apoyo en la ruta de atencidn a los casos de maltrato contra la
persona mayor en la ciudad de lbagué, formacién académica minima del nivel universitario, ubicacidn en cargos
con contacto directo con las personas mayores victimas del maltrato. De manera individual se les pidié que
relataran su experiencia a través de una entrevista, respondiendo las preguntas: Frente a la frecuencia de casos
de maltrato a la persona mayor que recibe a diario, ¢ Cuales considera que son los contextos o los entornos y los
factores que conducen al maltrato a las personas mayores?

Los funcionarios participaron de forma libre y voluntaria en el estudio, se les explico el objetivo y naturaleza del
mismo y podian dar por terminada la entrevista en el momento que lo consideraran conveniente, se tomod
verbalmente el consentimiento informado, manteniendo el anonimato de la informacion. El estudio, es con
riesgo minimo, cumplié con la legislacidn vigente para la investigacion con seres humanos. (Anon, 2013)

Los relatos de los participantes fueron transcritos textualmente en documentos en formato Word, afiadidos y
analizados en el programa Atlas Ti version 8.0 referencia 230313665. El analisis cualitativo de los datos se
desarrolléd mediante técnica de analisis de contenido en el cual se controld el texto al interior del contexto de
comunicacion, sin cuantificacion de por medio, con los pasos propuestos por (Mayring, 2000) se realizd
reduccion de los codigos nominales y posteriormente en las categorias. El proceso de analisis fue desarrollado
por los tres investigadores y nuevamente validado por uno de los participantes. (Gonzdlez & Cano, 2010)

3. Resultados

Entre los participantes diez fueron mujeres y cinco hombres, con nivel de escolaridad posgradual en el nivel de
especialidad. Laboran como funcionarios de comisaria de familia, contraloria, defensoria del pueblo. El andlisis
de los datos cualitativos (cédigos), y su agrupacion permitid identificar 3 categorias centrales alrededor de las
cuales se configura la discusion. Ver tabla 1.
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Tabla 1
Tabla 1: Cédigos y categorias
que surgieron del analisis

Codigos Categorias

Perdida de figura del adulto mayor, sabiduria, poder, | Cambios Culturales y su relacién con el maltrato
respeto, encuentro familiar, elementos mas de la
familia, desempleo,

Es visto como una carga, no contribuye La familia el principal entorno de maltrato
econémicamente, maltrato psicolégico, fisico, abuso
sexual, negligencia, alcohol.

Realidad de la politica publica, asignacion Otros entornos de maltrato
presupuestal, poca visibilidad del maltrato, veeduria
ciudadana, impunidad, carencia servicio eficaz.

Fuente: Elaboracidon Propia

a.- Cambios Culturales y su relacién con el maltrato

La evolucién de las sociedades ha construido cambios en los roles de las personas al interior de los grupos. Bajo
la dptica capitalista se refuerza la representacion social que afirma que el aporte econémico que hace cada uno
de los miembros de la familia, le confiere un estatus dentro del nicleo familiar. Esta concepcién ha transformado
el rol tradicional de las personas mayores, concebido en décadas anteriores como la figura a la que se le debia
respeto, imagen de sabiduria, y lider a ser visto como la persona mas débil, enferma y carga para la sociedad.
(Ramos, 2019)

Sin lugar a duda, cada cultura construye representaciones e imagenes que pone en movimiento y que
configuran el rol que la sociedad asigna a las personas mayores. En esta perspectiva las dindmicas sociales
ponen sobre la mesa los estilos de vida que la sociedad ofrece a sus mayores y en el analisis de esta
tematica, emergen problematicas dentro de la que se destaca el maltrato y/ violencia contra la persona mayor.

“La pérdida de la figura del anciano o adulto mayor. Anteriormente esa figura era considerada como una figura
de reconocimiento, de sabiduria, de poder, de encuentro, de unién familiar” E11

“La familia se le atribuyen unas cargas es que el anciano ya no produce econémicamente” E14.

La sociologia de la vejez ha tratado de explicar el fendmeno del retiro de las actividades laborales a través de sus
teoristas, en donde se destaca Lopez quien agrupa en dos las teorias que tratan de explicar el rol social de las
personas mayores: teoria del consenso y teoria del conflicto. (José & Jiménez, 2018)

“La falta de condiciones de calidad de vida en los hogares de escasos recursos y lastimosamente el adulto mayor
es el que principalmente termina siendo maltratado. En el caso no fisico, sino en un maltrato como de
aislamiento, dejarlo a un lado de ser la Ultima persona que tenga prioridad en algunos temas” E2

b.- La familia el principal entorno de maltrato

La Politica Colombiana de Envejecimiento Humano y Vejez, reconoce a la familia como unidad basica de la
sociedad, que desempeiia una funcién fundamental en la organizacién y desarrollo sociales y que, como tal, debe
ser fortalecida, prestandose atencion a los derechos, las capacidades, desigualdades y obligaciones de sus
integrantes, en torno al cuidado y auto-cuidado de sus miembros, en especial al de las personas adultas mayores.
Como también reconoce la necesidad de fomentar y consolidar organizaciones, redes de apoyo y redes de
proteccion social formales e informales, que generen tejido social, asi como dinamicas de movilizacién social
para el ejercicio de los derechos, los cambios culturales sobre el envejecimiento humano y la transformacién de
imaginarios sobre la vejez.(Ministerio de salud, 2014)
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Los cambios en la estructura social permean las familias, la pobreza y la inestabilidad econédmica son unos de los
principales factores que llevan al maltrato (Kohanof, 2016) presentandose maltrato psicolégico y fisico en los
hogares que de manera contradictoria pasan a ser el lugar mas inseguro para el adulto mayor. Estudios reportan
al maltrato en familias con dindmicas disfuncionales en el cual influyen factores interpersonales y elementos
socioculturales inapropiados. (Nogal, Serrano & Villavicencio, 2018)

“La necesidad de la familia de tener que salir a rebuscarse, ademas para poder generar su sustento, lo coloca al
anciano o a la persona mayor de 60 afios, en una situacidon de desventaja. El anciano pasd de ser la figura
referente de la familia a jugar un papel y quizas ni siquiera un papel dentro de la familia, sino hacer un ente mas
0 unas cosas mas que estd ahi “E1

“Cuando yo estoy en mi hogar y en mi casa ya no tengo nada que me observe, nadie que me juzgue, nadie que
me regule. Entonces, al interior de la casa, asi como el abuso sexual y el abuso hacia las mujeres, se da en el
entorno y en las casas, Igual caso pasa con los ancianos” E7

“Contradictorio porque el hogar deberia ser el lugar mas seguro, tranquilo, adecuado y propicio para un adulto
mayor. Los principales maltratadores y abusadores son sus hijos, familiares mas cercanos, su cényuge, nietos y
personas que los cuidan “E5

c.- Otros entornos de maltrato

Las instituciones gubernamentales y privadas cuentan con la premisa de salvaguardar los derechos humanos, sin
embargo, en algunas ocasiones estas instituciones no contemplan al adulto mayor dentro de sus prioridades
evidenciados por infraestructura no acorde a la edad siendo asi un obstaculo para que el adulto mayor sea
participe sin importar la edad de los servicios que alli se prestan.

“La parte financiera se evidencia cdmo se maltrata al adulto mayor el dia de su pago, de sus me mesada, de sus
auxilios gubernamentales. Como existen personas que estan con empresas constituidos legalmente para cobrar
un porcentaje sobre esos 140 mil pesos y quitarles algo al abuelito, ellos aceptan y pues no lo denuncian porque
les da miedo creen que al denunciar van a tomar represalias contra ellos, se quedan callados” E3

“Deberian ser conformadas a través de la misma institucionalidad, unas veedurias ciudadanas donde se. vaya
estos hogares se miren efectivamente si la realidad de la persona” E8

“Cuando las administraciones locales tienen que operar esas politicas publicas en sus planes de desarrollo, uno
puede encontrar que no solamente en el caso de los ancianos, sino también en el caso de la juventud y de la
nifiez y la juventud. Las lineas de accidn y las lineas de trabajo planteadas para ese tipo de poblacién son
demasiado limitadas“ E10

“Las entidades publicas también maltratan a los ancianos, no solo cuando carecen de infraestructura y
mecanismos para que los usuarios mayores puedan adelantar cbmodamente sus tramites de salud pensién y
demas. De igual forma al momento en que el adulto mayor va a interponer su denuncia o querella por este tipo
de abusos victimiza de nuevo valga la redundancia a la victima que en este caso es el adulto mayor como sujeto
pasivo de la conducta de maltrato y abuso” E15

Las redes sociales también son la otra cara del maltrato al adulto mayor, debido a que solo se tiene acceso a este
si se cuentan con las condiciones tecnoldgicas y capacidad cognitiva que pueden llegar a tener las personas
jovenes, el adulto mayor no siempre tiene la posibilidad de dar a conocer al mundo como lo maltratan, esta labor
es encomendada a un vecino a aquel familiar que no estd de acuerdo con lo que ve. (Casanova,Trasancos &
Corvea, 2013) (Casamayou & Morales, 2019)
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“El adulto mayor no tiene la facilidad ni el acceso para moverse en redes sociales y poder denunciar. Cuando
quieren denunciar también son cohartados por sus propias familias. A nadie le va a gustar que su padre salga a
denunciar que ha sido maltratado por su yerno o por su hija. O por sus nietos. Esto es basicamente si lo haces,
entonces ocurre también que lo desmienten, no hay cdmo poder comprobar este tipo de abusos y maltratos”.
E2

4. Conclusiones

Las personas que lideran y participan en las redes de apoyo gubernamental perciben que los problemas
econdmicos, las deficientes relaciones con sus redes familiares y sociales y el nivel de dependencia son los
principales factores que inciden en la ocurrencia de maltrato a las personas adultas mayores de Ibagué.

Se evidencia la necesidad de disefiar e implementar programas de fortalecimiento de las relaciones familiares y
sociales que rodean a la persona mayor, teniendo en cuenta que el deterioro de estas favorece que sean victimas
de maltrato por parte de sus familiares o personas cercanas.

Los factores de riego para maltrato a la persona adulta mayor pueden ser individuales, relacionales o comunitario
y culturales.

La percepcion de malos tratos entre los miembros de la familia, la disfuncionalidad familiar severa y el escaso
apoyo social, son las variables con mayor presencia en los casos de maltrato a la persona adulta mayor.

Las redes de apoyo social del adulto mayor, débiles en su estructura y funcién, han sido identificadas en otros
estudios como un factor que interviene en el incremento de maltrato a esta poblacion.

Se deben generar estrategias de prevencion y atencion de los riesgos psicosociales de los y los servidores publicas
que atienden estas violencias con el fin de garantizar atenciones que respondan a las necesidades de esta
poblacion.

Es necesario consolidar un sistema de proteccién para el acceso a la justicia que permita la atencién de las
situaciones de violencia y abuso hacia la integridad fisica, psicoldgica y moral de las personas mayores, que
cuente con capacidad de toma de decisiones, pero sobre todo que permita articular acciones en el marco de la
proteccion y garantia de los derechos.
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