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Resumen

Surgen nuevas alternativas de turismo, siendo el turismo rural comunitario fundamental como
herramienta de desarrollo econédmico en paises de bajos ingresos y de altos activos naturales. Teniendo
en cuenta el conocimiento, experiencia de guias y agencias de turismo se obtuvieron aspectos de cadena
de valor, el objetivo propone un modelo conceptual para la cadena de valor de turismo rural
comunitario que articule aspectos tangibles e intangibles en la oferta total de la cadena valor. En
resumen, el turismo rural comunitario no ha sido explorado en su totalidad, se recomienda articular con
actores locales en la creacién de valor.
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Abstract

New alternatives for tourism arise, being the fundamental community rural tourism as a tool of
economic development in low income countries and high natural assets. Taking into account the
knowledge, experience of guides and tourism agencies, aspects of the value chain were obtained,
proposing a conceptual model for the rural community tourism value chain that articulates tangible and
intangible aspects in the total supply of the value chain. In summary, rural community tourism has not
been explored in its entirety, it is recommended to coordinate with local actors in the creation of value.
Key words: rural tourism, community, value creation, heritage, accessibility, mode

1. Introduccion

Como es natural, el turismo enfrenta fuerte demanda y compromiso débil por parte de comunidades locales
(Unwto & Snv, 2010). Las acciones negativas aumentan la vulnerabilidad de otros sistemas (Barnett & O'Neill,
2010). En varios escenarios, influyen factores por falta de capital financiero, escaza organizacién, exclusion de
intereses en el sector formal, poco poder de regulacion y negociacion, baja oferta de servicios turisticos y falta
de apoyo del sector gubernamental entre otros factores, recibiendo criticas en patrones de comportamiento y
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las estructuras culturales (Kyungmi & Muzaffer, 2013; Unwto & Snv, 2010). Es necesaria la planificacidn y gestién
del turismo prestando atencidon a componentes locales como el paisaje (Carneiro, M. J., Lima, J., & Silva, A. L.
2015).

En este sentido, surgen nuevas alternativas de turismo comunitario, como lo menciona Goodwin (2009), el
turismo rural y ecoturismo, son alternativas fundamentales como herramientas de desarrollo y reduccién de
pobreza. Es importante, crear valor especificamente en el factor de calidad en servicios es una tarea ardua y los
segmentos de mercado son altamente competitivos (Scaglione, Marx y Johnson, 2011). El turismo se establece
como herramienta desarrollo econémico en la regidn, a su vez, generador de oportunidades de empleo local y
bienestar social. Esté se centra en el desarrollo hacia paises con bajos ingresos, activos naturales, es decir,
requiere poco capital de inversién y relativamente pocas habilidades para su desarrollo (Unwto & Snv, 2010). Si
bien es cierto, el turismo es generador de empleo mediante el fomentd en creacidon de empresas que aseguran
fuentes de ingreso a grupos menos favorecidos (Unwto & Snv, 2010). En realidad, los beneficiarios del turismo
social son personas que presentan caracteristicas de falta de dinero, problemas de salud y/o condiciones de
discapacidad (Goodwin, 2009).

El turismo rural se define por la Organizacién Mundial del Turismo UNWTO (por sus siglas en inglés) como: el
turismo rural es un tipo de actividad turistica en el que la experiencia del visitante esta relacionada con un amplio
espectro de productos vinculados por lo general con las actividades de naturaleza, la agricultura, las formas de
vida y las culturas rurales, la pesca con cafia y la visita a lugares de interés (OMT, 2019). Cabe sefialar, las
empresas pequefias de turismo tienen un rol importante en el desarrollo rural de la comunidad, contribuyen a
la multiplicacidn de ingresos. La industria del turismo es accesible a familias y/o personas que buscan diversificar
las fuentes de ingresos, ademas, brinda oportunidades en torno a los destinos rurales y mejora la calidad de vida
de los habitantes (Po-Hsin, Morrison-Saunders, & Grimstad, 2017).

Si bien, el éxito en la perspectiva de creacion de valor depende de estrategias diferenciales que examinen el valor
qué los clientes estan buscando, la satisfaccion es medida en actitudes, comportamientos y capacidad de los
empleados. Hasta ahora, los beneficios empresariales ofrecidos a los clientes afectan la decisidon de quedarse o
cambiar de proveedor, es decir, basan su percepcidn en la hipdtesis de las experiencias del servicio (Kyungmi &
Muzaffer, 2013). La cadena de beneficios en la prestacién de servicios muestra la relacién entre la capacidad del
empleado, beneficios empresariales y satisfaccion al cliente (Kyungmi & Muzaffer, 2013). El encuentro durante
el servicio es esencial en la experiencia de los usuarios, esté juega un papel importante, creando innovacién y
conocimiento (Sgrensen, Mattsson, & Sundbo, 2013). No obstante, la adquisicién de informacidn de sus usuarios
activa atributos que facilitan experiencias turisticas y enfatizan en aspectos de calidad en el servicio y reduccién
de costos (Sgrensen & Jensen, 2015). El objetivo del presente articulo propone el desarrollo de un modelo
conceptual para la creacién de valor en la cadena de turismo rural comunitario.

1.1. Patrimonio como impulsor de turismo

En efecto, el impacto del turismo se puede analizar desde varios enfoques: ambiental, econédmico, social y
cultural. El turismo es entendido por el fendmeno de activos patrimoniales existentes, la investigacion identifica
el patrimonio como impulsor de turismo y como principal factor de desarrollo; definido como el proceso social
en que las partes locales que se encuentran interesadas construyen identidad nacional a partir de tomadores de
decisién, autoridades, y actores sociales (Zahra, Gedajlovic, Neubaumc, & Shulmand, 2009). En proceso de la
globalizacion, cambia el contexto, en la contribucién de cambiar la naturaleza, y se globaliza el patrimonio
(Gravari-Barbas, 2018).

Por lo tanto, la politica econdmica, las tradiciones judiciales y la crisis econdmica impulsan al desarrollo de
emprendimiento social (Altinay, Sigala, & Waligo, 2016). El emprendimiento social es un fenédmeno basado en
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procesos a través de recursos intangibles, capital social y humano, que busca oportunidades para identificacidn
de valor (Lin, Chen, & Filieric, 2017). Comprende actividades para definir, descubrir y explotar oportunidades
mejorando la riqueza social en la creacién de nuevas empresas y organizaciones que apunten a la innovacion
(zahra, Gedajlovic, Neubaumc, & Shulmand, 2009). Los actores interactian en intercambio de recursos en la co-
creacion de valor para ellos y otros, aportando a la mejora y bienestar comunitario (Vargo & Lusch, 2011). De
hecho, el turismo social conduce al cambio social siendo un motor importante para la creacién de valor (Kline,
Shah, & Rubright, 2014). En consecuencia, el nuevo enfoque adopta la generacién de valor social y el servicio
sostenible (Enquist, Sebhatu, & Johnson, 2015). En la perspectiva dominante de servicio esta el conocimiento y
la participacién de actividades empresariales en el turismo social (Vargo & Lusch, 2011). De manera que, el
turismo se trata de personas que interactian fuera de casa con otros entornos y lugares(Sharpley, 2014).

Este tipo de experiencias e interacciones influencian en el bienestar, la satisfaccién y comportamientos futuros
(Sharpley, 2014). El tejido comunitario se representa en la forma de participacion dinamica en el desarrollo de
sentido de pertinencia. Obteniendo compromisos y responsabilidades en la articulacion de amistad y afinidad
(Flérez Nustes & Laguna Barragan, 2017). De lo anterior, estudios relacionados dirigen las investigaciones hacia
la satisfaccion con la vida o bienestar de los turistas (Dolnicar, Yanamandram, & Cliff, 2012), segun Liang & Hui
(2016), indagan acerca del apoyo para el desarrollo turisticos y la calidad de vida. Es oportuno ahora, definir el
valor en términos de costo - beneficio considerado como compensacién y esté resultado procede de los atributos
del servicio. En efecto, la coproduccion implica el disefio de servicios y productos a los turistas, donde el
proveedor del servicio de turismo se percibe como productor de resultados valiosos para los turistas (Rihova,
Buhalis, Moital, & Gouthro, 2015). De modo que, los turistas juegan un papel activo en la busqueda vy
determinacidn de experiencias memorables ( Ritchie & Hudson, 2009).

El valor del turismo se define de las experiencias con la interaccidn, intercambio y valor reciproco creado ( Ritchie
& Hudson, 2009). Seguido, al valor de uso donde los turistas determinan y evalldan el producto y servicio segin
sus experiencias. Por esta razén, existen dimensiones de cooperacién en creacién de valor: coproduccién y valor
de uso (Rihova, Buhalis, Moital, & Gouthro, 2015). El impacto del turismo se puede analizar desde varios
enfoques: ambiental, econdmico, social y cultural; dentro de los territorios estan construidos elementos estos
relacionan practicas que institucionalizan y legitimardn el sentido de apropiacién (Ocampo Gonzalez, 2017). El
turismo es entendido por el fendmeno de activos patrimoniales existentes, la investigacion identifica el
patrimonio como impulsor de turismo y como principal factor de desarrollo; definido como el proceso social en
que las partes locales que se encuentran interesadas construyen identidad nacional a partir de tomadores de
decisién, autoridades, y actores sociales (Zahra, Gedajlovic, Neubaumc, & Shulmand, 2009). En proceso de la
globalizacién, cambia el contexto, en la contribucién de cambiar la naturaleza, y se globaliza el patrimonio
(Gravari-Barbas, 2018).

Si bien es cierto, las comunidades rurales estan excluidas en el desarrollo urbano, representando limitantes en
el acceso de oportunidades, recursos humanos y capacidades. Sin embargo, el potencial de turismo esta dado
en el subdesarrollo de las zonas rurales que ofrecen tranquilidad, paz y belleza. En cierto sentido, proporciona
empleo en espacios rurales y se asocia a mano de obra no calificada (Ashish, Umesh, & P. Vigneswara, 2017).

1.2. La accesibilidad del turismo social

En el siguiente lugar, se encuentra el turismo en masas, y la vision de nuevas practicas turistas ( Fiorello & Bo,
2012 ; Jepson & Sharpley, 2015 ). El turismo rural se ha transformado en un negocio complejo simultdneamente
es un atractivo multiple en el mercado (Lane & Kastenholz, 2015). Por ello, el papel de “Red de relaciones”
adquiere importancia central, en los sectores publicos y privados, asi como los residentes locales (Corigliano et
al., 2015). Las oportunidades de desarrollo, favorece los recursos locales de la economia tradicional, enfrentando
el desafio de convertirse en destinos cada vez mas atractivos (Chaperon & Bramwell, 2013 ). Ahora bien, no sdlo
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se incluye el turismo rural sino el ciclismo de montafia, actividades de senderismo, turismo gastrondmico,
turismo de bienestar y activo, los turistas van atraidos por la busqueda de un valor experiencial (Salvatore, 2015).

El turismo social como valor agregado beneficia directamente al visitante en el intercambio de experiencias,
integrando necesidades y al mismo tiempo, facilitando la participacién del turismo en la mejora de la percepcién
social (Sedgley, Pritchard & Morgan, 2012 ). En primera instancia, el mercado debe garantizar competitividad a
largo plazo y generar valor agregado ( Pulido- Fern Andez et al., 2014 ). Derivando beneficios en el fomento de
empresas rurales, mejora de infraestructura, y preservacion e intercambio cultural (Wang & Chen, 2015). A
través de la participacion de lugarefios y los efectos para cumplir los propésitos, involucra a la comunidad a
desarrollar consciencia de los beneficios puede aportar el turismo (Rasoolimanesh, Jaafar, Kock , y Ramayah,
2015).

Los procesos de empoderamiento y planificacion en el turismo por parte de los residentes involucran la
participacién de la comunidad, siendo elemento principal para iniciativas claves (Stylidis, Biran, Sit, y Szivas,
2014; Woo et al., 2015). Las comunidades son los custodios para preservar, conservar y defender los recursos
culturales no renovables (Mustafa & Tayeh, 2011). El apoyo por parte de los residentes garantiza el desarrollo
sostenible del turismo local y determina la calidad de los visitantes (Woo, Kim, & Uysal, 2015 ). Es necesaria, la
participacion de la comunidad a través de la implementacion de propuestas adaptadas a necesidades locales que
brinden oportunidades (Tolkach & King, 2015). No obstante, existen dimensiones en el turismo que respaldan a
los residentes y estdn enfocadas hacia el mercado, la sociedad y el desempefio econémico (Camarero, Garrido,
& Vicente, 2015). En términos sociales el turismo es un factor de inclusion social, segln Sedgley et al. (2012), los
productos turisticos deben asociarse con diferentes niveles a turistas experimentados y turistas inexpertos.

De lo anterior, existen las categorias de turistas internacionales sin previa experiencia y turistas nacionales
inexpertos, la inexperiencia y la falta de conocimiento vincula a los niveles de incertidumbre a la hora de tomar
decisiones, en lugar de certeza, se usa el término de riesgo. Esto hace referencia entre lo conocido y desconocido,
estos niveles de riesgos estan determinados por género, edad, cultura y nivel socioeconémico, estimando
preferencia por lo conocido y atadura a la ambigtiedad ( Williams & Baldz, 2012 ).

Si bien es cierto, el turismo es considerado como estimulador de la economia, durante el afio 2012 registro el 5%
del PIB mundial, representando importancia en factores de produccién, mejora de las rutas de transporte, y
estimulo de la economia en paises emergentes. En materia de empleo, contribuye a sectores en mano de obray
mitiga el desempleo favoreciendo con posibilidades a mujeres, jovenes (Ursache, 2015). Existen barreras que
afectan las capacidades locales en la planificacién de medio y largo plazo (Klint et al., 2012). En realidad, las
empresas turisticas ofertan actividades de acceso integral y se centran en personas con discapacidades
(Clemente Soler et al., 2018). Se destaca el turismo social por la escasez de recursos econdmicos con la
intervencién de agentes operadores que maximizan el beneficio colectivo. De esta manera, actividades
estrategias de marketing se genera en la red colectiva de emprendedores, comerciantes y artistas (Garcia Henche
& Salvaj Carrera, 2017). Estos factores de desarrollo hacia nuevos horizontes de accesibilidad garantizan
bienestar, calidad humana, estableciéndose como un factor de ordenamiento territorial, econémico, social, y de
desarrollo mundial (Clemente Soler et al., 2018).

Ahora bien, la calidad de territorio configura el factor esencial para la competitividad de los destinos de turismo
en el escenario mundial, enmarcado por estrategias de diferenciacidn, mediante representacion paisajistica
diferenciada (Santos-Pavén, Fernandez-Tabales, & Mufioz-Yules, 2016). Aunque, el turismo natural y rural,
depende directamente de los recursos naturales, constituyen un factor esencial y prioritario (Scott et al., 2012;
Gbémez Martin et al., 2017). En la creciente preocupacién a hacer frente al cambio climatico con estrategias de
mitigacién y adaptacién como el turismo de bajo impacto (Becken et al., 2014).
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Por otro lado, el turismo social accesible es un nuevo modelo de turismo que promueve iniciativas de
participacidn activa de personas con necesidades especiales (Garcés & Ferri, 2012). Actualmente, los turistas
buscan experiencias Unicas como una prolongacion de vida, mostrando interés por turismo de contacto natural
gue genere tranquilidad y estas experiencias son el verdadero producto (Cuenca & Prat, 2012). En la articulacién
de turismo emocional y experiencial como integrador de tradiciones, cultura convirtiéndose en materia prima
esencial (Garcia Henche & Salvaj Carrera, 2017). En efecto, el turismo es un bien social debe estar al alcance de
todos los ciudadanos, el concepto de accesibilidad turistica se refiere al servicio o instalacién facilite el uso y
disfrute de cualquier persona, independiente de su capacidad sensorial, cognitiva y fisica. Se refiere a la facilidad
en el uso y disfrute de instalaciones fisicas de manera auténoma, sin apoyarse en medidas especiales; esta
accesibilidad es necesaria para personas mayores, nifos, personas con enfermedades, y con funcionalidad
diferente (Clemente Soler et al., 2018).

En este orden, el turismo es considerado como exportacién o importacion, se relaciona con bienes y servicios
que los turistas acceden durante el movimiento de un pais, se denomina exportacion. El gasto realizado por el
turista en el extranjero para su pais de residencia, se considera como importacion. De modo que, el incremento
de los turistas internacionales incrementa el comercio internacional, a su vez, estimula y fortalece la
competitividad de empresas locales, direccionando mayor inversidn (Ursache, 2015). No obstante, las remesas
son fuentes de ingresos para los paises en desarrollo, y potencializan otros sectores de la economia. En
consecuencia, segun Mincui (2004) el impacto del gasto turistico se mide en tres elementos: directo, indirecto e
inducidos. El efecto directo se relaciona con el gasto en hoteles, restaurantes, comunicaciones, siendo generador
de empleo. El indirecto en consumo de bienes y servicios adquiridos en la cadena de suministro de turismo. Por
ultimo, la inducida mide el PIB y el gasto directo e indirecto del turismo (Ursache, 2015).

1.3. Segregacion social en la cadena de valor de turismo rural comunitario

La planificacién y el apoyo a los residentes, se relaciona con beneficios percibidos y necesidades satisfechas
mejorando la calidad de vida (Jaafar, Noor, & Rasoolimanesh, 2015; Nunkoo & So, 2015). El enlace de
participacién local y beneficios percibidos fomenta equidad, responsabilidades que se adaptan a oportunidades
locales (Tolkach & King, 2015). Esta disposicion de los residentes estan influenciados por el bienestar social,
mercado y econdmico (Liu et al., 2014). El proceso de turismo debe fortalecer el empoderamiento de la
comunidad hacia participacién en toma de decisiones enmarcadas a prosperar en el largo plazo, la participacién
de la comunidad en la politica hace referencia a los lugarefios (Prabhakarana, Naira, & Ramachandranb, 2014 ;
Boley & McGehee, 2014). Estd relaciéon implica creacion de empresas, mejora de condiciones laborales,
construccion de infraestructura y contribucién al desarrollo en la economia local, el desarrollo de actividades
culturales e intercambio con visitantes equipara consciencia en los beneficios que atrae el turismo (Jaafar et al.,
2015).

La ventaja de adaptacién que desarrollan las comunidades para enfrentar los cambios potencialmente drasticos
en una economia que fluctua, la mayor parte de las ganancias estan determinadas en una temporada del afio
(Butler et al., 2014a). Por lo tanto, las comunidades quienes preservan, conservan, salvaguardan y defienden los
recursos culturales no renovables ( Mustafa & Tayeh, 2011). Los sentimientos de valor, conexién, identidad de
lugar, dependencia de lugar, preservan la cultura y son caracteristicas atractivas para los visitantes
internacionales (Blasco Lopez, Recuero Virto, Aldas Manzano, & Garcia-Madariaga Miranda, 2018).

1.4. Los objetivos de Desarrollo Sostenible como sustento del turismo rural comunitario

El histérico acuerdo sobre la universal Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible, alcanzado en 2015 por los lideres
mundiales en las Naciones Unidas, supone que 196 paises se comprometen a avanzar hacia la consecucion de
una serie de 17 Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), en aras de un futuro mejor para todos (OMT, 2018).
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En consecuencia, la implementacion de estrategias para obtener mejores resultados ambientales y humanos, se
crea la capacidad de adaptacién en las comunidades (Butler et al., 2014b). Al tomar un enfoque de sistemas, en
la construccion reciente de vias de adaptacion e inclusidn en principios, valores, y objetivos; disefia e implementa
estrategias transformadoras, coordinadas a escalas espaciales, sectoriales, y juridicas (Rodima-Taylor et al.,
2012). El uso eficiente de la tecnologia origina mejores experiencias, siendo atractivo a turistas que desconocen
lugares para el desarrollo de turismo. Esto indica la importancia de las redes sociales en las empresas turisticas,
esta combinacion es relativamente nueva en la forma de comunicacién y de interaccién (Ashish, Umesh, & P.
Vigneswara, 2017). Los motores de busqueda permiten el acceso con sitios web populares, impulsando ventajas
competitivas en la toma de decisiones, esto crea experiencias colectivas para otros (Fotis, Buhails, & Rossides,
2012). En la actualidad las redes sociales, ofrecen aplicaciones basadas en la innovacion permitiendo a los
usuarios la generacion de contenido (Kaplan, 2010).

El nimero de usuarios facilita la interaccion del turismo en linea, cumpliendo el papel de articulacion entre
turistas y agencias de viaje (Rodima-Taylor et al., 2012). En efecto, los viajeros globales reducen la incertidumbre
en relacién a los planes de viaje, mejorando las experiencias y beneficios del viaje (Kaplan, 2010). Es decir, los
usuarios son quienes promueven mediante la generacidon de contenido antes y después de la experiencia, las
redes sociales aportan en el imaginario de lugares para visitar de manera particular (Ashish, Umesh, & P.
Vigneswara, 2017). En consecuencia, comparten sus experiencias personales en el intercambio de comentarios
relacionados a servicios adquiridos con el turismo (Mariani, Mura, & Di Felice, 2017). De esta manera el turismo
rural contribuye a los ODS 10 reducir la desigualdad  en y entre los paises, enfocandose en alternativas para
la ruralidad que se sustentan en una cadena de valor diversificada al contar con un abanico amplio de destinos
turisticos, con multiples atractivos (productos turisticos), que satisfacen la necesidad de relacionarse con la
naturaleza de las sociedades modernas, la calidad de los sitios se convierten en un reto de conservacion y
manejo, para que el marketing de destino se mantenga, la capacidad de carga no se supere y se logre la
competitividad y calidad que requiere el destino turistico, esto solo es posible con la innovacién permanente en
este sector y en los productos que se convierten en centro de visita.

Sin embargo, el turismo aparece en las metas de los Objetivos 8, 12 y 14, sobre desarrollo econémico sostenible
e inclusivo, produccion y consumo sostenibles, y uso sostenible de los océanos y de los recursos marinos,
respectivamente. Ahora bien, gracias a su alcance y a su impacto, el turismo puede ayudar de forma directa o
indirecta a lograr cualquiera de estos 17 Objetivos (OMT, 2018).

2. Metodologia

La metodologia aplicada en este trabajo, consistio en el desarrollo de un cuestionario semiestructurado para
guias y agencias de turismo, en la seleccion del método mixto en tipo de investigacidn descriptiva y explicativa.
Luego, se hizo el calculo por muestreo aleatorio simple con guias y agencias de turismo, expresado en la tabla
2:
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Tabla 1
Seleccién de la muestra

Muestreo aleatorio simple Donde:

n: es el tamafio de la muestra;

z2*N-p-q Z es el nivel de confianza del 95%.
n= EZ(N—1)+22-p- q p es la variabilidad positiva;
g es la variabilidad negativa;
(1.96)%- 28- 0,5 -0,5 E es la precision o error
"= 0.07)2(27 — 1) + (1.96)%- 0,5- 0,5

n=24

Posteriormente, se consultaron guias y agencias de turismo; conformados por organizaciones que ofertan
productos, servicios para el consumo y disfrute de destinos turisticos. Por consiguiente, se establece la
representacion acerca de la muestra seleccionada en la siguiente tabla 2:

Tabla 2
Publico objetivo
Sector de turismo Poblacién
Enfoque Numero Porcentaje
Agencias de turismo 15 60
Guias de turismo 9 40
Total 24 100%

Para el desarrollo del cuestionario semiestructurado, se identifican variables independientes y dependientes
en relacién con el turismo rural comunitario con el propdsito crear la cadena de valor mediante un modelo
conceptual. Desglosando las variables en la tabla 3:

Tabla 3
Variables de analisis de turismo rural comunitario.
Variable independiente Variable dependiente
Aspectos tangibles Aspectos intangibles Aspectos tangibles Aspectos intangibles
VIAT VIAI VDAT VDAI
Turista: T Seguridad: S Asociaciones de Politica y planeacién: P2
turismo: AS
Tipologia de turismo: T2 Decision de destino: D2 Agencia de turismo: AT Participacion de actores: PA
Medios de promocién: MP Proveedores: P Gestion del destino: GD
Oferta: O Localizacion: L Interrelacién cultural: IC
Accesibilidad: A Atractivo de turismo: AT
Infraestructura: | Empleabilidad: E

Entorno rural: ER

Profesionales en
turismo:PT

Rutas: R

Experiencia Unica: EU
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Modelo de cadena de valor en turismo rural comunitario.

VIAT + VIAI

F(EY) = oAt v vDal

Funcidn 1. Experiencia Unica.

f(VIAT) = JT+T2 +MP +0

La funcidn experiencia Unica responde a la sumatoria de variables independientes y dependientes con
enfoque de aspectos tangibles e intangible.

Funcidn 2. Los factores que inciden en la formula son variables independientes con aspectos tangibles.
F(VIAD = JS + D?
Funcion 3. Los factores que definen la formula son variables independientes con aspectos intangibles.

f(:VDAT:)=fAS+AT+P+L+A +I+ER+PT+R

Funcidén 4. La funcidn esta determinada por variables dependientes de aspectos tangibles

f(ﬁVDAIj)=fP2 +PA+GD +IC+ AT +E

Funcion 5. La funcién esta representada por variables dependientes de aspectos intangibles Dentro del
analisis de variables independientes y dependientes con enfoque de aspectos tangibles e intangibles. Se
construyé el modelo de cadena de valor en turismo rural comunitario a partir de aspectos que se
consideran deben articular para desarrollo 6ptimo de la cadena de valor.

3. Resultados

En la tabla 4., se representa la tipologia de turismo ofertado y en la tabla 5, se encuentran relacionados el
indicador de accesibilidad en el turismo:

Tabla 4
¢Qué tipo de turismo ofrece?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia _ Porcentaje vdlido acumulado
Valido Turismo de sol y playa 5 23,8 25,0 25,0
Turismo natural 12 57,1 60,0 85,0
Turismo de salud 3 14,3 15,0 100,0
Total 20 95,2 100,0
Perdidos  Sistema 1 4,8
Total 21 100,0
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Figura 1
Tipologia de turismo
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©
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Turismo de sol y playa Turismo natural Turismo de salud
Tabla 5
¢Dentro de los servicios que ofrece se encuentran
actividades de turismo accesible?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 6 28,6 30,0 30,0
No 14 66,7 70,0 100,0
Total 20 95,2 100,0
Perdidos Sistema 1 4,8
Total 21 100,0
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Figura 2
Accesibilidad de turismo

Porcentaje

Si No

Colombia se ubica en la franja intertropical por la cordillera de los Andes, atravesada de sur a norte
destacandose por la mega diversidad de la region, conformada por las cordilleras oriental, occidental y
central, al mismo tiempo, ofrece variedad de ecosistemas naturales endémicos para el disfrute sostenible
de la humanidad. En el andlisis de resultados, el turismo fue clasificado en tipologia y oferta de turismo; Es
decir que, el turismo natural representa el 50% de la demanda total. El siguiente atractivo fue el turismo de
sol y playa con el 29.2% de clasificacidn, el turismo cultural con el 16.7% y por ultimo, el turismo de salud
con el 4.2%.

De acuerdo con esto, se obtuvo informacion a través de guias especializados y agencias de turismo para
conocer el estado actual de turismo rural comunitario. Se estimé que la oferta de turismo a nivel nacional
se encuentra en un 75 % y el 25% en turismo internacional. Se puede confirmar que, gracias a la diversidad
de faunay flora, el pais es atractivo turistico a nivel mundial (Andrade-C, 2011). La localizacién es factor de
influencia en el desarrollo de turismo, entre las zonas de potencial turistico rural comunitario estd la capital
del pais (Bogotd) representada con el 66.7%, seguido del departamento de Boyacd con el 45.8%, en la
Guajira y Amazonia con el 37.5%, Antioquia y Neiva 33.3 entre otros encontrados debajo del 30%. De
manera simultanea, las agencias y guias de turismo consultados afirmaron conocer acerca de turismo rural
comunitario en un 75% y el 25% expresa desconocimiento de éste tipo de turismo.

En este orden de ideas, existen factores de significancia que tendria en cuenta para ofertar turismo rural
comunitario, se destacan aspectos importantes como la calidad del servicio con el 79%, interrelacién
intercultural con 66%, entorno rural 62%, ruta 54%, localizacion 50%, personal profesional 50%,
infraestructura 45%.

De lo anterior, se aborda la accesibilidad del turismo como la capacidad de que todos puedan acceder y
hacer uso de los atractivos turisticos sin ninguna limitante, se debe abordar la accesibilidad del turismo,
definido como la capacidad de que todos puedan acceder y hacer uso de atractivos turisticos;
independientemente de capacidades fisicas, cognitivas, y de madurez. Sélo el 25% de los servicios que
ofrecen cumplen con indicaciones de accesibilidad y el 75% no garantiza accesibilidad en el desarrollo de
los mismos. Estos resultados muestran a que lo rural resignifica, espacios rurales como espacios territoriales
qgue van mas alla de lo agropecuario y en donde se privilegia la pluriactividad de los sistemas de produccién
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y la multifuncionalidad de los espacios territoriales. Lo que se ha denominado como “enfoque territorial del
desarrollo rural” (DRET), que Schejtman y Berdegué (2004) resumen en el concepto de desarrollo territorial
rural (DTR) y lo definen como “un proceso de transformacion productiva e institucional en un espacio rural
determinado, cuyo fin es reducir la pobreza rural”. (Pérez, 2010). Finalmente, el turismo juega un papel
importante dentro de la comunidad y la falta de informacidn, obstaculizando el conocimiento acerca de
beneficios para llevar a cabo el desarrollo del turismo, en algunos casos la comunidad no tiene interés en
hacer parte de estos proyectos (Gebreegziabher, 2018).

4. Conclusiones

El turismo rural comunitario es una estrategia sustentable como medida de adaptacién y mitigacion para hacer
frente al cambio climatico, favoreciendo al ambiente a través del almacenamiento de carbono, convirtiendo
a los ecosistemas en reservorios que benefician a las personas. En consonancia con los resultados encontrados
es necesario ahondar en la innovacion del desarrollo rural comunitario, que conduzca a la identificacion de
productos y servicios con valores diferenciados segln sus territorios que evidencia un 62% rural pero
acompafiados de una interculturalidad del 66%, valor que diversifica y aumenta el turismo rural comunitario
al fusionarlo al turismo gastrondmico, al turismo de sol y playa y al turismo natural.

En consecuencia, la politica publica administra estrategias garantes de bienestar social por medio de la
administracién de recursos que suplan factores socioecondmicos de la poblacién. Esta categoria marcada en
la tipologia de turismo natural, salvaguarda el patrimonio ambiental, social y cultural, creando valor agregado
a través de intercambio en experiencias Unicas que mejoren la percepcién social. Es necesario, articular las
variables que inciden en la creacién de valor en torno a la gestion de proyectos que aseguren ingresos y
disminuyan la incertidumbre de las dindmicas agropecuarias. Es de vital importancia, la inclusion de
poblaciones étnicas y campesinas en la distribucidn equitativa, derivando procesos de empoderamiento en la
preservacion y conservacion de recursos naturales en paises que albergan el mayor indice de biodiversidad.

La creacidn de valor en la cadena del turismo rural comunitario debe basar su desarrollo en las siguientes
lineas de trabajo, las cuales deben ser abordas desde el dialogo de saberes y la investigacidon accién
participacidon que permite el rescate de los valores que se encuentran en las comunidades nativas y de amplia
diversidad en dialectos y costumbres que resaltarian el desarrollo territorial rural, incluso dando mayores valor
a este conjunto de atractivos en el turismo de sol y playa, puede enriquecerse y conducir a estancias mas
duraderas y por ende mayor generacion de ingresos locales y estos aspectos comunitarios que se desarrollan
en las areas rurales se involucran en el destino turistico y claramente requiere de la gestidn apropiada para la
identificacion de productos locales (gastronomia, culturas, dialectos, lenguas y biodiversidad).

De igual manera el turismo rural comunitario se evidencia de acuerdo a los segmentos consultados como el
turismo de sol y playa, que goza de mayores infraestructuras que el turismo de natural, este aspecto es
fundamental seguir investigando toda vez que se requiere, desarrollo en innovacién en la infraestructura que
conduzca a: materiales sostenibles, sitios de menor afectacién, incorporacién de tecnologias apropiadas en el
manejo de residuos y acceso a la energia renovable; y de igual manera la bdsqueda del desarrollo de pequefias
empresas y medianas empresa de turismo rural, con un marco regulatorio, con procesos de formacién y
capacitacion en tal medida que se logre el empoderamiento para lograr niveles de gestion dptimos, buscando
el desarrollo territorial rural de forma integral. La sostenibilidad del destino es fundamental no dejarla de lado
en el andlisis toda vez que si no se incorporar como variable de gestion, no tendria la sustentabilidad de la
actividad econdmica y sede sus comunidades asentadas.
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