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Resumen

Los estudios de RSE en Pymes son un tema de relevancia en la actualidad dado que estas tienen un
impacto en la sociedad similar o mayor al de las multinacionales. Este estudio pretende identificar la
percepcion de la RSE en las pymes de Colombia desde las dimensiones planteadas por Carroll:
econdmica, ética-legal y filantrdpica. Esta investigacion arroja como resultado principal que los gerentes
de las Pymes en Colombia dan mayor importancia en la dimensiéon econémica de la RSE.

Palabras clave: Responsabilidad Social Empresarial, Pequeias y Medianas Empresas, Modelo de Carroll.

Abstract

The studies of CSR in SMEs is a topic of relevance today given that they have an impact on society similar
or even greater than multinationals. This study aims to identify the perception of CSR in SMEs in
Colombia from the dimensions proposed by Carroll: economic, ethical-legal and philanthropic. This
research shows as a main result that managers of SMEs in Colombia give greater importance to the
economic dimension of CSR.

Key words: Corporate Social Responsibility, Small and Medium Enterprises, Carroll Model.

1. Introduccion

En la actualidad se evidencia en las investigaciones de Responsabilidad Social Empresarial (de ahora en adelante
RSE) que los gerentes han adquirido conciencia de sus acciones y decisiones empresariales (Herrera, Larran y
Martinez-Martinez, 2013; Herrera, Larran, Lechuga y Martinez-Martinez, 2015a, 2015b; Herrera, Larran,
Martinez y Martinez-Martinez, 2016). El concepto de RSE es, de hecho, un punto de partida en la mayoria de los
estudios, y se llega, en gran parte de estos a las mismas conclusiones: no se tiene una concepcion Unica acerca
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del tema. De esta manera cada investigaciéon abarca la RSE desde un marco de referencia que va
complementando la multidimensionalidad de este concepto.

Una manera de abarcar los estudios de la RSE es la consulta con los gerentes y directivos de las organizaciones
empresariales sobre los comportamientos socialmente responsables (Alvarado y Schlesinger, 2008), y, por otro
lado, estan los estudios que teniendo como base un marco de dimensiones, indagan sobre la percepcion de las
mismas especificamente desde unas escalas preestablecidas por los investigadores.

Es asi como esta investigacion tiene como propésito identificar la percepcién de la RSE en las Pymes de Colombia,
abarcando las dimensiones planteadas por Carroll (1991) en su modelo, que son: econdmica, ética-legal y
filantrépica o discrecional. Lo anterior se abarca realizando un estudio a 492 Pymes en diferentes ciudades de
Colombia, financiado por la vicerrectoria de investigaciones de la Universidad del Valle. Para dar cabida a lo
anterior el articulo se desarrolla, en primer lugar, abarcando el marco tedrico que expone la concepcion de la
responsabilidad social empresarial, la relacidn entre ésta y las Pymes vy, la dimensionalidad de la RSE desde el
modelo de Carroll; en segundo lugar, se expone la estrategia metodoldgica, posterior se muestran los resultados
y finalmente se cierra con las conclusiones.

1.1. Marco Teorico

En el presente apartado se desarrollan los avances tedricos relacionados con la RSE y su vinculacién con las
Pymes. Adicionalmente, se pretende describir el modelo propuesto por Carroll acerca de las perspectivas
econdmica, ética, legal y filantrépica en funcion de la RSE en las organizaciones empresariales.

1.1.1. Responsabilidad Social Empresarial

De acuerdo con autores como Carroll (1999), Nieto y Fernandez (2004) Crespo (2010) y D’Andreis (2013) la RSE
se discute desde mediados del siglo XX, y ésta ha abarcado diferentes definiciones e implicaciones en el
desarrollo de practicas o comportamientos empresariales. Ha sido concebida como acciones filantrdpicas, éticas,
econdmicas, legales (Carroll, 1999), entre otras, y ahora ocupa un lugar en las estrategias organizacionales. Por
su parte, tal como lo expone Freeman (1984) y Popa (2010), se desarrolld la teoria de los grupos de interés o
Stakeholders debido a la importancia en el marco de la RSE y porque considera la “responsabilidad” como la
incidencia de las practicas o comportamientos empresariales en diversos actores, grupos o individuos.

De esa manera, entendiendo la “empresa”, desde lo expuesto por Davila (2001), como un ente social con
objetivos econdmicos, legales, éticos, sociales, ambientales, etc., ésta debe asumir las consecuencias
correspondientes a la responsabilidad adquirida por las acciones que realiza y que tienen un efecto, positivo o
negativo, en sus grupos de interés (Carroll, 1999; Sen y Cowley, 2013; Park y Ghauri, 2015; Tang y Tang, 2015).
Desde este punto de vista, la RSE y los grupos de interés se convierten en un marco prescriptivo para las
organizaciones empresariales, puesto que busca la manera de establecer limitaciones a las acciones que se
vuelcan por incidencias negativas.

En esa misma linea argumentativa, Friedman (1970) habia planteado que la responsabilidad de la empresa es
hacia los accionistas, mencionando que los objetivos y acciones de las organizaciones empresariales estan
vinculados de manera directa con el aumento de ganancias para este grupo particular; de forma resumida, el
propdsito principal de todo gerente es la rentabilidad. A dicha concepcion se le sumaron otras posturas acerca
de las practicas empresariales y sus repercusiones, tanto en el plano ético (Donaldson y Dunfee, 1999; Vitell y
Paolillo 2004; Brand, 2009; Ozmen, 2010; Looser y Wehrmeyer, 2016) como en el contexto social, econémico,
ambiental y legal en los cuales inciden las acciones emprendidas por estas (Carroll, 1991, 1999; Crespo, 2010).

Se debe sefialar también que, la concepcion de la RSE es incidida por los avances en las TIC y la Globalizacién, y
a raiz de lo anterior, se ha incrementado la toma de conciencia de los grupos de interés respecto a las acciones

146



empresariales (Malaquias, Malaquias y Hwang, 2016; Berger-Walliser y Scott, 2018). Lo anterior deja el camino
abierto a lainterpretacion de la RSE por parte de los gerentes, que ven la oportunidad para garantizar una imagen
positiva (reputacién corporativa), que finalmente va a ser incluido en la gestion y objetivos empresariales
(Drucker, 1984; Dentchev, 2004; Fraj-Andrés, Lopez-Pérez, Melero-Polo y Vazquez-Carrasco, 2012).

Mas adelante, la RSE se relaciona con investigaciones empiricas que cobijan como unidad de anélisis las
organizaciones empresariales, las cuales entran a exponer la falta de unificacién conceptual y la exposicion de
las diversas acciones que estas desarrollan en funcion de los grupos de interés y, en pro de sus objetivos (Crespo,
2010). Por ejemplo, la relacion de las acciones de RSE con el “desarrollo sostenible”, concepto que se comienza
a tratar internacionalmente a inicios del siglo XXI, con la propuesta de "Los Objetivos del Milenio” (Dubois, 2006),
y que actualmente se nombra como “Objetivos de Desarrollo Sostenible —ODS” (Coronado, 2016). Estos ultimos
se establecen en la Cumbre de Desarrollo Sostenible realizada en el 2015 por los Estados miembro de la ONU y
otros actores relevantes. De manera resumida, estos involucran las acciones de diferentes actores en la sociedad,
entre los cuales se encuentran las organizaciones empresariales como generadoras de progreso y desarrollo
(econdémico, social y ambiental), y los Estados Nacion y sus instituciones representantes.

Teniendo en cuenta lo anterior, la RSE se vuelve relevante y se considera un tema en desarrollo en el contexto
académico y empresarial, incluso para al planteamiento de politicas publicas relacionadas con los ODS. Al
respecto del ambito académico, se busca describir y explicar los fendmenos suscitados en las organizaciones
empresariales, para lo cual existen estudios tedricos, en los cuales la RSE se clasifica, se explica, se interpreta, se
comprende, y busca indagar acerca de los actores ante los cuales estas deben responder (Wang, Tong, Takeuchi
y George, 2016).

En cuanto al contexto empresarial, los gerentes/propietarios buscan la comprension del concepto, su desarrollo,
la relacién con la gestion y las implicaciones en diferentes variables organizacionales (Crespo, 2010). Un ejemplo
relacionado es la clasificacion de las practicas de RSE expuestas por Hamburger (2007) y Miranda y Cantallops
(2013) en las que definen por niveles o jerarquias las acciones ejecutadas por las organizaciones empresariales.

1.1.2. RSE y Pymes

Atendiendo las consideraciones anteriores, se prosigue de manera particular en la relaciéon entre la RSE vy las
Pymes, aclarando que el predominio de los estudios se ha enmarcado de manera extensa en las grandes
empresas. Es importante resaltar que las Pymes son consideradas motores de la economia, generadoras de
riqgueza (indicador ligado al PIB) y alicientes para la generacién de empleo (Mellado, 2009). Tal como lo plantea
Vargas (2002) las Pymes son relevantes debido al impacto social, econédmico y ambiental. En resumen, dinamizan
y generan tejido social y econdmico en funcién de redes empresariales emergentes, se disminuye el desempleo,
y hay aumento en el consumo de bienes y servicios (Franco y Urbano, 2010).

Al respecto de la relacion entre la RSE y las Pymes, autores como Enderle (2004), Herrera, Larran y Martinez-
Martinez (2013), Herrera, Larran, Lechuga y Martinez-Martinez (2015a, 2015b), Fraj-Andrés, et al., (2012)
plantean que las acciones “responsables” son implementadas debido a la repercusidn positiva (calidad de vida y
bienestar, imagen o reputacion corporativa, reforzamiento del fundamento ético del gerente, entre otras
variables) en la percepcion de los grupos de interés.

Por su parte, de acuerdo con Herrera, et al. (2015a, 2015b), es casi imperceptible la exposicion de las practicas
de RSE de parte de las Pymes, esto comprado con la difusién que realizan las grandes empresas. Los autores
manifiestan que las variables de estudio de las organizaciones empresariales de mayor trascendencia son la
estructura, los rasgos del directivo y/o duefio (el género y la formacién) y el sector. Resaltan también que el
desempenio, la productividad, la competitividad, la innovacién, la imagen o reputacién corporativa, relaciones
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con la comunidad, entre otros resultados destacados de las organizaciones empresariales son parte de las
evidencias empiricas que se resaltan de los estudios de la RSE en relacién con las Pymes.

Para citar un ejemplo de lo anterior, el estudio de Preuss y Perschke (2010) evidencia que los grupos de interés
a los cuales las Pymes dirigen sus estrategias y acciones desarrollan una percepcion positiva, en la medida que
se ven incluidos en la implementan dichas acciones. Entre los resultados que obtienen estos autores, se
encuentra que los empleados y los clientes son los grupos de interés en los que se concentran la mayor cantidad
de acciones y practicas de RSE.

A manera de complemento de lo anterior, investigaciones realizadas por Aya y Sriramesh (2014), Ayuso, Roca y
Colomé (2013), Battaglia, Testa, Bianchi, Iraldo y Frey (2014), Laudal (2011), Rahim y Wisuttisak (2013), exponen
que los grupos de interés en los que se focalizacion las acciones de RSE son los clientes y proveedores. Estos
Ultimos dan trascendencia a los principios y valores que las organizaciones empresariales trasmiten a nivel
interno y externo con sus acciones, tales como la confianza, integridad, transparencia y honestidad. Lo anterior
lo relacionan con las caracteristicas personales del comportamiento del gerente/propietario (personalidad,
educacion, género, etc.) y la cultura (ligada a la idiosincrasia y la ubicacién geografica).

Se resalta también que el drea funcional de las organizaciones empresariales en la cual se manifiestan mas
acciones de RSE en las Pymes, es la gestion humana (Enderle, 2004; Vives, Corral y Isusi, 2005; Mellado, 2009;
Herrera, et al., 2015a; Coppa y Sriramesh, 2013). Las acciones, de acuerdo con los autores, estan dirigidas al
equilibrio entre trabajo y familia, el desarrollo profesional, la puesta en marcha del plan carrera, la seguridad, la
salud, el bienestar y la calidad de la vida laboral. Los autores también exponen que los colaboradores como grupo
de interés producen mejoras en el desempeiio de las Pymes, por lo cual, tienden a ser la razén de la
implementacion del mayor nimero de acciones de RSE. No obstante, Ocampo-Lépez, Garcia-Cortés, Ciro-Rios y
Forero-Pdez (2015), contradicen lo mencionado, y plantean que la explicacidn de que las acciones de RSE estén
orientadas a los colaboradores, es el cumplimiento legal, puesto que es de caracter obligatorio.

1.1.3. Multidimensionalidad de la RSE

Ahora bien, para el presente estudio es necesario especificar que la RSE ha sido estudiada desde diferentes
perspectivas o dimensiones (Vera y Peldez, 2013; Alvarado y Schlesinger, 2008; Pérez, Garcia de los Salmones,
Rodriguez, 2008; Garcia de los Salmones, Herrero, Rodriguez, 2005), sin embargo, desde que aparece en el
panorama académico el modelo de Carroll (1979, 1991, 1999), la RSE y los estudios que de ésta se realizan buscan
comprender las expectativas econdmicas, éticas, legales y filantrépicas que se tiene sobre las organizaciones
empresariales. En este sentido, de acuerdo con Carroll (1999), las dimensiones para investigar la RSE son cuatro:
dimensién econdmica, ética, legal y filantrépica, descritas en la Tabla 1, a continuacion.

Tabla 1

Dimensiones de la RSE
Dimensidn Descripcion
Se espera que las organizaciones empresariales sean rentables y
productivas, ademas que obtenga utilidades, después de lograr los
presupuestos que se realicen de ventas de los productos o servicios que
ofrece.
Al respecto de esta dimensidn, se establece que las organizaciones
empresariales deben alcanzar sus objetivos sustentdndose en las
Legal obligaciones de Ley. En pocas palabras, su razén de ser se cobija bajo
lineamientos normativos nacionales y supranacionales, al igual que sus
operaciones y los medios para alcanzar sus objetivos.
La sociedad espera que todas las acciones y comportamientos que se
derivan de las operaciones empresariales estén amparadas por normas

Econdmica

Etica
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éticas. Es decir, el desempefio debe ampararse en valores y principios
morales que de la sociedad se reflejan.
En la sociedad existen diversas problematicas de las cuales se espera, de

Filantrépica o parte de las organizaciones empresariales, se involucren para dar
Discrecional solucidn, estableciendo un rol en funcién del mejoramiento y progreso
de ésta.

Fuente: adaptado de Carroll (1999)

De acuerdo con Maignan y Ferrell (2003), a partir del modelo planteado por Carroll (1991, 1999) se puede
establecer que las expectativas que tiene la sociedad al respecto del accionar de las organizaciones
empresariales, en relacion con las dimensiones de la RSE, es congruente con las acciones reales emprendidas por
las empresas y que son reveladas por los gerentes. En relacidn con lo anterior, a partir de estudios realizados de
las expectativas de los actores o grupos de interés acerca de las dimensiones definidas por Carroll en su modelo,
se establece a partir de un Andlisis Factorial de Correspondencias, que la dimensidn ética y legal se constituyen
como una sola (Garcia de los Salmones, et. al, 2005). De ahi que Alvarado y Schlesinger (2008) establecieran en
su analisis que el instrumento para el anadlisis de la RSE de las empresas estuviese categorizado por tres
dimensiones: econdmica, ético legal y filantropica.

2. Metodologia

En el presente apartado se aborda la metodologia empleada en la investigacién, se presenta la muestra, el
instrumento utilizado, las variables estudiadas y la validez de esta.

2.1. Tipo y enfoque de investigacion

Esta es una investigacion cualitativa y descriptiva que permite describir las caracteristicas de las pymes en
Colombia y las practicas de RSE que emplean. Esta investigacién fue realizada a través de un cuestionario auto-
administrado a los gerentes de las de tres principales ciudades de Colombia como son: Pymes de Cali, Medellin
y Bogota.

2.2. Muestra

Para calcular la muestra se realiza un muestreo aleatorio simple con un nivel de confianza del 95%, un margen
de error del 5% y una probabilidad de éxito y fracaso del 50%. Para realizarlo se tiene en cuenta el total de Pymes
en las tres ciudades (Cali, Medellin y Bogotd). En la Tabla 2, se presenta los datos por ciudad. Los registros
mercantiles son adquiridos en las Camaras de Comercio de Cali y Bogota (esta ultima contiene Bogota y
Medellin).

Tabla 2
Muestra
Ciudad No. De Pymes
Bogotd 207
Cali 193
Medellin 92
Total 492

Fuente: elaboracion propia.

2.3. Variables

2.3.1. Caracteristicas demograficas de las Pymes
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A continuacidn, definiremos las variables demograficas con que se describen en esta investigacion las pymes de
Colombia.

Género: En el trabajo utilizamos el concepto de género en relacidn con el sexo del gerente. Siendo una variable
categdrica que toma el valor 1 cuando la empresa es gestionada por mujer y 0 cuando es gestionada por hombre.

Localizacion de la Pyme: en esta investigacidn se trabajd con tres de las principales ciudades de Colombia. Siendo
1. Bogot3d, 2. Medellin y 3. Cali.

Sector: en esta investigacion las empresas se clasificaron en tres sectores, primario que es asociado a la
agricultura, la pesca y la ganaderia, secundario que es asociado a la industria y terciario asociado al comercio y
servicios.

Formacion del gerente: se considera a partir de una variable que toma tres valores de acuerdo con el nivel
maximo alcanzado por el gerente. Siendo 1. Bachiller, 2. técnico y 3. Formacién Universitaria.

Caracter familiar de la empresa: se identifica a partir de una variable dicotdémica que tiene valor 1 cuando la
mayoria de la propiedad de la empresa se encuentra en manos de una familia, y valor 0 en contrario.

Liderado por: se identifica a partir de una variable dicotémica que tiene valor 1 cuando es liderada por alguien
de la familia y 0. Cuando es liderada por un externo.

2.3.2. Practicas de RSE en las Pymes

Para medir la RSE se adaptd el instrumento de Alvarado y Schlesing (2008) que mide la RSE en tres dimensiones:
econdmica, ético legal y filantrépica, las cuales fueron adaptadas de Alvarado y Schlesinger (2008). Los items de
las dimensiones son construidos en una escala tipo Likert de 7 posiciones, con limites 1 = completamente en
desacuerdo a 7 = completamente de acuerdo.

Para corroborar la validez de todas las variables se llevd a cabo un analisis factorial en el que tanto las cargas
factoriales como el coeficiente KMO vy la prueba de esfericidad de Bartlett arrojan resultados suficientes para
validar el indicado obteniéndose los siguientes resultados Econdmica KMO:0,500, varianza explicada 72,108%;
Etico-Legal KMO: 0,785, varianza explicada 65,174%; y Filantrépica KMO: 0,500, varianza explicada 73,581%. En
términos de confiabilidad, se utiliza el alfa de Cronbach se obtuvieron los siguientes resultados: Econdmica
(0,6081), Etico-legal (0,8090) y Filantrépica (0,6769). Los resultados muestran que existe una fiabilidad aceptable
en los factores. Los resultados de validacion son aceptables, por lo que se decide trabajar con estas variables

3. Resultados

A continuacidn, se caracterizan las Pymes y se procede a exponer la percepcion de la RSE desde la dimension
econdmica, ético-legal y filantrépica o discrecional, de las mismas.

3.1. Caracterizacion de las Pymes

Tal como se muestra en la Tabla 3, de la muestra de 492 Pymes, el 25% son gestionadas por mujeres y el 75%
restante es gestionada por hombres. Con respecto a la distribucion de estas Pymes en el pais, se tiene que el
42,07% pertenecen a Bogota, el 39,23% en Caliy el 18,70% restante a Medellin. Por su parte, el sector dominante
es el terciario con el 66,06% de la muestra; esto indica que el comercio y los servicios tienen predominancia entre
las pequefias y medianas empresas; el 25,41% y el 8,54% son del sector secundario o industria y primario
respectivamente, este Ultimo asociado a la agricultura, la pesca y la ganaderia.
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Tabla 3
Caracteristicas de las Pymes de la muestra

Caracteristica Frecuencia %
Género del Gerente
Hombre 123 25%
Mujer 369 75%
Localizacion de la Pyme
Bogota 207 42,07%
Cali 193 39,23%
Medellin 92 18,70%
Sector
Primario 42 8,54%
Secundario 125 25,41%
Terciario 325 66,06%
Formacion del Gerente
Bachiller 31 6,30%
Técnica 6 1,22%
Formacién Universitaria 455 92,48%
Caracter Familiar

Caracter Familiar 144 29,27%
No Familiar 348 70,73%
Lideradas por la familia 170 34,55%
Liderada por externos 322 65,45%

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 3, también se muestra que entre los pequenos y medianos empresarios hay un alto nimero de
gerentes que tienen formacién profesional (92,48%), lo cual es fundamental en la direcciéon de este tipo de
organizaciones. Otro dato importante es que en promedio la antigliedad de las Pymes de la muestra es de 30
afos, lo cual es relevante cuando se busca indagar sobre las practicas de RSE, siendo estas mas destacadas entre
los gerentes de estas organizaciones empresariales.

La edad promedio de los gerentes es de 54 afios y llevan aproximadamente 20 afios ejerciendo el cargo. De la
muestra, el 29,27% de las Pymes son de cardcter familiar y el 34,55% de las empresas exponen que los cargos
directivos recaen sobre los miembros de la familia.

3.2. Descriptivos de la RSE

Tal como se expone en el marco tedrico, la RSE se mide desde las dimensiones Econdmica, Etico-Legal y
Filantrépica expuestas por Carroll (1991). Las dimensiones son valoradas con 8 afirmaciones de la encuesta. A
continuacién, en la Tabla 4, se presenta la media y desviacién estandar de cada uno de estas.
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Tabla 4.
Estadisticos descriptivo
Responsabilidad Social Empresarial

X a i Desviacion
Variable Item Media .
Estandar
o 1. Sle,mp-re intenta o.bt.ener la maxima utilidad 5,665 13324
Econdémica econdmica de su actividad
2. Intenta obtener éxito a largo plazo 5,74 1,5559
3. Se preocupa de cumplir sus obligaciones con sus
accionistas, proveedores, distribuidores y otros 5,776 1,1624
grupos con los que trata
4.. Se comporta ética/honestamente con sus 514 15031
.. clientes
Etico legal . TR
5. Da prioridad a sus principios éticos en sus
relaciones en lugar de solo priorizar el desempefio 5,122 1,6388
econdémico
6. Sg preocupa por respetar y proteger el medio 5,299 13547
ambiente
7. Ffajcrocma o flnoanua ac'tlvamente eventosl y 4,368 0,9809
. . actividades con fines sociales (deportes, musica...)
Filantrépica 8. Destina parte de su presupuesto a donaciones
' P presup Y 4746 1,3934

trabajos sociales
Fuente: Elaboracion propia

Ahora bien, teniendo en cuenta la Tabla 4, en promedio, los gerentes se preocupan en mayor medida por cumplir
con las expectativas que tienen de la organizacién empresarial a los accionistas, proveedores, distribuidores y
otros grupos con los que trata. Después viene una preocupacion por el éxito a largo plazo y la obtencién de la
maxima utilidad econdmica. La responsabilidad que cuenta con un menor grado de preocupacion entre los
gerentes es el desarrollo de patrocinios en eventos y actividades con fines de lucro, relacionados con la musica,
el deporte, entre otros. En términos generales, de acuerdo con la Tabla 5, la dimensién a la cual le dan mayor
importancia los gerentes de las Pymes de la muestra es a la responsabilidad Econémica, la cual estd encaminada
al desempefio econdmico, las utilidades y la estabilidad en el largo plazo.

Tabla 5
Responsabilidad Social Empresarial en las Pymes
Dimension Promedio
Econdmica 5,7022
Etico legal 5,3343
Filantrépica 4,8069

Fuente: elaboracion propia

Los resultados de la Tabla 4 y Tabla 5, exponen que pesa mas la dimensidn econdmica, mientras que la
filantrépica tiene menos interés. Esto concuerda con lo planteado por Carroll (1991) en sus estudios y en las
investigaciones que se han llevado a cabo bajo el mismo modelo, como la de Maignan y Ferrell (2000), Pinkston
y Carroll (1996), Burton y Hegarty (1999) y Ibrahim y Angelidis (1993). Los primeros sugieren que las acciones
encaminadas a las dimensiones planteadas por Carroll propenden por el desarrollo de lo que han denominado
“ciudadania corporativa”. Eso implica una preocupacién por cada una de las obligaciones: econdmicas, éticas,
legales y discrecionales, que tienen los gerentes de las organizaciones empresariales. Por su parte, para los
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segundos, realizan un estudio empirico en el cual evidencian que las prioridades de los gerentes de filiales
guimicas multinacionales con sede en EE.UU. son la responsabilidad econdmica, seguida por las legales.

A partir de lo anterior en la Tabla 6 se analizan estos componentes considerando el género del gerente.

Tabla 6
Responsabilidad Social Empresarial en las
Pymes segun el género del gerente
Género del Gerente

. L. Hombre Mujer
Dimension

(prom) (prom)

Econdmica 5,7357 5,6016

Etico Legal 5,3462 5,2987

Filantropica 4,8292 4,7398

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo con los datos de la Tabla 6, la dimensidon que predomina entre los gerentes tanto hombres como
mujeres es la econdmica, siendo para los hombres un promedio mds alto que en las mujeres.

Tabla 7
Responsabilidad Social Empresarial en
as Pymes segln el sector de la Pymes

Sector
Dimensidon Primario Secundario Terciario
Econdmica 5,655 5,708 5,706
Etico Legal 5,619 5,179 5,375
Filantrépico 4,698 5,005 4,946

Fuente: Elaboracion propia

Al respecto de la Tabla 7, evidencia que la responsabilidad econémica es la mas importante para todos los
sectores. En ésta el sector secundario y terciario tienen poca diferencia entre ambas y sobrepasan en una décima
la percepcidn del sector primario. Por otro lado, la responsabilidad ética-legal es muy importante para el sector
primario, superando al sector secundario y terciario por mas de 2 décimas. Finalmente, para el sector secundario
en comparacion con los otros dos, la responsabilidad filantrépica o discrecional es mas importante.

Tabla 8
Responsabilidad Social Empresarial en las
Pymes segun la formacién del gerente

Formacion
Dimensidn Bachillerato Técnico Universitario
Econdmica 5,210 5,750 5,735
Etico Legal 5,204 5,833 5,349
Filantropico 5,000 4,889 4,936

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo con la Tabla 8, la responsabilidad econdmica y la ética-legal es percibida en mayor medida por los
gerentes con formacién técnica, y la responsabilidad filantrépica por los gerentes con formaciéon de media
(bachillerato). Por su parte, los gerentes con formacién universitaria o profesional perciben con un promedio de
5,735 y de 5,349 la responsabilidad econdmica y ético-legal respectivamente, ubicandose por encima de la
percepcion de los gerentes con formacién media y por debajo de los gerentes con formacién técnica.
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Tabla 10
Responsabilidad Social Empresarial en las
Pymes segun la ubicacién de la Pyme

Ubicacion de la Pyme

Dimension Bogota Medellin Cali

Econdmica 6,019 5,446 5,484
Etico Legal 5,422 4,569 5,636
Filantropica 4,919 5,170 4,851

Fuente: elaboracion propia

De manera general, teniendo en cuenta la ubicacion geografica de las Pymes en Colombia (Ver Tabla ), se logra
constatar que la responsabilidad econdmica es prioridad en Bogota, mientras que en Cali prima la preocupacién
ético legal en este tipo de organizaciones empresariales. De manera individual, en Bogotd, Medellin y Cali la
preocupacioén por la maximizacién de las utilidades y el éxito a largo plazo de las compafiias es lo mas relevante.
Por su parte, en Bogota y Cali la preocupacion por la responsabilidad discrecional o filantrdpica es lo tercero en
lo que piensan los gerentes de las pymes. En Medellin por su parte, es mas importante las acciones encaminadas
a la filantropia que lo normativo, ético o legal.

Tabla 9
Responsabilidad Social Empresarial en
las Pymes segun el caracter familiar

Composicion Familiar

Dimensién Sl NO

Econdmica 5,910 5,616
Etico Legal 5,174 5,418
Filantropico 5,032 4,901

Fuente: elaboracion propia

En cuanto al caracter de la gerencia de las pymes, la composicion familiar de las mismas tiene un peso relevante,
porque hace que las tres dimensiones de la RSE, de acuerdo con el modelo de Carroll (1991) puntian por encima
del 5,0. De estas, la preocupacion por las utilidades y lo econdmico prima, al igual que las empresas que no son
de cardcter familiar, sin embargo, estas ultimas no consideran tan importante las acciones filantrépicas.

4. Conclusiones

El estudio de la percepcion de la RSE desde las dimensiones planteadas por Carroll (1991), establece que las
organizaciones empresariales deben mostrar interés por la dimensién econdmica, ético-legal y filantrépica o
discrecional. Es decir, mostrar preocupacion por garantizar la utilidad financiera y el éxito a largo plazo, el
cumplimiento de las obligaciones adquiridas con sus grupos de interés (accionistas, proveedores, distribuidores,
entre otros), la exposicidon de un comportamiento ético y honesto, dando prioridad a principios éticos, ademas
por dar muestra de una preocupacion por el medio ambiente. Adicionalmente, se plantea que los gerentes deben
mostrar interés por patrocinar eventos o destinar un presupuesto para donaciones y trabajos de indole social.

De manera general, los gerentes de las Pymes en Colombia dan prioridad a la dimensidn econdmica,
preocupandose por la maximizacion de las utilidades y el éxito a largo plazo de sus organizaciones empresariales;
de acuerdo con lo mencionado y al hacer el contraste con el modelo teérico planteado por Carroll, el
comportamiento de las pymes coincide con los escalones la piramide planteada por el autor, siendo el econémico
la preocupacién de base para las empresas. Lo anterior también es acorde con los objetivos que este tipo de
organizaciones tiene, siendo en cantidad, la mayoria en el pais (mas del 90% en Colombia) y buscando pasar el
valle de la muerte, subsistiendo dia a dia. Lo anterior coincide con lo mencionado por Carroll (2016), “la
infraestructura de RSE se basa en la premisa de que un negocio sea econdmicamente sélido y sostenible”.
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Adicional, cabe resaltar que a pesar de ser lo econdmico una preocupaciéon de base e importante para los
gerentes en Colombia, la dimensidn ética legal tiene una percepcidn alta, lo cual indica que las obligaciones de
ley, tener un comportamiento honesto, dar prioridad a los principios éticos, y respetar el medio ambiente,
representan su quehacer, mostrando que tienen un interés por este tipo necesidades. En cuanto a la dimension
filantrépica, se muestra que en Colombia los pequeiios y medianos empresarios tienen interés por acciones
voluntarias o por la participacidn en eventos y actividades de donacién, pero no son la prioridad.

En cuanto a los resultados por dimensidon y cada una de las caracteristicas de las pymes se logra concluir que
respecto al género del gerente tanto hombres como mujeres dan prioridad a la dimensiéon econdmica; seguido
de la dimensién ético legal y se cierra con la dimensidn filantrépica. Por su parte, para los tres sectores
econdmicos, la maximizacidn de las utilidades y las proyecciones a largo plazo es lo mas importante; cabe resaltar
gue para el sector secundario es predominante la dimensién econédmica en comparacién del primario y terciario;
adicional, la preocupacién por la realizacién de donaciones o actos filantrépicos resalta, en contraste con los
otros dos. Por su parte, para el sector primario predomina, en comparacion con los otros dos sectores, la
dimensidn ético legal.

En cuanto la formacion del gerente se destaca que el nivel técnico da prioridad a las necesidades econdmicas de
las pymes, aunque los otros dos niveles de formacién estan de acuerdo en que la dimensidon econdémica es
importante, los gerentes con formacidn técnica resaltan en mayor medida ésta. Se evidencia que los gerentes
con formacidn basica media en Colombia conocido como bachillerato, dan importancia a las acciones de orden
filantrépico en mayor medida que los gerentes de formacidn técnica y universitaria. Por su parte, la dimensién
ético legal es preponderante para los gerentes de nivel técnico, siendo ésta la mas importante entre los gerentes
de este nivel de formacioén.

En cuanto a la ubicacién de las pymes, en Bogotd existe una mayor preocupacion por la responsabilidad
econdmica; en Cali por su parte, la dimensidn ético legal predomina, y en Medellin en comparacion de las dos
ciudades anteriores destaca su preocupacion por actos filantrépicos. Finalmente, respecto a la composicién de
las pymes, es decir si es familiar o no, para aquellas pymes que son familiares es mas importante la dimension
econdmica y filantrépica. Esto sin dejar de lado que para las empresas que no se componen por la familia también
es importante la econémico, y se suma la responsabilidad lo ético legal.
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