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Resumen

Este articulo se centra en las entidades gubernamentales haciendo un analisis del marco tedrico
existente con el fin de encontrar similitudes o diferencias dentro de los sistemas de Ecuador y de China.
En China se evidencia que las motivaciones mds importantes incluyen atraccidn por la formulacién de
politicas publicas, compromiso con el interés publico y sacrificio personal. Mientras que en Ecuador los
factores mas motivadores dentro de los servidores publicos son la afiliacién, necesidades de Logro y
Reconocimiento.
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Abstract

This essay focuses on government institutions, analyzing the existing theoretical framework in
order to find similarities or differences within the systems of Ecuador and China. In China it is
evident that the most important motivations include attraction for the formulation of public
policies, commitment to the public interest and personal sacrifice. While in Ecuador the most
motivating factors among public servants in Ecuador are affiliation, Achievement and Recognition
needs.
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1. Introduccion

Este trabajo estd enfocado en la motivacién hacia el servicio publico, un concepto desarrollado dentro de la
literatura académica internacional de la Administracion Publica. En términos generales, se refiere a la
predisposicién de los individuos de responder a motivos fundados, primarias o exclusivamente, en instituciones
publicas (Mihalcioiu, 2011), es decir, la motivacidon social que poseen ciertos individuos, que les induce a
involucrarse profesionalmente en los servicios publicos para la comunidad con un claro interés social. Para
Vandenabeele (2007), la motivacién hacia el servicio publico revela la medida en que las personas que trabajan
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en la prestacién de servicios publicos reinen un conjunto de motivos, valores y actitudes que conducen al
desarrollo de una ética del servicio publico, que se concentra en un tipo de motivacion.

El concepto de Motivacién por el Servicio Publico (Public Service Motivation, en adelante PSM), se desarrolla
inicialmente en la década de los ochenta con la publicacion de Rainey en 1982, “Reward Preferences among
Public and Private Managers: In Search of the Service Ethic”, donde una de las premisas principales era la
busqueda de diferentes patrones sobre las preferencias de recompensas de entidades publicas y firmas privadas.
Rainey concluye que la preocupacion por los motivos del servicio no es exclusiva de la Administracién Publica.
Sin embargo, la naturaleza y las funciones del sector publico hacen que sea particularmente importante que los
gerentes del sector publico y la investigacion trabajen para una mejor concepcion y analisis de los motivos del
servicio, y para mejorar las formas de mantenerlos y cumplirlos.

En 1990, Perry y Wise responden al lamado de investigacién de Rainey y se unen al estudio del PMS publicando
“The Motivational Base of Public Service”, donde revisan diferentes teorias para PMS e identifican una tipologia
de motivos asociados con el servicio publico. Ademas, definieron y articularon el concepto de PMS como "La
predisposicién de un individuo a responder a motivos basados principalmente o exclusivamente en instituciones
y organizaciones publicas.”

Los Estados Unidos y las naciones europeas desarrolladas han dominado las investigaciones en esta area,
mientras que los estudios empiricos fuera de las sociedades occidentales son menos comunes (Gao, 2015). Este
articulo busca analizar las investigaciones y estudios existentes de Ecuador y China para comparar ambos paises.

2. Revision de literatura

El servicio publico hace referencia al servicio prestado al publico o al servicio autorizado y financiado por el
gobierno. La motivacién es la necesidad o el deseo que impulsa a una persona a actuar. Al unir los dos conceptos,
la motivacion del servicio publico se refiere al deseo de servir al interés publico y ofrece una explicacion de las
razones por las cuales tienen lugar las actividades de servicio publico. (Gao, 2015). Desde las publicaciones de
Rainey y de Perry y Wise, el concepto de PSM ha despertado un mayor nivel de atencidn, y las investigaciones
sobre el tema se han incrementado en las ultimas 3 décadas.

En "The Motivational Base of Public Service", Perry y Wise conceptualizaron e identificaron una tipologia de
motivos asociados con el servicio publico que incluye tres caracteristicas; motivos racionales, motivos normativos
y motivos afectivos. Los motivos racionales incluyen acciones basadas en la maximizacién de la utilidad
individual, lo que atrae a algunas personas a adquirir poder y participar en la formulacién de politicas publicas,
siendo esta una forma de reforzar la imagen de importancia personal de determinados individuos. Los motivos
normativos incluyen los impulsos de ser altruista, trabajar por el bienestar de la sociedad en general y la creencia
en la equidad social. Finalmente, los motivos afectivos hacen referencia a comportamientos basados en
respuestas emocionales dependientes de varios contextos sociales.

La suposicidon hecha por Perry y Wise (1990), de que la comprensién y promocién de la motivacién del servicio
publico deberia permitir a las entidades publicas ofrecer mejores servicios, mejorando el desempefio tanto del
empleado como de la institucion (Vandenabeele, 2009). Otros estudios han concluido que a diferencia de los
empleados privados, los empleados publicos otorgan una mayor importancia a la misién de las instituciones
publicas gracias a que estas metas coinciden con sus propios valores (Perry & Hondeghem, 2008). Esto motiva a
los empleados publicos a incorporar las metas organizacionales a su propio sentido de identidad, dandoles un
significado personal (Weiss & Piderit, 1999).

Por otra parte, Perry y Wise ( 1990) también hicieron referencia al riesgo que atribuia tratar al servicio publico
igual que a la empresa privada, ya que se fallaria en reconocer motivos Unicos que subyacen al empleo en el
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sector publico. Los profesionales y educadores de la administracidon publica han argumentado durante mucho
tiempo que los empleados publicos son diferentes de los empleados de otros sectores de la. Naff & Crum (1999)
examinaron la relacidon entre la motivacion del servicio publico y las actitudes y el comportamiento de los
empleados federales al observar las respuestas de casi 10,000 empleados federales. Los resultados muestran
una relacion positiva entre PSM y la satisfaccion laboral, el desempefio, el compromiso organizacional y el apoyo
a los esfuerzos de reinvencion del gobierno.

En 1996, Perry cred una escala de medicidn para facilitar la investigacion de la motivacion del servicio publico. El
constructo se asocia conceptualmente con seis dimensiones: 1) atraccién por la formulacidn de politicas publicas,
2) compromiso con el interés publico, 3) deber civico, 4) justicia social, 5) sacrificio personal y 6) compasién. Mas
recientemente, en 2013, un grupo de 12 investigadores de diferentes paises propuso una escala de 4
dimensiones y 16 elementos que parte de la escala de medicién de Perry y modifica algunas dimensiones. Kim
et al. (2013) conciben el PSM como una construccién basada en la idea del sacrificio personal y otras tres
dimensiones: atraccién hacia la participacion publica, compromiso con los valores publicos y compasion. El
cuadro uno recoge los estudios mas relevantes sobre PSM que se han realizado desde 1990.

Cuadro 1
Resumen de literatura relevante al PSM
Cita Descripcion
(Perry & Wise, 1990) Este articulo revisa diferentes teorias sobre PSM e identifica una tipologia de motivos asociados
con el servicio publico que incluye motivos racionales, motivos basados en normas y motivos
afectivos.
(Perry, 1996) Este estudio desarrolla una escala para medir la PSM en seis dimensiones: atraccién por la

formulacién de politicas publicas, compromiso con el interés publico, sacrificio personal,
compasion, deber civico y justicia social.

(Crewson, 1997) Esta investigacion analiza la incidencia de las motivaciones de recompensa del servicio publico, la
consistencia de estas motivaciones a lo largo del tiempo, su impacto en el desempefio
organizacional y las ramificaciones de una ética de servicio publico para la teoria de la burocracia
representativa.

(Brewer & Selden, 1998) Este estudio representa el primer intento de vincular PSM con comportamiento social. Los autores
analizan especificamente el vinculo conceptual entre PSM y la denuncia de irregularidades.

(Moynihan & Pandey, 2007) Este estudio pone a prueba la teoria de Perry y examina el papel que juegan los factores
organizacionales en la configuracion de la PSM.

(Perry, 1997) Este estudio investiga la relacién entre PSM y cinco conjuntos de antecedentes: socializacion
parental, socializacion religiosa, identificacion profesional, ideologia politica y caracteristicas
demograficas individuales.

(Naff & Crum, 1999) Este estudio examina la relacién entre PSM y las actitudes y el comportamiento de los empleados
federales utilizando datos de encuestas. Los resultados muestran una relacion positiva entre PSM
y la satisfaccién laboral, el desempefio, el compromiso organizacional y el apoyo a los esfuerzos de
reinvencion del gobierno.

(Rainey & Steinbauer, 1999) Este articulo se basa en la literatura y la investigacidon sobre organizaciones gubernamentales
efectivas para desarrollar elementos conceptuales de una teoria para explicar su efectividad.

(Brewer, Selden, & Facer I, El estudio examina como los individuos ven los motivos asociados con el servicio publico utilizando
2000) la técnica de metodologia Q. Se descubren cuatro tipos distintivos.
(Houston, 2000) Este estudio compara a los trabajadores del sector publico y privado con respecto a los incentivos

que valoran mds en un trabajo.

(Alonso & Lewis, 2001) Este estudio prueba el vinculo entre PSM y el desempefio laboral individual en el servicio federal.
(Perry, Hondeghem, & Wise, Este articulo proporciona una revisién narrativa de 20 afios de literatura sobre la motivacién del
2010) servicio publico con un enfoque en las definiciones y mediciones de construcciones y los hallazgos

agregados con respecto a tres proposiciones de Perry y Wise (1990).
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Cita Descripcion
(Perry, 2000) Este articulo busca desarrollar una teoria de la motivacion que lleve a la sociedad a la ecuacion de

la motivacidn y refleje las variaciones entre las instituciones en el proceso de motivacién.

(Kim et al., 2013) Este articulo de 16 autores revisa escalas de medicion anteriores de PSM para desarrollar una
escala internacionalizada. La escala revisada se prueba en 12 paises.

(Vandenabeele, 2007) Este articulo busca desarrollar una teoria general de la PSM, que abarque tanto las causas como
las consecuencias de la PSM. Basado en un enfoque interdisciplinario, los elementos de la teoria
institucional y la psicologia motivacional se fusionan.

(Houston, 2005) Las implicaciones de comportamiento de PSM se abordan mediante el estudio de |a participacion
en actividades caritativas de trabajadores publicos, sin fines de lucro y privados.

(Lewis & Frank, 2002) Este articulo explora como las caracteristicas demograficas de los individuos y la importancia que
le dan a las diversas cualidades laborales influyen en su preferencia por un empleo en el sector
publico.

(Kim, 2004) Este estudio se centra en factores a nivel individual, como la satisfaccion laboral, el compromiso

afectivo, el PSM y el comportamiento de ciudadania organizacional, y analiza sus efectos sobre el
desempefio organizacional en el sector publico de Corea.

(Steijn, 2008) Este estudio incorpora ideas de las teorias de ajuste persona-ambiente en la discusidn sobre el
efecto de la PSM en las variables de resultados vocacionales, como la satisfaccidn laboral y la
intencion de irse.

(Wright & Pandey, 2008) Este estudio investiga la relacidn entre PSM y la satisfaccion laboral. Ademds, prueba si la
congruencia de valores entre la organizacién individual y la publica modera esta relacién.

(Pandey & Stazyk, 2008) Este capitulo revisa los antecedentes y los correlatos de PSM e intenta identificar patrones
discernibles de explicaciones.

Fuente: Elaboracion propia de los autores

2.1. Motivacion del servicio publico y satisfaccidon laboral en China

O’toole (2006) en su publicacidn “The Ideal of Public Service”, indaga sobre la existencia de ideales en el servicio
publico. Expone que los origines de estos se pueden rastrear desde las ideas de Platén [Republica] y Aristoteles
[Politicas], donde se reconoce que en esencia los oficiales publicos, asi como administradores ponen a un lado
intereses personales para servir al publico. O’toole contrasta este pensamiento tradicional con ideas mas
contemporaneas, y considera que aquello es poco realista ya que, en el mundo actual, las personas encontrarian
casi imposible poner sus intereses personales de lado. Sin embargo, reconoce la importancia de tener un ideal,
sirviendo este como una fuerza aspiracional y motivacional para los servidores publicos.

Lo que en el mundo occidental se remonta a las ensefianzas de Platon y Aristoteles, se puede comparar en cierta
forma a las ensefianzas de las ideas de Confucio en oriente, influenciando especialmente a paises como China,
Japon y Corea. Van del Wal (2015) estudié articulos publicados en revistas con un enfoque no occidental. Con
base en su revision, identifica tres areas de interés para el desarrollo académico del PSM no occidental: 1) valores
culturales y disposicién social, 2) distribucion e interaccion entre diferentes tipos de motivadores, y 3) relaciones
entre PSM, ética de servicio publico e instituciones en economias politicas en desarrollo.

La influencia de los valores culturales y la disposicion social en PSM. Muchos estudios en su conjunto de datos
enfatizaron laimportancia de tener en cuenta los valores y disposiciones culturales y administrativas, para ayudar
a explicar los motivos de los funcionarios publicos y conceptualizar el PSM en entornos nacionales particulares.
Por ejemplo, Kim (2007) enfatiza las diferencias entre los valores y la cultura de la sociedad estadounidense y la
sociedad coreana. El observa que las relaciones laborales entre los empleados coreanos se ven subrayadas por
un fuerte "espiritu de nosotros" que se basa en la afiliacidon a valores, como la igualdad y la solidaridad, las
relaciones interpersonales de calidad y una cultura orientada a la armonia. Ademas de una cultura colectivista,
"la estructura del PSM en Corea estd influenciada por los valores confucianos", que estd profundamente
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arraigada en la sociedad coreana. Por lo tanto, los motivos normativos y afectivos del PSM estan mas
relacionados con la cultura administrativa y social de Corea que los motivos racionales (Kim, 2009).

Distribucion e interaccidn entre diferentes tipos de motivadores. Relacionar disposiciones individuales de PSM
a motivos racionales y factores extrinsecos ha sido un creciente tema de estudio. Van der Wal (2015) destaca la
importancia de motivos racionales como incentivos determinantes para unirse al sector publico. Liuy Tang (2011)
descubrieron que la atraccidn por el sector publico en China también podria estar relacionada con la seguridad
laboral, los salarios relativamente altos, el poder y el prestigio que conlleva la formulacidn de politicas en la
administracién publica China. Al mismo tiempo, como se indico anteriormente, estos autores hacen hincapié en
el colectivismo y la urgencia de ser "ajenos" y "orientados a las personas”.

Etica del servicio publico, PSM e instituciones. El nivel de PSM que un empleado posee puede influenciar las
decisiones éticas. Las motivaciones del servicio publico, tales como, el altruismo, auto sacrificio, el trabajo por el
interés publico y la capacidad de ayudar a otros convierten a la PSM en un factor que influencia de forma
importante la toma de decisiones éticas (Lim Choi, 2004). Van der Wal (2015) argumenta que la presencia de
dicha ética es aun de mayor importancia en economias poco desarrolladas, con evidentes problemas de
corrupciény politicas volatiles. En estas economias, los valores y motivaciones pueden repercutir en la mitigacién
de dicha corrupcion, dando paso a mejoras administrativas y a reformas institucionales. Se reconoce también
que el papel de los valores individuales y las motivaciones se han visto ignorados por la investigacién académica
que busca esas reformas.

A pesar de una mayor atencion al estudio de la motivacion del servicio publico, los académicos se han centrado
casi por completo en los paises desarrollados. Hay poca investigacidn sobre la motivacion del servicio publico en
Asia, particularmente en China. Las diferencias sociales y culturales plantean preguntas sobre cudn
generalizables son las construcciones de PSM. Debido a las diferencias entre la sociedad occidental y la china, no
esta claro si es posible o no que los métodos de estudio occidentales se usen de manera significativa en China.
Poco se sabe sobre la motivacién interna de los servidores publicos chinos (B. Liu, Tang, & Zhu, 2008).

El contexto histérico e institucional es importante para comprender la motivacidn del servicio publico. Liu, Tang
y Zhu (2008) describen las caracteristicas clave de los origenes del servicio publico en China. En 1993, el gobierno
chino emitio la regulacidon provisional de los servidores publicos estatales para instituir el servicio publico estatal.
En 2005, se aprobd la Ley de Servidores Publicos, estableciendo formalmente el sistema de servicio publico chino.
Para un servidor publico, los intereses del pueblo y de la nacidn tienen la maxima prioridad, indica que los
servidores publicos deben prestar servicio al publico de manera objetiva y creativa. Destacando la importancia
de la coordinacién y el trabajo en equipo en relacidén con los intereses nacionales, colectivos e individuales. Y
requieren que los servidores publicos sean extremadamente conscientes, comprometidos y atentos al servicio
publico y que actien con integridad.

El cardcter distintivo de la cultura y la influencia del confucianismo se han observado en el contexto chino. Liu
(2009) sefiala que el compromiso con el interés publico y el sacrificio propio en las actitudes, la ética y los
comportamientos administrativos chinos se remontan al principio confuciano de autodisciplina, que enfatiza la
importancia del caracter individual para los empleados en el ambito administrativo y del sector publico. Yung
(2014) agrega que el confucianismo subraya la importancia de ser "ajeno" y actuar por el bien de la gente, en
lugar de servir a los fines que se preocupan por si mismos, como el disfrute de la emocién, la afirmacion de
importancia personal, entre otros, en la formulacidn de politicas publicas. Como tal, se cree que los motivos
normativos propuestos por Perry y Wise (1990) son los mas relevantes para conceptualizar el PSM en el contexto
chino.
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Con una muestra de 191 estudiantes de Maestria en Administracidn Publica a tiempo parcial de una universidad
en China, y utilizando analisis de regresion jerarquica, Liu, Tang y Zhu (2008) examinaron los efectos de las
dimensiones de la PSM en la satisfaccion laboral. Los resultados muestran que la motivacion del servicio publico
observada en Occidente existe en China, pero la generalizacidn de la construccidn es limitada. Tres de las cuatro
dimensiones de la motivacion del servicio publico se encuentran presentes. La atraccion por la formulacion de
politicas publicas, ya que China basa su cultura en el tradicionalismo, donde se enfatiza el poder estructural
jerdrquico, es por esto que los servidores encuentran altamente motivacional el poder ser parte del desarrollo
de politicas, accediendo asi a cierto nivel de respeto entro otros miembros de la sociedad. El compromiso con el
interés publico se puede asociar a la ideologia del Partido Comunista Chino sobre sus miembros, donde los llama
a ser devotos a la causa revolucionaria del mismo. Finalmente, el sacrificio personal, también es parte de la
ideologia del partido, que incluye darle vital importancia a los intereses de la patria y los intereses de la
comunidad. La cuarta dimensién, compasion, no esta confirmada.

2.2. Motivacion del servicio publico y satisfaccidon laboral en Ecuador

Una cuestion fundamental que surge de los intentos de mejorar la eficiencia y la eficacia de las organizaciones
del sector publico es hasta qué punto los gobiernos pueden tener éxito en reclutar, retener y recompensar a los
trabajadores bien motivados y comprometidos con el logro de los objetivos de la organizacion (Norris, 2003). Las
sociedades poscomunistas y latinoamericanas a menudo han experimentado una "terapia de choque" radical
disefiada para reducir el Estado. En Ecuador, PSM es un campo relativamente nuevo y el nimero de
investigaciones sobre este tema es aun reducido. Sin embargo, Vaca (2017) encontré algunas caracteristicas
sobre PSM en servidores publicos ecuatorianos.

Vaca identifica diez de los factores motivadores mas comunes en el sector publico en Ecuador; afiliacidon o deseo
de asociacién y pertenencia; necesidad de logro que se refiere a los objetivos propuestos que impulsan un mejor
desempenio, el logro de las aspiraciones y el sentido de servir a los demas, cumpliendo las expectativas de los
usuarios o ciudadanos; reconocimiento, que es la valoracion personal por parte de sus superiores, compafieros
de trabajo y otro personal de la empresa publica; el entorno fisico, que se determiné como las condiciones fisicas
del lugar de trabajo; expectativas que se consideran la motivacidon de una persona para realizar una accién y la
esperanza de lograrla; seguridad, es el sexto factor, que estd determinado por la permanencia dentro de la
organizacion, su estabilidad en un area de trabajo con politicas y regulaciones claras; la equidad que se
experimenta y se satisface cuando lo que se recibe estd de acuerdo con el esfuerzo realizado; el poder es la
capacidad o potencial para influir en otros o tener control sobre algunos medios para cumplir con los objetivos
de la organizacion; el noveno factor es la remuneracidn que no es mas que el salario, los beneficios sociales o las
bonificaciones recibidas por el servidor publico y, finalmente, las relaciones personales que implican buenas
relaciones personales y sociales con superiores y / o colegas dentro del drea de trabajo.

Luego, utilizando un método de correlacién, determina que todas las variables estan correlacionadas
positivamente. Los resultados obtenidos de este estudio determinaron que los factores mas motivadores dentro
de los servidores publicos en Ecuador son la afiliacion, las necesidades de logro y reconocimiento.

Por otra parte, Villamar (2019) aplicé la teoria de PSM para determinar las razones por la que los individuos
deciden perseguir una carera profesional en el servicio publico. A través del disefio exploratorio-cuantitativo
aplicaron una encuesta en una muestra de estudiantes de Maestria en Administracién Publica de tres
universidades en la provincia del Guayas (Ecuador). Como resultado desarrollaron un perfil de las caracteristicas
de un potencial empleado publico.

Sus hallazgos resaltan que el sueldo no tiene una relevancia particularmente alta, mientras el trabajo que realice
el empleado publico tenga un valor significativo para el individuo y la sociedad.
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3. Conclusiones

China y Ecuador son entonces influenciados por corrientes filoséficas que datan de siglos atras, principalmente
de personajes como Platén, Aristételes y Confucio. El grado de importancia que se le da a los factores
motivadores tanto en oriente como en occidente se ve influenciado por las culturas y el contexto institucional
que se desarrolla dentro de dichos paises. En China se evidencia que las motivaciones mas importantes incluyen:
atraccién por la formulacién de politicas publicas, compromiso con el interés publico y sacrificio personal.
Mientras que en Ecuador segun el estudio realizado por Vaca, los factores mas motivadores dentro de los
servidores publicos en Ecuador son la afiliacion, las necesidades de logro y reconocimiento.

La motivacion del servicio publico retrata a los empleados publicos y trabajadores que involucran ocupaciones
de servicio publico de manera diferente a los trabajadores en el sector empresarial. La motivacién del servicio
publico desafia criticamente la aplicacién de la gestion comercial del mercado en el ambito publico. Dado que
las personas poseen una motivacion de servicio publico impulsado por una ética altruista intrinseca, simplemente
ofrecerles recompensas monetarias u otros beneficios extrinsecos puede no ser un método efectivo para mejorar
el desempenio laboral y la efectividad organizacional.

La investigacion de la motivacion del servicio publico proporciona recomendaciones para la gestidon publica,
como equilibrar adecuadamente las recompensas extrinsecas e intrinsecas en las organizaciones publicas y
reclutar personas que posean un alto nivel de motivacién del servicio publico (Gao, 2015).

La motivacidn del servicio publico y sus dimensiones constitutivas son, en cierta medida, universales, pero se
aplican algunas limitaciones a este analisis. En la actualidad, no existen datos comparativos internacionales para
contrastar la motivacién del servicio publico a nivel internacional utilizando todas las dimensiones de motivacién
del servicio publico conocidas.

Sin embargo, se logra reconocer ciertas similitudes en los rasgos que se consideran importantes tanto en China
como en Ecuador, dejando esto un precedente que sugiere que la investigacion de estas motivaciones es vital
para la atraccidén de altos talentos al campo de la administracidn publica, lo que a su vez se traduce como mejoras
en los sistemas publicos y burocraticos.
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