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Indicadores de sostenibilidad turistica ofertados a turistas
con discapacidad auditiva en Riobamba (Ecuador)

Tourism sustainability offered to tourists with hearing impairment in Riobamba
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Resumen

Se proponen 24 indicadores turisticos para turistas con discapacidad auditiva que visitan Riobamba,
medidos entre la Academia (ESPOCH), Municipio de la ciudad y 57 prestadores de servicios turisticos.
Estableciendo que el 54% de los establecimientos han atendido a este segmento y el 55% de ellos
cuentan con presupuesto para implementar accesibilidad. Finalmente, se disefid un “boletin
informativo™ plasmando los resultados de la investigacion para ser socializados a la administracion
publica, prestadores de servicio y ciudadania involucrada en la actividad turistica.
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Abstract

Twenty four tourist indicators are proposed for tourists with hearing disabilities who visit Riobamba,
measured between the Academy (ESPOCH), the city's Municipality and 57 tourism service providers.
Establishing that 54% of the establishments have served this segment and 55% of them have a budget
to implement accessibility. Finally, an "information bulletin" was designed, capturing the results of the
research to be shared with the public administration, service providers and citizens involved in tourism.
key words: Tourist indicators, hearing impairment, Riobamba

1. Introduccion

El turismo es un fendmeno de alta relevancia financiera y también de rentabilidad social (Dominguez, Fraiz, &
Alén, 2011). El turismo accesible, o "turismo para todos”, promueve la accesibilidad universal y digna
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(Organizacion para las Naciones Unidas, 2010) al sector turismo (Pérez & Gonzalez, 2003), asi la Plataforma
Representativa Estatal de Personas con Discapacidad Fisica (PREDIF, 2016), menciona que la oferta de un destino
turistico, debe constituir un derecho fundamental de todas las personas y ser una obligacién normativa ofertada
por las entidades publicas y privadas, que operan en este ambito.

Las personas con discapacidad participan cada vez con mayor frecuencia en actividades turisticas, como
consecuencia de su creciente grado de integracién econdmica y social (OMT, 2015). La busqueda de nuevos
segmentos y oportunidades de mercado esta empezando a prestar cierta atencidn al segmento de personas con
discapacidad auditiva (Agéncia Valenciana del Turismo, 2015), que, en el caso de Ecuador, representan el 14,11%
del total de la poblacidn (Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades [CONADIS], 2018).

Por ello, el Ecuador impulsa turismo accesible para todos (Asamblea Nacional Republica del Ecuador, 2012), con
el propodsito de ejecutar acciones conjuntas que contribuyan a la integracidn social, de las personas con
discapacidad, a través del fortalecimiento del proyecto Inclusidon Socio-Laboral de Mujeres y Jévenes con
Discapacidad en el sector de turismo accesible en Ecuador (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2016).

La sostenibilidad, pilar fundamental sobre el que se asienta la actividad turistica se asocia a la idea de mejora
continua en la calidad de los servicios (Sanchez, 2015), y se sirve de sistemas de indicadores que permiten
monitorear los progresos, la expresion grafica en la funcidon de tendencia, y una expresion cartografica que
muestra la heterogeneidad territorial. Es por ello que el valor de los indicadores como instrumento, es
fundamental para aplicar el modelo de ciudad sostenible.

Es asi que, Riobamba ciudad andina de Ecuador, emprende la tarea de constituirse en un destino inclusivo y
accesible (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Riobamba, 2017), para lo que fundamentalmente
necesita establecer un diagndstico de la situacion actual del turismo para personas con discapacidad auditiva,
siendo un segmento que visita asiduamente la belleza natural y arquitecténica de la urbe y sus alrededores.

2. Metodologia

La investigacién determind como objetivo general: Generar indicadores de sostenibilidad turistica (Torres, T.,
Sala, M., & Farré, M, 2013) ofertados a turistas con discapacidad auditiva en la ciudad de Riobamba, Ecuador.

Los objetivos especificos establecidos fueron:

2.1. Construir un listado de indicadores de sostenibilidad para servicios turisticos ofertados
a turistas con discapacidad auditiva en la ciudad de Riobamba

a. ldentificacion de los indicadores de sostenibilidad

La identificacion de los indicadores de sostenibilidad para servicios turisticos ofertados a turistas con
discapacidad auditiva, se llevd a cabo a través de la revision de informacion secundaria, principalmente de
fuentes cientificas y oficiales, que ayudaran a su creacion y su definicidn justificada.
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a) Fuentes cientificas: son aquellos documentos de investigacién, informes técnicos, ponencias y comunicaciones
a congresos o bien informacién mas especifica como biografias, anuarios para los datos de actualidad,
estadisticas, que estén estrechamente vinculados a los indicadores de sostenibilidad.

b) Fuentes oficiales: son los documentos o instrumentos generados por las instituciones del estado, no
necesariamente estan fundamentados cientificamente, debido a que algunos se han ido desarrollando
indicadores desde su vision.

c) Sistematizacién de indicadores en relacién a los indicadores sostenibles

Una vez concluida la recopilacion de la informacién se organizé en una matriz de trabajo donde se identificaron
indicadores a nivel internacional, nacional y local dentro de lo que se contempla la accesibilidad para el turista
con discapacidad auditiva.

Tabla Indicadores de sostenibilidad turistica ofertados a turistas con discapacidad auditiva en Riobamba (Ecuador)1
Matriz de indicadores de sostenibilidad turistica

Indicadores sostenibles

Criterios N.2 de referencia Indicadores
del indicador

Nota: Trabajo de campo, 2019

2.2. Validar los indicadores discriminados para servicios turisticos ofertados a turistas con
discapacidad auditiva

a) Validacién de los indicadores

Se realizaron tres talleres o reuniones de trabajo con las distintas autoridades pertinentes al tema de
investigacion.

b) La primera reunién de trabajo: se realizdé con personal de la Direccién de Turismo y la Direccién de Cultura
pertenecientes al GADM de Riobamba y el Coordinador/delegado del Ministerio de Turismo (MINTUR), asi como
los delegados de las demas instituciones involucradas en el tema.

c) La segunda reunidn de trabajo: se realizo con los docentes a cargo del proyecto de investigacion “Medicidn
del dmbito econdmico, social, ambiental, cultural, tecnoldgico y politico-institucional para determinar la
sostenibilidad integral de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo”.

d) La tercera reunidn de trabajo: se realizé con la persona a cargo de la investigacion, y una tercera institucion
a nivel de gobierno, DITUR o técnicos de otro GADM de Riobamba dentro del mismo rango.

En los talleres se socializaron todos los indicadores, con el objetivo de analizar la pertinencia de cada uno de ellos
con el tema de investigacidn, a partir de los criterios que se generaron, en funcion a la experticia de cada
participante en los talleres en relacién al tema, se seleccionaron los indicadores que van a ser aplicables a la
realidad de la ciudad, los mismos que fueron discriminados de la siguiente manera:
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e Color verde: Son aquellos indicadores que constituyen al tema de estudio, ya que cuentan con la informacién
necesaria (de campo y secundaria), para su aplicacién.

e Colorrojo: Son aquellos indicadores que no cuentan con informacion necesaria (de campo y secundaria), por
lo que se dejé su desarrollo en una segunda etapa del proyecto macro de investigacion, centrandose
posteriormente en cada uno de ellos para lograr su estructuracion, desarrollo y aplicacién.

e) Consolidacidn de la matriz

Una vez que se haya realizado la discriminacién de los indicadores se consolida una matriz de trabajo, con el
modelo de indicadores hacer aplicada, en la cual se determinaron el total de indicadores para su ejecucién

1. Identificador: en esta seccién se registrd el cédigo de identificacion de cada indicador, el cual sera
alfanumérico.

2. Campo de trabajo: detalla el enfoque macro que tiene el indicador

3. Indicador: determinara el objetivo a ser medido o estudiado por cada indicador.

4. Linea estratégica: detalla el enfoque macro que tiene el indicador

f) Levantamiento de la informacion de campo
Para recabar la informacién de campo se desarrollaron las siguientes actividades:
1. Universo

Se procedid a definir el universo de estudio en base a los establecimientos de alojamiento y servicio transporte
turisticos registrados en el DITUR, e instituciones relacionadas directamente con el tema de discapacidad.

2. Segmentacion

Para la segmentacién se tomd en cuenta el 100% de los establecimientos de alojamiento y servicio de transporte
turistico que estan registrados en el DITUR y 3 entidades publicas de la ciudad Riobamba a las cuales se les
realizaron las entrevistas, quedando de la siguiente manera:

e 54 establecimientos de alojamiento,
e 3 servicios de transporte turistico y
e 3 entidades publicas de la ciudad Riobamba

3. Técnica de investigacion
La técnica utilizada fue la entrevista con el fin de obtener datos especificos.
4. Instrumento de investigacién

Se desarrollé una guia de entrevista para los establecimientos turisticos y otra guia de entrevista para las
entidades.

g) Andlisis de informacion

e Se desarrolld la tabulacidn de los datos obtenidos
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e Se analizé por medio de la estadistica descriptiva la informacion
e Se presentaron los indicadores en funcion a la informacion requerida

2.3. Disefiar un medio de difusion de los indicadores generados
a) Se identificé qué tipo de medio de difusidn es adecuado para la realidad y dindmica de Riobamba.

b) Se recopilaron los resultados que estaran contenidos en una herramienta de difusion con la siguiente
estructura:

1. En la primera parte: Se dieron los respectivos créditos a las personas que fueron participes de la
investigacion.

2. Enlasegunda parte: Se colocd una breve introduccidn con un contenido claro y de facil entendimiento para
el publico en general, también se agregd el mapa de ubicacion del area de estudio.

3. En la tercera parte: Se presentaron graficamente, mediante analisis estadistico descriptivo, los resultados
alcanzados durante la investigacion.

4. En la cuarta parte: Se colocaron las conclusiones y recomendaciones dirigidas a la administracion publica,
prestadores de servicio y ciudania en identificadas a lo largo del trabajo.

3. Resultados

3.1. Identificacion de los indicadores sostenibilidad

En primera instancia, para identificar indicadores de sostenibilidad para servicios turisticos para turistas con
discapacidad auditiva, se realizé la revisién de informacidon de fuentes secundarias, de las cuales se han
identificado como afines al estudio las siguientes:

a. Indicadores de “El Sistema Europeo de Indicadores”

Los presentes indicadores se proponen en base a un conjunto de variables e indicadores que presenta el Sistema
Europeo de Indicadores enfocadas a un turismo sostenible, que dentro de un primer andlisis muestran
caracteristicas de aplicacion local en la ciudad de Riobamba.

El Sistema Europeo de Indicadores sobre turismo (ETIS) cuenta con un total de 67 indicadores repartidos en 4
categorias: Gestion del destino; Impacto social y cultural; Valor econémico; Impacto medio-ambiental (Comisiéon
Europea, 2016).

A su vez, estos 67 indicadores pueden ser considerados como:

e Principales: Se trata de indicadores turisticos facilmente medibles y que suelen ser recogidos de manera
habitual.

e Opcionales: Se trata de indicadores mas dificiles de recolectar pero que permiten hacer un andlisis mas
profundo del destino turistico.

Los principales criterios que abarca el ETIS, se resumen a continuacion en la tabla No. 2:

https://www.revistaespacios.com 99



Revista ESPACIOS. I1ssN: 0798-1015

41(27)2020

Tabla 2
Indicadores del Sistema Europeo de turismo sostenible (ETIS)
FUENTE Seccién CRITERIO
ETIS Gestion del destino Politica publica de turismo sostenible

Valor econémico

Gestidnsostenibledel turismoenlasempresas turisticas
Satisfaccion del cliente

Informacién y comunicacion

Flujo turistico en el destino (volumen y valor)
Resultadosdela(s) empresa(s) turistica(s)

Cantidady calidad del empleo

Seguridad y salud

Impacto social y cultural

Cadena de suministros del sector turistico

Impacto comunitario/ social

Igualdad de género

Igualdad/Accesibilidad

Proteccién y valorizacion del patrimonio cultural y la identidad y los activos
locales

Impacto medio ambiental

Reduccion del impacto del transporte
Cambio climatico

Gestion de los residuos sélidos
Tratamiento de las aguas residuales
Gestion del Agua

Consumodeenergia
Protecciondelpaisaje y la biodiversidad
Gestiondelaluzyel ruido

Calidad de las aguas de bafio

Nota: Comision Europea , 2016
Adaptado por: Autoras, 2020

b. Indicadores del plan estratégico de la Comunitat Valenciana como destino accesible (ICV-DS)

Analizado el “Plan Estratégico de Turismo Accesible de la Comunitat Valenciana” (2016), se determina que su

objetivo es impulsar un conjunto de iniciativas para la mejora de la accesibilidad de la oferta turistica,

determinandose que es susceptible de aplicabilidad para la evaluacién de servicios turisticos en Riobamba.

Se formulan 5 lineas estratégicas que agrupan 21 indicadores propuestas en diferentes ambitos de actuacion,

gue se engloban unainiciativa de caracter transversal, de los cuales se estableces como relevantes para el estudio

los siguientes:

1. Mejora de la accesibilidad de la oferta turistica: el grado de accesibilidad de la oferta debe incrementarse
mediante actuaciones como la mejora de la accesibilidad de los establecimientos y recursos turisticos y de

la red de transportes, entre otras.

2. Sensibilizacidn y formacidn en materia de turismo accesible: la sensibilizacién de la poblacion y la
formacion de los profesionales del sector cuentan con actuaciones especificas como las macrocampanas de
sensibilizacion o la formacidn en atencidn al cliente con discapacidad y otras necesidades diversas.
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3. Promocidn de la oferta de turismo accesible: esta linea estratégica se llevara a cabo a través de iniciativas
como la creacidn de una guia de turismo accesible de la Comunitat Valenciana, acciones de marketing
directo, asi como la celebracion de fam, press y blog trips, entre otras actuaciones.

4. Disefio de experiencias turisticas accesibles: para promocionar la oferta turistica y los diferentes destinos
de la Comunitat auténoma, se propone la creacion y la promocion de experiencias turisticas accesibles en
la Comunitat Valenciana, como productos constituidos por los principales atractivos caracteristicos de los
distintos territorios, integrados con la oferta complementar de alojamiento, restauracion y ocio, la
informacidn sobre transporte y otros servicios de interés (Plataforma Representativa Estatal de Personass,
2016).

5. Innovacion e inteligencia de mercado: la creacién de un Cuadro de mando del Turismo Accesible y la
creacion de un sello “Comunitat Valenciana Accesible” son algunas de las principales iniciativas que se
proponen en esta linea estratégica para mejorar la competitividad de la Comunitat Valenciana como
destino de turismo accesible.

Los principales criterios que abarca el ICV-DS, se resumen a continuacion en la tabla No. 3:

Tabla 3
Lineas estratégicas e indicadores del Plan
Estratégico de turismo accesible de ICV-DS

LINEA ESTRATEGICA Numero de indicadores
Mejora de la accesibilidad de la oferta turistica 6

Sensibilizacidn y formacion en materia de turismo accesible

Promocion de la oferta de turismo accesible

Disefio de experiencias turisticas accesibles

AIN|D|O

Innovacidn e inteligencia de mercado

Nota: PREDIF, 2016
Elaborado por: Autoras, 2020

c. Indicadores de sostenibilidad propuestos por la OMT

La OMT, como organizacion internacional referente del turismo, ha visto necesaria la elaboracion de indicadores
clave para conseguir un turismo mas eficiente y sostenible. Por lo cual, se analizd su propuesta que agrupa 14
indicadores clave, de los cuales once son indicadores simples y tres indices compuestos (Gallego , 2014).

Tabla 4
Indicadores de sostenibilidad propuestos por la OMT
INDICADOR MEDIDAS
Categoria de proteccion del territorio conforme al indice
1. Proteccidn del territorio. de la Unidn Internacional para la Conservacion de la
Naturaleza.

Numero de turistas que visitan el territorio por unidad de

2. Presion sobre el territorio. . o
tiempo (por mes, afo...).

3. Intensidad de uso. Personas por hectarea en temporada alta.

4. Impacto social. Ratio entre turistas y residentes
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INDICADOR

MEDIDAS

5. Control de desarrollo.

Existencia de procedimientos de revision ambiental o
controles formales del desarrollo del territorio y
densidades de uso.

6. Gestion de desechos.

Porcentaje de aguas residuales del territorio receptor del
tratamiento.

7. Proceso de planificacion.

Existencia del plan territorial organizado para el area de
destino turistico.

8. Ecosistemas criticos.

Numero de especies raras o en peligro de extincion.

9. Satisfaccidn del turista.

Nivel de satisfaccion del visitante.

10. Satisfaccion de la poblacion.

Nivel de satisfaccion del residente.

11. Contribucion del turismo a la
economia local.

Proporcion de la actividad econdmica local generada
Unicamente por el turismo.

Nota: OMT, 2014

Tabla 5

indices compuestos de turismo sostenible por la OMT

iNDICES COMPUESTOS

A. Capacidad de Carga Turistica.

Medida compuesta por factores clave que afectan a la
capacidad del territorio para soportar diferentes niveles de
turismo.

B. Presion sobre el territorio.

Medida compuesta por los niveles de impacto sobre el
territorio.

C. Atraccion.

Evaluacién cuantitativa de los atributos del territorio que lo
hacen atractivo para el turismo y que pueden variar con el
tiempo.

Nota: OMT, 2014

3.2. Determinacion de un listado de indicadores turisticos para personas con discapacidad
auditiva en Riobamba.

1. Validacion de los indicadores

a.
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Basados en las tres fuentes de informacidn secundaria seleccionadas (ETIS, ICV-DS y OMT) se realizd un
proceso de validacion abalizado por varias reuniones de trabajo con los involucrados en el tema de la
administracion y gestion local del turismo en Riobamba, en las cuales se presentd inicialmente 33
indicadores para ser analizados y desagregados puesto que se consideraron muy generales. Una vez
consolidada la matriz en un segundo taller de trabajo se establecen 25 indicadores. En un tercer taller de
trabajo se validé este listado eliminando uno por su dificil aplicabilidad a la realidad local, quedando un
total de 24 indicadores. Una vez que se realizé la discriminacion de los indicadores se consolidé una matriz
definitiva, en la que se trabajo con 24 indicadores para su ejecucion.

Levantamiento de la informacién de campo: Para recabar la informacidon de campo se establecié: el
universo de estudio con base en los establecimientos de alojamiento y servicio transporte turisticos
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registrados en el DITUR, e instituciones relacionadas directamente con el tema de discapacidad. A
continuacién, se segmentd este universo considerado el 100% de los establecimientos de alojamiento y
servicio de transporte turistico que estan registrados en el DITUR y 3 entidades publicas de la ciudad
Riobamba a las cuales se les aplicd las entrevistas para los establecimientos turisticos y otra guia de
entrevista para las entidades

e 54 establecimientos de alojamiento,

e 3 servicios de transporte turistico y

e 3 entidades publicas de la ciudad Riobamba

Ademas, se realizé el andlisis de informacién, se desarrolld la tabulacion de los datos obtenidos y se realizé el

analisis por medio de estadistica descriptiva la informacion obtenida.

Finalmente, se presenta la matriz definitiva, en la que se trabajé con 24 indicadores para su ejecucion, los cuales

se detallan a continuacion:

Tabla 6
Cuadro resumen de los indicadores de sostenibilidad
ASUNTO P DATOS
BASICO CODIGO (Indicador) UNIDAD DE MEDIDA CANTIDAD FUENTE
Porcentaje de los
servidores/operadores
Politica de turisticos que cuenta con una 50%, tienen una estrategia o plan de accién
turismo ITO-DACO1 estrategia o plan de accién en % de estrategia o plan de
sostenible materia de turismo accesible, accién 50% no cuentan con una estrategia o plan de Trabajo de campo
con un seguimiento, control accién
del desarrollo y mecanismo de
evaluacién acordados.
Porcentaje de entidades o . . .
o P . 70%, tienen infraestructura y politicas para
Politica publica establecimientos turisticos en % de entidades o ersonas con discapacidades
de turisr'r)io ITO-DAGO2 el lugar de destino que cuenta establecimientos p P .
N con infraestructuray politicas turisticos con . . o Trabajo de campo
sostenible ara personas con infraestructura oliticas 30%, no tienen infraestructura y politicas para
p‘ P X ve personas con discapacidades
discapacidades.
Trabajo de campo
Nimero de Planes Numero de Planes CONADIS
Poblacién ITO-DAQO3 municipales de accesibilidad municipales de 3 pIarTes mur?lupales ferﬂ‘ocados a las personas
para personas con g con discapacidad auditiva, .
discapacidad auditiva accesibilidad Concejo cantonal para
P : la proteccién de
derechos de Riobamba
Porcentaje de turistas y
visitantes con discapacidad Trabajo de campo
. . P " . 81%, turistas satisfechos con su experiencia. ) P
ITO-DAC04 auditiva de un dia de duracién % de Turistas con
que se sienten satisfechos con discapacidad auditiva . . — Establecimientos de
N 19%, turistas no satisfechos con su experiencia L
su experiencia general en el alojamiento de la
Satisfaccion del lugar de visita. ciudad de Riobamba
cliente
Porcentaje de visitantes con
discapacidad auditiva que % de turista que regresan 54%, turistas regresan al establecimiento
ITO-DAOOS repiten o regresan al al establecimiento turistico .
- P L Trabajo de campo
establecimiento turistico (en turistico
un plazo de cinco afios).
Trabajo de campo
Porcentaje de alojamientos ) P
Inclusién con habitaciones accesibles 41%, habitaciones accesibles para las personas
M ITO-DA006 % Habitaciones § P P Establecimientos de

accesibilidad

para las personas con
discapacidad auditiva.

con discapacidad auditiva.

alojamiento
registrados en el
DITUR.

https://www.revistaespacios.com

103



Revista ESPACIOS. I1ssN: 0798-1015 41(27)2020
ASUNTO P DATOS
BASICO CODIGO (Indicador) UNIDAD DE MEDIDA CANTIDAD FUENTE
Porcentaje de
establecimientos turisticos o o -
. . % participan en
entidades que participan en rogramas oficiales de
ITO-DA007 programas oficiales de p 8 . 50% de los establecimientos han participado .
. L. informacién sobre Trabajo de campo
informacién sobre -
- accesibilidad
accesibilidad para personas
con discapacidad.
Numero de lugares de interés
turistico que son accesibles
para las personas con . . .
Ndmero de lugares 0, lugares turistico accesibles para las personas
ITO-DA008 discapacidad auditiva o que - g( ’ gA . L P P .
L turistico accesibles con discapacidad auditiva Trabajo de campo
participan en programas
oficiales de informacion sobre
accesibilidad.
Trabajo de campo
Ndmero de ocupacién de los 34, establecimientos de Alojamiento. Establecimientos de
ITO-DAC0S estableumlent?s turlst‘|c05 por Ndmero de ocupacién » » aIO{amlento
personas con discapacidad 1, establecimiento Transporte turistico registrados en el
auditiva. DITUR.
Servicio de Transporte
turistico
Porcentaje de empresas que
cuentan con un presupuesto 50%, de los establecimientos tienen un
ITO-DA010 para la introduccién de Presupuesto presupuesto para la introduccién de mejoras en .
. P PR - Trabajo de campo
mejoras en términos de términos de accesibilidad.
accesibilidad.
lgualdad/accesi
bgilidad / Trabajo de campo
Ndmero de oficinas o personas . . - L
designadas para la gestion de Numero de 3, establecimientos especializados en la gestion FENEDIF
ITO-DAO11 s " ‘p 8 . establecimientos de la accesibilidad que se encuentran a
la accesibilidad que estén a - . . .
. o L especializados disposicion del publico .
disposicion del publico. Consejo Cantonal de
Proteccién de
Derechos CONADIS
Porcentaje del transporte
ibli i Trabajo de campo
publico que es éccesm!e alas % transporte publico que 33%, de transporte turistico son accesibles para ) P
ITO-DA012 personas con discapacidad . . . .
L X es accesible personas con discapacidad auditiva. -
" auditiva y con necesidades Servicio de Transporte
Reduccién de . . P .
L . especificas de accesibilidad. turistico, de Riobamba
la incidencia -
Porcentaje de transporte
del transporte . .
privado como alquiler de 67%, no esta capacitado para brindar el servicio
ITO-DAO13 coches privados, taxis o mini % transporte privado ” pA Ap e .
. a personas con discapacidad auditiva Trabajo de campo
taxis para personas con
discapacidad auditiva.
Numero de recursos
analizados en materia de
accesibilidad para personas
ITO-DAO14 corj filscapasldad aUd.IFlva Numero de recursos 3, oficinas para informacidn turistica )
(oficinas de informacion Trabajo de campo
turistica, establecimientos de
alojamiento, puntos de interés
turisticos).
Numero de elementos de la
red de transporte publico de la , . Trabajo de campo
Mejora de la ITO-DAO15 Ciudad de Riobamba Numero Umda]dgs de 17. Unidades de transporte turisticos
- X : transporte turisticos -
accesibilidad analizados en materia de Servicio de Transporte
de la oferta accesibilidad. turistico
turistica
Trabajo de campo
Numero de herramientas de CONADIS
promocién online analizadas Numero de promocion 5 establecimientos poseen promocion on line
ITO-DAO16 en materia de accesibilidad P p P Consejo Cantonal de

para personas con
discapacidad auditiva.

online

para personas con discapacidad auditiva,

Proteccién de
Derechos

Establecimientos de
alojamiento

https://www.revistaespacios.com

104



Revista ESPACIOS. I1ssN: 0798-1015 41(27)2020
ASUNTO P DATOS
BASICO CODIGO (Indicador) UNIDAD DE MEDIDA CANTIDAD FUENTE
Ndmero de fiestas y grandes
ITO-DAOL7 eventos desarrollados con Ndmero de fiestas y 5 grandes eventos con temas de accesibilidad
temas de accesibilidad para eventos para personas con discapacidad. Trabajo de campo
personas con discapacidad.
Ndmero de jornadas 3 talleres CONADIS
informativas sobre ayudas ,
ITo-DAO18 para la accesibilidad Nimero talleres 15 talleres Consejo Cantonal de Proteccién de Trabajo de campo
celebradas. Derechos
Ndmero de jornadas de
sensibilizacién sobre
Sensibilizacion ITO-DA019 accesibilidad para personas Numero talleres 36 talleres de sensibilizacion .
" . . " Trabajo de campo
y formacion en con discapacidad auditiva
materia de realizadas a los empleados.
turismo Numero de asistentes a los
accesible ITO-DA020 cursos de formacion para el Nume‘ro de personas 1305 personas .
trato a las para personas con capacitadas Trabajo de campo
discapacidad.
Numero de actuaciones de
promocidn especificas de NGmero promocion de )
Promocién de ITO-DAO21 turismo acces@le para‘ turismo accesible 0, promocién de turismo accesible Trabajo de campo
la oferta de personas con discapacidad
turismo auditiva.
accesible Ndmero de empresas con un 8 establecimientos de alojamiento cuentan con
ITO-DA022 certificado del trato de Numero de Certificado un certificado del trato de personas con .
. R . . Trabajo de campo
personas con discapacidad. discapacidad.
Disefio de
exp'ervlenmas ITO-DA023 Nur,neAm de exp.erlenc‘las~ Nur,neAm de Proyectos 0, proyectos turisticos accesibles .
turisticas turisticas accesibles disefiadas. turisticos accesibles Trabajo de campo
accesibles
Lo Numero de asistentes a los
Innovacién e . . .
inteligencia de ITO-DA024 talleres de innovacion de la Nimero de talleres de 0, talleres de innovacién en oferta turistica.

mercado

oferta turistica para personas
con discapacidad auditiva.

innovacién

Trabajo de campo

Nota: Balseca, G. 2019

3.3. Disefio de un medio de difusion de los indicadores generados

Luego de analizar una amplia bibliografia, se seleccioné como medio de difusién (Amann, 2007) al boletin
informativo (Crexentia, A. 2016), se disefid mediante el programa Canvas X 2018, siendo su contenido el

siguiente:

1.

Primera seccidn: Se presenta los respectivos créditos a las personas que fueron participes de la
investigacion.
Segunda seccidn: Se colocd una breve introduccién con un contenido claro y de facil entendimiento para el
publico en general; mapa de ubicacidn del area de estudio.

Tercera seccion: Se presentan graficamente los resultados obtenidos en la investigacion.
Cuarta seccidn: Se resumen las conclusiones y recomendaciones segun las necesidades y falencias de la

gestidn turistica detectadas para el segmento personas con discapacidad auditiva del canton.
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IGACION

PROYECTO DE INVEST

: CREDITOS
INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD PARA |
SFRVICIOS TURISTICOS OFERTADOS A TURISTAS scomana Baseca Quishe
"CON DISCAPACIDAD AUDITIVA EN LA CTUDAD DE et i Aol s bcnacie

RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO
: lng Cataling Verdugo Bemnal
Profesora Gia

Econ. Flor Qunchuela Pom
Profesora Asesora

4. Conclusiones

A partir de una extensa investigacion (ETIS con 67 indicadores, IPECV con 21 y OMT con 14), se infiere que a nivel
global son escasos los sistemas de indicadores turisticos enfocados a personas con discapacidades,
especialmente auditiva.

Se concluye que los estudios en temas de accesibilidad e inclusién en la ciudad de Riobamba son insuficientes,
sin embargo, la presente investigacion constituye una base de inicio al haber establecido un listado de 24
indicadores de turismo sostenible para las personas con discapacidad auditiva aplicados a las entidades publicas,
establecimientos de alojamiento y de transporte turistico de la ciudad.

La generacion del boletin informativo constituye una herramienta util que permite conocer la capacidad de los
servidores turisticos como alojamiento y transporte turistico, para brindar un servicio de calidad a los turistas
con discapacidad auditiva que llegan a la ciudad de Riobamba.

La ciudad de Riobamba no logra un pleno desarrollo de sostenibilidad turistica, pues no incluye estrategias, ni
marco regulatorio efectivos de turismo accesible e inclusivo para turistas con discapacidad auditiva, lo que se
refleja en que los servicios turisticos no cuentan con todas las facilidades para el caso.
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