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Resumen

El objetivo de la investigacién fue analizar la estructura factorial y la consistencia de una escala de
satisfaccion académica a través del analisis factorial exploratorio (AFE), confirmatorio (AFC) y
multigrupo (AFCM). Se recolectaron las respuestas de 1132 estudiantes de postgrado de diversas
universidades de Lima, Peru. Los resultados indican que los ocho items evaluados son validos, se
agrupan en un solo factor y el instrumento presenta una adecuada consistencia interna.
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Abstract

The purpose of the research was to analyze the factor structure and consistency of an academic
satisfaction scale through the exploratory factor analysis (EFA), confirmatory (CFA) and multi-group
(MCFA). The responses of 1132 postgraduate students from various universities in Lima, Peru were
collected. The results indicate that the eight items evaluated are valid, are grouped into a single factor
and the instrument has adequate internal consistency.
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1. Introduccion

Desde finales del siglo XX, la globalizacién, el desarrollo de la tecnologia y las nuevas tendencias pedagdgicas han
producido cambios en todos los niveles educativos. Hoy, la didactica universitaria se centra en el aprendizaje, en
las formas como el estudiante construye su conocimiento, en la utilidad de la informacidn que se transmite vy,
sobre todo, en cdmo se perciben las experiencias educativas que la institucion ofrece. Esto ultimo se ha
convertido en un factor determinante para la valoracién de la institucién, de la calidad educativa y de la imagen
institucional que se proyecta a la comunidad.

Inicialmente, la satisfaccion fue un término asociado al Marketing, a la gestién de la empresa y al cumplimiento
0 superacion de las expectativas del cliente. Como explican Cadena, Mejias, Vega y Vasquez (2015), el enfoque
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al cliente es uno de los principios de la gestion de calidad en las organizaciones. Por la naturaleza del proceso
educativo un estudiante no puede ser catalogado como cliente; sin embargo, ambos comparten algo en comun:
estan expuestos a diversos estimulos y pueden emitir una valoracién sobre su experiencia. Para Inzunza et al.
(2015), como la calidad percibida es una consecuencia directa de las experiencias, el servicio educativo de las
instituciones de educacién superior deberia estar orientado a la mejora continua y a responder adecuadamente
a las exigencias académicas del estudiante.

El constructo satisfaccion académica se enmarca en las propuestas de la Psicologia positiva y del bienestar
psicolégico. La primera estudia las condiciones que permiten lograr la felicidad, potenciar las habilidades
humanasy llegar a la excelencia (Dominguez & Ibarra, 2017). Por otra parte, el bienestar, segun lo explica Victoria
y Gonzalez (2000), lleva tacito un componente experiencial. Desde la visidn eudaimdnica, el bienestar psicoldgico
se vincula con el desarrollo de habilidades, el logro de objetivos, el crecimiento personal y se aparta de la
busqueda del placer heddnico.

De esta forma, la satisfaccion académica se entiende como el estado de disfrute que experimenta el estudiante
gracias a las vivencias estudiantiles con las que se identifica y pretende desarrollar (Bernal, Lauretti & Agreda,
2016); se considera una variable de naturaleza cognitivo-afectivo (Vergara, Del Valle, Diaz & Pérez, 2018). Si los
estudiantes son los destinatarios y beneficiarios finales de la educacién, tomar en cuenta su opinion, a pesar de
la posible parcialidad, es importante ya que brinda un punto de referencia respecto a las experiencias vividas
dentro del aula (Gonzalez, Pino & Penado, 2017). Segun Suldo, Riley y Shaffer citados en Medrano y Pérez (2010),
los juicios de satisfaccidon que realiza una persona pueden exteriorizar su opinidn sobre todos los aspectos de su
vida o sobre algunos en particular. Cuando un estudiante expresa satisfaccién o rechazo hacia determinada
experiencia, ha emitido un juicio de valor producto de un proceso de evaluacion (Gonzalez et al., 2017).

Bafios, Ortiz, Baena y Tristan (2017) comentan que, para comprender la satisfaccion de los estudiantes, es
inevitable analizar el rol que cumple el docente en el aula. La accién pedagdgica sera efectiva si favorece el
desarrollo de habilidades y contribuye a la participacidon activa en el proceso de aprendizaje (Martinez, Armengol
& Muiioz, 2019). La intencionalidad, la reciprocidad y la trascendencia son criterios indispensables en la
interaccion docente-estudiante (Villalta, Martinic, Assael & Aldunate, 2018). En la convivencia dentro del aula, el
rol del docente no se limita a construir o modificar el aspecto cognitivo del aprendizaje, también se establecen
vinculos socioafectivos. Esta conexion podria repercutir en el comportamiento y actitud de los estudiantes frente
al curso y al profesor.

Segun Gilmeanu (2015), la satisfaccién académica es una variable presente en el proceso educativo que se vincula
con la motivacién y el rendimiento, esta relacidn tiene una naturaleza dindmica, las dos primeras pueden influir
positiva o negativamente en el rendimiento. La satisfaccidon académica tiene correspondencia con el disfrute de
las actividades académicas, la culminacién de los estudios (Dominguez & Campos, 2017); con la tasa de
permanencia y las actividades de postgrado que fomentan el involucramiento, la investigacion y la colaboracién
entre colegas (Figuera, Buxarrais, Llanes & Venceslao, 2018). Segiin Tomas y Gutiérrez (2019), la satisfaccién
académica aumenta cuando los estudiantes perciben mayor autonomia por parte de los profesores, este proceso
es mediado por la satisfaccién de las necesidades psicoldgicas basicas (autonomia, competencia, relacidn).
Parece que la satisfaccién académica se relaciona con el aprendizaje mediado por estrategias didacticas basadas
en los aportes de la Neurociencia (Tacca, Tacca & Alva, 2019); ademas, todo indica que disminuye la ansiedad y
la depresidn en los estudiantes (Merino, Dominguez & Fernandez, 2017). Como afirman Gonzélez et al. (2017),
el estudio de la satisfaccion académica es un buen camino para conocer si la institucion esta cubriendo las
expectativas del estudiante.

Cuando se estudia la dinamica del proceso educativo en estudiantes de postgrado, segun explican Tacca y Tacca
(2019), se debe considerar las diferencias respecto a los estudiantes de pregrado. Quien opta por un postgrado,
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maestria o doctorado, busca un aprendizaje especializado que contribuya al desarrollo profesional, al
crecimiento personal o a la busqueda de mejoras econdmicas. En la poblacién peruana, los intereses personales
influyen fuertemente en la decisidn y eleccion de un postgrado, especialmente el factor utilitario. De lo anterior,
se comprende que la metodologia de ensefianza, la oferta formativa y los planes deben estar orientados a las
necesidades especificas de los estudiantes (Figuera et al., 2018). Si el estudiante se muestra satisfecho con la
formacion recibida, estara confirmando la calidad del proceso educativo.

Entonces, como la satisfaccion académica es reflejo de la valoracidn de las experiencias educativas, permite
conocer si las expectativas del estudiante son cubiertas por la oferta formativa y puede convertirse en un
referente de la calidad educativa, es importante contar con un instrumento adaptado y validado al contexto
peruano para conocer la satisfaccion académica en los estudiantes de postgrado. Por lo anterior, el objetivo
principal de la investigacion fue analizar la estructura factorial y la consistencia de una escala de satisfaccién
académica a través del analisis factorial exploratorio (AFE) y confirmatorio (AFC), ademas de un anlisis factorial
confirmatorio multigrupo (AFCM).

2. Metodologia

2.1. Muestra

La muestra, no probabilistica e intencional, estuvo conformada por un total de 1132 estudiantes de postgrado,
procedentes de diversas universidades de Lima, Peru. El 53.3% de los estudiantes fueron hombres (n = 603) y un
46.7% fueron mujeres (n = 529). El rango de edad varié entre 23 y 65 afios, siendo la edad promedio 36.4 aiios
(DS =7.19).

2.2. Instrumentos

Sisto, Muniz, Bartholomeu, Pasetto, Oliveira y Lopes (2008) construyeron un instrumento original para medir la
satisfaccion de los estudiantes universitarios en relacion con 4 dimensiones: percepcion del ambiente
pedagdgico, percepcion de la afectividad, percepcién del ambiente fisico y percepcion del ajuste social. Dos afos
mas tarde, Medrano y Pérez (2010) realizaron una adaptacidon en Argentina de la dimensidn percepcion del
entorno de ensefanza en estudiantes universitarios. Tomaron en cuenta esta dimensién debido a que: (1) la
dimension percepcidn del entorno de ensefianza explica la mayor variabilidad de datos (15.06%) a diferencia de
las otras dimensiones; y (2) esta dimension es congruente con la propuesta tedrica de Lent (2004). Este nuevo
instrumento estuvo compuesto por 8 items que constituyen un Unico factor que mide el bienestar que los
estudiantes perciben respecto al entorno académico (Satisfaccion académica); ademas, su estructura interna
unidimensional explica el 49% de la variabilidad de las respuestas y presenta una éptima confiabilidad (a = .84).

En la presente investigaciéon se modificaron los items 3, 7 y 8 con el objetivo de centrar la evaluacién de la
satisfaccidén académica en el entorno pedagdgico creado por el docente. Al realizar las modificaciones, se procuré
no realizar cambios en el significado de los items (ver Tabla 1). La escala tiene un formato de respuesta tipo Likert
de 4 opciones (0 = totalmente en desacuerdo hasta 3 = totalmente de acuerdo) donde a mayor puntaje indica
una mayor satisfaccion académica.
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Tabla 1
ftems modificados de la escala Satisfaccién Académica
items originales items modificados
1 Las clases me interesan
2 Me siento motivado en el curso
3 Me gustan mis profesores Me gusta como ensefia mi profesor
4 Me gusta las clases
5 El curso responde a mis expectativas
6 Me siento a gusto con el curso
7 Los profesores son abiertos al didlogo  El profesor esta abierto al dialogo
8 Siento que los contenidos de las clases  Siento que los contenidos de las clases

corresponden con los de mi profesiéon  son utiles para mi vida profesional

2.3. Procedimiento

La aplicacion de la escala se realizd en diferentes universidades de Lima, Peru. Los investigadores junto a dos
encuestadores previamente capacitados aplicaron el consentimiento informado y la ficha sociodemografica
junto a la escala. Los participantes en la investigacidén se encontraban cursando algun programa de postgrado
(maestria o doctorado) y accedieron a colaborar voluntariamente con el estudio. En promedio, el llenado de los
documentos tomd ocho minutos. En total se obtuvo una muestra de 1132 participantes, el muestreo fue no
probabilistico, ya que la muestra se constituyd tomando en cuenta los casos disponibles a los que accedieron los
investigadores (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

2.4. Analisis de datos

El analisis de datos se realizd en tres etapas: (1) un analisis factorial exploratorio, (2) un andlisis factorial
confirmatorio y (3) andlisis factorial confirmatorio multigrupo: sexo de los participantes.

2.4.1. Analisis factorial exploratorio

Se realiz6 el analisis factorial exploratorio con el método extraccion de maxima verosimilitud; ademas, para
garantizar una adecuada representacidon de las variables (items), solo se decidid conservar aquéllos cuya
comunalidad inicial fuera superior a .30. Para este analisis se empled el software IBM SPSS Statistics en su version
22.0.

2.4.2. Analisis factorial confirmatorio

En este analisis se utilizo el software AMOS 24. Las varianzas de los términos de error fueron especificadas como
parametros libres para cada variable observable (item). Segun la recomendacion de Thompson (2004), el método
de extraccidn utilizado fue el de maxima verosimilitud. Para evaluar si el modelo presentaba un adecuado ajuste,
se emplearon: el estadistico Chi-cuadrado, la raiz media cuadratica residual estandarizada (SRMR), el indice de
bondad de ajuste (GFI) y el error cuadratico medio de aproximacion (RMSEA) como medidas absolutas de ajuste.
Ademas, se utilizé el indice Tucker-Lewis (TLI), el indice de bondad ajustado (AGFI) y el indice de bondad de ajuste
comparativo (CFlI) como medidas de ajuste incremental. Se tomo la razén de Chi-cuadrado sobre los grados de
libertad (CMIN/GL) vy el criterio de informacién de Akaike (AIC) como medidas de ajuste de parsimonia (Byrne,
2010). Asimismo, se calculd la confiabilidad de los items del modelo obtenido a través del Coeficiente Alpha de
Cronbach.
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2.4.3. Analisis factorial confirmatorio multigrupo

Con el propdsito de obtener una prueba que presente las propiedades mas adecuadas para la conformacion de
los puntajes del cuestionario de satisfaccién académica, se realizé un analisis factorial confirmatorio multigrupo
centrado en la variable sociodemografica sexo. Posteriormente, analizé la fiabilidad a través del Alfa de Cronbach
para ambas muestras.

3. Resultados

3.1. Anadlisis factorial exploratorio

Texto Como medida de adecuacién muestral de Kaiser Meyer-Olkin (KMO), se obtuvo un valor adecuado de .909.
Ademads, la prueba de esfericidad de Bartlett fue significativa (X?= 4252.565; p < .001); con estos resultados se
cumplieron con las condiciones necesarias para proceder con el andlisis factorial exploratorio. Se empled el
método de extraccién de maxima verosimilitud y se confirmd que los 8 items del instrumento se agrupan en una
sola dimensién que explica el 51.1% de la varianza de las respuestas, las cargas factoriales de los items estuvieron
entre .62 y .78. Del mismo modo, los resultados sefialan que los items se agrupan en una solo dimension en las
muestras de hombres y mujeres (ver tabla 2).

Tabla 2
Resultados del analisis factorial exploratorio: muestra
total, muestra hombres y muestra mujeres

Factor 1
Muestra total
Hombres Mujeres

KMO .909 .907 .903
Prueba dsaer:r:trt'c'dad de 4252.565* 2467.034* 1812.974*
% de varianza explicada 51.1 53.3 48.6

ftem 1 .73 74 73

ftem 2 .66 .67 .65

ftem 3 .78 .80 .76

ftem 4 77 .79 73

ftem 5 72 74 .70

ftem 6 .73 .75 71

ftem 7 .62 .67 .56

ftem 8 .69 .67 72

Nota: *p<.05

3.2. Analisis factorial confirmatorio

El modelo unidimensional de 8 items es 6ptimo (GFI = .953; RMSEA = .049; CFl = .949), ademas, de acuerdo con
las medidas de ajuste incremental y de parsimonia, los resultados obtenidos son superiores al del modelo
independiente y muy similar al modelo saturado (ver Tabla 3). En relacién con la confiabilidad, el modelo
unifactorial presenté un coeficiente Alfa de Cronbach de .89, el cual seiala una consistencia interna adecuada.
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Tabla 3
indices absolutos, incrementales y de parsimonia para el modelo: muestra total.
indices absolutos indices incrementales  indices de parsimonia
Modelo X2 GFI RMSEA  AGFI TLI CFI CMIN/DF AIC
1 factor 269.066* 0.953 0.049 0.918 0.918 0.949 2.993 301.066
Saturado 0.000 1.000 1.000 472.000

Independiente 4265.766* 0.352 0.266 0.327 0.000 0.000 52.349 4281.766
Nota: *p<.05; GFI = indice de bondad de ajuste; RMSEA = Raiz del error medio; AGFI = indice
corregido de la bondad del ajuste; TLI = indice de Tucker-Lewis; CFl = indice de ajuste
comparativo; CMIN/DF = indice de ajuste chi cuadrado dividido por los grados de libertad; AIC =
Criterio de informacién de Akaike.

En la Tabla 4 se observa que las cargas factoriales son superiores a .62 y todos los items se agrupan en una solo
dimension.

Tabla 4
Soluciones estandarizadas analisis factorial confirmatorio
para el modelo 1 factor. Muestra total.

ftem Factor 1
ftem 1 .73
ftem 2 .66
ftem 3 .78
ftem 4 77
ftems 72
ftem 6 .73
ftem 7 .62
ftem 8 .69

3.3. Analisis factorial confirmatorio multigrupo

Los resultados en la muestra de hombres sefialan que el modelo es adecuado (GFI = .936; RMSEA = .054; CFl =
.939) y, segun las medidas de ajuste incremental y de parsimonia obtenidas, el modelo es significativamente
superior al modelo independiente y muy similar al modelo saturado. Del mismo modo, el andlisis factorial
confirmatorio en la muestra de mujeres indica que el modelo unidimensional es adecuado (GFI = .944; RMSEA =
.051; CFl = .943) y, de acuerdo con las medidas de ajuste incremental y de parsimonia obtenidas, el modelo en
la muestra de mujeres también es significativamente superior al modelo independiente y muy similar al modelo
saturado (ver Tabla 5). Ademas, el modelo en ambas muestras obtuvo indices de alfa de Cronbach de .90
(hombres) y .88 (mujeres), lo cual indica una consistencia interna adecuada.
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Tabla 5
indices absolutos, incrementales y de parsimonia
para el modelo: hombres y mujeres.

indices absolutos indices incrementales  indices de parsimonia
Modelo X? GFI RMSEA  AGFI TLI CFI CMIN/DF AIC
1 factor 168.710* 0.936 0.054 0.904 0.915 0.939 2.435 200.71
Hombres Saturado 0.000 1.000 1.000 720.000
Independiente 2481.462* 0.333 0.282 0.242 0.000 0.000 22.624 2497.462
1 factor 122.689* 0.944 0.051 0.929 0.92 0.943 2.134 154.689
Mujeres Saturado 0.000 1.000 1.000 720.000

Independiente  1825.072* 0.376 0.249 0.297 0.000 0.000 21.181 1841.072

Nota: *p<.05; GFI = indice de bondad de ajuste; RMSEA = Raiz del error medio; AGFI = indice corregido de la
bondad del ajuste; TLI = indice de Tucker-Lewis; CFI = indice de ajuste comparativo; CMIN/DF = indice de ajuste
chi cuadrado dividido por los grados de libertad; AIC = Criterio de informacion de Akaike.

Por otro lado, en la Tabla 6 se aprecia que en ambos grupos (hombres y mujeres) todos los items saturan por
encima de .64 en una sola dimension.

Tabla 6
Soluciones estandarizadas analisis factorial confirmatorio
para el modelo 1 factor. Segiin hombres y mujeres.

Factor 1
ftem Hombres Mujeres
ftem 1 74 73
ftem 2 .67 .65
ftem 3 .80 .76
ftem 4 .79 73
ftem 5 74 .70
ftem 6 .75 71
ftem 7 .67 .68
ftem 8 .67 72

4. Conclusiones

El propdsito principal del estudio fue analizar la estructura factorial, consistencia y validez de una escala de
satisfaccién académica en estudiantes de postgrado de diversas universidades de Lima, Perd. Para cumplir con
dicho objetivo se emplearon las técnicas estadisticas del andlisis factorial exploratorio (AFE) y confirmatorio
(AFC). Ademas, como lo sugiere Abalo, Lévy, Rial y Varela (2006), se realizé un analisis factorial confirmatorio
multigrupo (AFCM) para determinar si la estructura factorial se puede aplicar a distintos grupos, en este caso,
segun la caracteristica sociodemografica sexo.

En el andlisis factorial exploratorio (AFE) se empled el método de maxima verosimilitud debido al tamafio grande
de la muestra y a la distribucidon normal de los datos. Los items evaluados obtuvieron cargas factoriales iguales o
superiores a .62, esto significaria que dichos items son buenos indicadores y le otorgan validez convergente al
constructo satisfaccién académica. La evidencia estadistica encontrada en este primer analisis permite afirmar
que los items se agrupan en un solo factor como la estructura unifactorial propuesta por Medranoy Pérez (2010).
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Los resultados del analisis factorial confirmatorio (AFC) indican que los items presentan cargas factoriales
superiores a .62, validan la existencia de un solo factor y confirman una adecuada consistencia interna. El andlisis
factorial confirmatorio multigrupo (AFCM) reafirma los resultados previos y demuestra que el modelo es
adecuado para la muestra de varones y mujeres. En vista de los resultados del AFE, AFC y AFCM, se decidio (1)
mantener todos los items en el instrumento ya que en conjunto responden al constructo estudiado y (2) es
posible afirmar que los sujetos de la muestra, a pesar del cambio en la redacciéon de los items tres, siete y ocho,
no encontraron ambigliedades en la lectura ni en las opciones de respuesta debido a la consistencia en los items.

Como los resultados de los tres andlisis han sido satisfactorios y se evidencié una alta confiabilidad del
instrumento en la poblacion peruana que estudia un postgrado (maestria o doctorado), se puede afirmar que la
escala de satisfaccidon académica evaluada posee propiedades psicométricas estables y adecuadas. El uso de este
instrumento en futuras investigaciones aportara mediciones fiables sobre la correspondencia entre las
experiencias académicas vividas en clase y aquellas que los estudiantes esperaban experimentar. De esta forma,
la escala que se ha validado se convierte en un aporte que permitird profundizar en el estudio de una variable
gue estd presente en todo el proceso de ensefianza-aprendizaje y que es pieza fundamental en la percepcién de
la calidad educativa y del desempefio docente. Ademas, es importante recordar que los resultados de evaluar la
satisfaccién académica deben acompafnarse con programas de mejora que involucren a la institucién, los
docentes y los estudiantes.

Una posible limitacion del presente estudio, como se describe en el trabajo de Vergara et al. (2018), es que no
se asocid estadisticamente la variable satisfaccion académica con otro constructo externo o interviniente.
Ademas, como no se ha encontrado antecedentes de validacion de una escala de satisfaccion académica a nivel
de postgrado en el contexto peruano, seria importante promover el desarrollo de otras investigaciones para
ampliar la evidencia empirica de la escala.
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