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Resumen

En esta investigacién, mediante encuesta, se obtuvieron los determinantes del gasto del turista en la
localidad Corredor de Santa Barbara, Azuay-Ecuador. Los resultados de las estimaciones Probit ordinales
indican que el gasto del turista esta determinado por su procedencia, la edad, el sexo y la pernoctaciéon
en la zona. Para este caso, la atencién de la poblacion local y la infraestructura vial no resultan como
variables significativas.
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Abstract

In this research, through a survey, the determinants of tourist spending in the town of Santa Barbara
Corridor, Azuay-Ecuador were obtained. The results of the ordinal Probit estimates indicate that tourist
spending is determined by their origin, age, sex and overnight stay in the area. For this case, the
attention of the local population and the road infrastructure are not significant variables.

Keywords: ordinal Probit, tourism, spending, demand

1. Introduccion

El turismo es una actividad productiva que se caracteriza por su alta capacidad de generacién de empleos, asi
como por los efectos spillover que produce en los territorios donde se desarrolla. En las ultimas seis décadas ha
experimentado una continua expansion, convirtiéndose en uno de los sectores econdmicos de mayor
crecimiento en el mundo. Segun datos de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) (2020), en el 2019, las
llegadas de turistas internacionales crecieron un 4% adicional respecto al afio anterior, superando el crecimiento
global.

1 Director de la carrera de Economia, Universidad Catdlica de Cuenca. ycastilloo@ucacue.edu.ec
2 Docente de econometria e investigador, Universidad Catdlica de Cuenca. daniele.covri@ucacue.edu.ec
3 Docente area empresarial e investigador, Universidad Catdlica de Cuenca. chanegas@ucacue.edu.ec

https://www.revistaespacios.com 123




Revista ESPACIOS. ISSN: 0798-1015 41(21)2020

Esta situacién convierte a la actividad turistica en una oportunidad que ha sido aprovechada a nivel mundial y en
Ecuador como alternativa de desarrollo econdmico local. Sin embargo, son diversas las localidades que no han
logrado sus objetivos, pues no se han obtenido los resultados econdmicos y sociales que se esperan del desarrollo
del turismo. Algunos ejemplos para el caso de Ecuador lo constituyen: la comunidad de Sisid en la provincia de
Canar, Kushi Waira en la parroquia de Tarqui en Azuay y el Corredor Turistico del Santa Barbara. Este se localiza
al sureste de la provincia del Azuay-Ecuador, a 35 km del cantén Cuenca en la subcuenca del rio Santa Barbara
(Castillo y Cardenas, 2018). Estd compuesto por los cantones de Gualaceo, Chordeleg y Sigsig. Es una region que
posee recursos naturales, histdricos y culturales, convirtiéndola en un centro de atractivo turistico del sur del
pais.

Segun Castillo y Lazo (2015) existe un grupo de factores que determinan el desarrollo del turismo sostenible a
escala local. Entre estos se encuentra la demanda turistica y la oferta de bienes y servicios de la localidad. El
presente trabajo tiene como objetivo analizar los determinantes del gasto del turista para el caso de estudio del
Corredor del Santa Barbara. Pues una localidad que aspire a desarrollar el turismo, debe promover que el
consumo del turista se realice en su interior y no fuera de esta.

La revision de la literatura muestra la existencia de numerosos trabajos empiricos que han comprobado la
existencia de una relacidn positiva entre turismo y crecimiento econémico, principalmente para el caso de
economias pequefias Lanza y Pigliaru (2000); Brau, Lanza y Pigliaru (2007); Schubert, Brida y Risso (2010), (citado
por Brida, London y Rojas, 2014, p. 61). Dentro de las variables que se analizan se encuentra el gasto del turista,
el cual representa un indicador importante en este tipo de analisis.

En este sentido, se han podido encontrar algunas investigaciones que estudian los determinantes del gasto del
turista; entre estos: el de Brida, Monterubbianesi y Zapata (2013) para el caso de los turistas culturales que
visitan museos; el de Artal y Villena (2016), Barros y Correia (2007), Bhat, Astroza & Bhat (2016), Guillen (2013),
De la Vifia y Ford (2001), Le-Kldhn, Roosen, Gerike & Hall (2015), Thrane (2015), Rodrigues, Correia y Kozak
(2011), Alegre y Pou (2006). Entre los factores que determinan el gasto se encuentran: el ingreso, las
caracteristicas del destino, aspectos sociodemograficos, el cumplimiento de las expectativas, la disponibilidad
del tiempo o duracién de la estadia y el tipo de actividad turistica y de transporte. Estos son elementos
encontrados en los distintos casos de estudios analizados.

El presente trabajo contribuye al debate tedrico sobre este tema, ya que encuentra otros factores determinantes
del gasto del turista para el caso de estudio de esta investigacion.

1.1. Marco teorico

El gasto turistico representa una inyeccion de dinero en la economia local de un destino (Brida, Pereyra, Such y
Zapata, 2008, p.36). De estos se derivan los impactos que genera la actividad turistica en la localidad. De ahi la
importancia de conocer los aspectos que determinan el gasto generado por los turistas. En la medida que estos
se sientan satisfechos y contentos durante su visita, mayor serd la probabilidad de gasto y de consumo de los
bienes y servicios locales.

Es por esto que el mercado turistico se enfoca en satisfacer las necesidades del turista mediante servicios de
entretenimiento, servicios o productos basicos para la comodidad y bienes variados que se aprecien por su valor
cultural o la utilidad intrinseca que posee. El gasto turistico se define como: “todo gasto de consumo efectuado
por un visitante o por cuenta de un visitante durante su desplazamiento y su estancia en el lugar de destino”,
OMT (1996) citado por Sancho (2008). De lo cual se obtendrian combinaciones de gastos en alojamiento,
alimentacién, transporte, ocio, cultura, actividades deportivas, compras, otros (Sancho, 2008).
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Como plantean Altamira y Mufioz (2007) segun recomendaciones de la OMT el gasto turistico se puede desglosar
en:

e Gastos de visitantes: ya definido en el parrafo anterior.

e Pagos por turismo internacional: es el gasto del visitante en un ingreso para el pais receptor y un gasto
para el pais emisor.

e Ingreso en divisas por turismo receptor: son los gastos efectuados en el pais de acogida por los visitantes
internacionales, incluido el pago de sus transportes internacionales a las compafiias nacionales de
transporte.

En base a estos elementos del gasto turistico se han realizado multiples estudios sobre el impacto que genera en
la economia, Aguirre (2008), Menescaldi (2015), Figuerola (2015), Castillo, Herrera y Zambrano (2016), Vazquez,
Martinez y Castillo (2016), entre otros. Se han determinado tres efectos multiplicadores del gasto turistico que
benefician al resto de sectores de la economia: los efectos directos, indirectos e inducidos. El primero esta
relacionado con el consumo que realiza directamente el turista a las distintas empresas turisticas de la localidad,
asi como a los productores locales. El segundo resulta de los que plantea Brida et al. (2008), los flow-ons cuando
los proveedores directos compran sus insumos a otras empresas de la region que, a su vez, les compran insumos
a otras empresas y asi sucesivamente (p.36). El tercero se refiere a los impactos generados en los otros sectores
de la economia local como resultado del incremento de la demanda de bienes y servicios.

Bajo esta concepcidn de analisis del fendmeno turistico, es muy importante se garantice una oferta de bienesy
servicios en la localidad que estimulen la compra y por tanto el gasto en forma de consumo. En un estudio
realizado por Aguirre (2008) sobre el gasto turistico de los visitantes a los parques nacionales de Costa Rica, se
plantea que el turista mas valioso desde el punto de vista econdmico es aquel denominado “windshield tourist”,
término acufiado por Stynes y Sun (2003) para los turistas que visitan rdpidamente el parque y posteriormente
se dirigen a las tiendas de souvenirs, restaurantes y otras atracciones comerciales ubicadas en las localidades
alrededor del parque. En definitiva, se debe poner la atencidn en conocer el perfil del turista y los factores que
determinan su intencidon de compra.

Por lo que estudiar los aspectos que determinan el gasto turistico se hace necesario como via para la generacion
de planes y estrategias de desarrollo turistico que contribuyan a una mayor permanencia de los visitantes en la
localidad. A continuacion, se realiza una revisién de la literatura sobre los modelos predominantes que han
encontrado determinantes del gasto turistico.

1.2. Modelos del gasto turistico. Una revision de la literatura

Las contribuciones a los estudios del gasto del turista se han centrado principalmente en analizar las
caracteristicas y determinantes de los datos a nivel macro mas que en el gasto a nivel individual (Brida et. al.,
2013, p. 155). Algunos que han estudiado este fendmeno, como lo son Wang y Davison (2010) muestran que hay
algunas variables que determinan el gasto del turista individual, como lo son: el ingreso, el precio, el estado civil,
el nivel educativo, la ocupacidn, la edad, entre otras. Estos autores consideran que se debe profundizar en la
modelacién microecondmica de la demanda turistica.

El modelo Heckit Heckman (1979) utilizado por Brida et al. (2014) y por Bellani (2017) aplicado al turismo de
crucero ha encontrado algunos determinantes del gasto turistico como son: la nacionalidad, viajar en grupo vy el
grado de satisfaccidn con el viaje.

También Abbruzzo, Brida & Scuderi (2014) estudian los determinantes del gasto del turismo receptivo mediante
un analisis de modelos graficos. En este caso las variables sociodemograficas son marginales en la influencia en
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el gasto, adquiriendo mayor relevancia variables como el destino y el tiempo de la estadia. Por otra parte,
tenemos los modelos de dos etapas en los que se analiza primero la decision de gastar o no y posteriormente la
cantidad que gasta. Algunos trabajos que han empleado estos modelos son Jang y Ham (2009) y Hong, Fan,
Palmer y Bhargava (2005).

Un estudio realizado en el Parque Natural Karagol de Ankara, Turquia por Serefoglu (2018), donde se analizé a
través del método de valoracidn contingencia y de un modelo Probit la disposicién a pagar de los turistas, se
encontrd que los que tenian mayores ingresos, los jovenes y el trabajo fueron variables que tuvieron un impacto
significativo en la probabilidad del gasto.

Aun cuando la investigacidn que analiza el gasto turistico a nivel individual siga creciendo (Thrane, 2016), todavia
son pocos los analisis y modelos existentes que estudian los determinantes del gasto turistico, asi como diversos
los criterios y las variables que se han encontrado como influyentes en esta decisidon de gastar por parte del
turista. El presente trabajo contribuye a los estudios empiricos existentes en el Caso del Corredor Turistico del
Santa Barbara, en el Azuay-Ecuador.

2. Metodologia

Para la formacién de los determinantes del gasto turistico del Corredor del Santa Barbara se aplicé un
cuestionario a los visitantes que asisten a la zona durante el afio 2016 en las distintas épocas de afluencia de
turistas en los dias festivos de cada cantdn. Para esto se utilizd el muestreo estratificado por municipios y se
calculé una muestra por cada uno de los cantones, empleadndose la formula de Morales (2012). Es necesario
aclarar también como la encuesta realizada es de naturaleza no probabilistica, sin embargo, el hecho de entregar
los cuestionarios de manera casual a los turistas hace que el modelo Probit Ordinal haya sido estimado como si
se dispusiera de una muestra aleatoria. En segundo lugar, no se ha asignado ni pesos ni factores de expansion
en la estimacién por lo que las inferencias sobre la poblacion de interés del Corredor del Santa Barbara se tienen
gue tomar con mucha precaucion; naturalmente estos elementos representan una limitacién del estudio.

El tamafio de la poblacidn (universo) se obtuvo de una estimacion de la cantidad total de visitantes anuales al
territorio a partir de una entrevista a los directores de turismo de los municipios Gualaceo, Chordeleg y Sigsig,
ya gue no existen estadisticas que arrojen un dato exacto. Entonces, el universo poblacional de visitantes que
llegan al Corredor del Santa Barbara por municipios en el afio 2016 quedé de la siguiente manera: 20.000 en el
cantén Gualaceo, 16.300 en el cantén Chordeleg y 14.040 en el cantdn Sigsig. A partir de estos datos y con un
nivel de confianza del 93%, un error maximo admisible del 5% y un valor de la proporcién de poblacion que
representa el fendmeno constante de 0.5, debido a que no se conocia el mismo, se procedié al calculo de la
muestra. El resultado tedrico de la misma para el Corredor del Santa Barbara fue de 326. Con este dato se
calcularon las muestras minimas necesarias para cada municipio de una manera proporcional, lo que arrojé como
resultado: 130 para Gualaceo, 106 para Chordeleg y 91 para Sigsig, redondeandose los valores por exceso.
Afortunadamente se pudieron recolectar mas datos respecto a los necesarios, por lo que 230 turistas fueron
encuestados en el cantdon de Gualaceo, 134 en Chordeleg y 113 en Sigsig por un total de 477 observaciones.

Habiendo llegado hasta este punto parece fundamental describir ahora las variables consideradas para el modelo
Probit ordinal. La dependiente ga se refiere al gasto previsto del turista y se compone de cuatro categorias
ordinales que empiezan por 20 ddlares y llegan hasta mas de 200 ddlares. El primer predictor esta representado
por el nivel de atencién de los pobladores (po), por lo que se empieza desde la categoria malo y se termina con
la categoria excelente. La segunda variable explicativa es el origen del turista (tu) y el mismo esta categorizado
como “autdctono” del Azuay, nacional y extranjero. Otra variable regresora es la edad del turista (ed) por lo que
se tienen en este caso rangos que van desde los 16 afios hasta mas de 60 afos. La variable (Mu) es dicotémica
ya que toma valor 1 si el encuestado es mujer y 0 si es hombre, de igual manera (am) es una variable dummy

https://www.revistaespacios.com 126




Revista ESPACIOS. ISSN: 0798-1015

41(21)2020

gue toma valor 1 si el turista viaja acompafiado y 0 si al contrario viaja solo. A su vez (do) es una variable que

sefiala si el turista piensa dormir en la zona y en este caso se tiene un valor igual a 1; al contrario, si el turista esta
Unicamente de paso esta variable toma un valor igual a 0. En fin, la Ultima variable explicativa esta representada
por el nivel de infraestructura vial (ir) y se tienen aqui 5 categorias ordinales que van desde malo hasta excelente.

Para una mayor comprension y claridad del escrito, se puede observar la tabla 1 la cual muestra de manera
resumida todo lo que se ha mencionado.

Tabla 1

Variables incluidas en la estimacién Probit ordinal

Variable

Definicidn

Categorias

Asignacién

ga

gasto previsto del turista

1

205 - 505
515 -1005
101S - 2005
>200

po

Atencion de los pobladores

Malo
Regular
Bueno
Muy bien
Excelente

tu

Origen del turista

Azuay
Nacional
Extranjero

ed

Edad del turista

16-20
21-25
26-30
31-40
41-60
>60

Género del turista

hombre
mujer

am

Turista acompanado

no
si

do

Turista que duerme en la zona

no
si

Nivel de infraestructura vial

v A WON R O Ol OO0 A WN RFRPIWONRPRIOUO B WNREWNDN

Malo
Regular
Bueno
Muy bien
Excelente

3. Resultados

La principal fuente econdmica del Corredor del Santa Barbara son los servicios de ensefianza, representando el
18,9% del Valor Agregado Bruto (VAB) del territorio en el afio 2016, segln datos del Banco Central del Ecuador
(2019), le siguen actividades profesionales e inmobiliarias, la construccidn y las actividades financieras que
representan el 12,15%, 11,49% y 11,6% respectivamente. Se puede observar una estructura econémica que esta
liderada por los servicios en una economia de base primaria, lo que demuestra problemas estructurales del area,
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qgue es fundamentalmente rural. Si se analiza la participacion de la actividad turistica en el Valor Agregado Bruto
de la zona de estudio en el periodo 2007 — 2017, como lo muestra la figura 1, se observa que todavia es
insuficiente, sin embargo, en términos relativos ha ido en crecimiento pasando de 0,95% en el aifio 2007 al 1,64%
del VAB del territorio en el ano 2017.

Figura 1l
Participacion de la actividad turistica en el VAB del Corredor del Santa Barbara
periodo 2007 — 2017 en términos porcentuales

1,80 1,63 1,64
i 1,49
1,60 1,40 1,40
1,40 - 1,22 127 1
1,20 - m VAB Turismo
1,00 - del Corrfedor
Santa Bdrbara

0,80 1 en términos
0,60 relativos
0,40 -
0,20 -
0,00 T I 1 I I 1 I I 1 I 1

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fuente: Banco Central del Ecuador

Esta situaciéon muestra como el turismo se ha ido incrementando en la zona de una manera empirica y natural,
lo que hace que esta actividad econdmica genere interés en las autoridades locales y nacionales para incorporarla
en la estrategia de desarrollo; pudiéndose incorporar en los Planes de Desarrollo y Ordenamiento Territorial
(PDOT) de cada una de los municipios que comprende el Corredor del Santa Barbara. Esto constituye un avance
importante en aras del desarrollo futuro de turismo, sin embargo, la incorporacion en los planes no ha logrado
grandes avances en el desarrollo de la actividad turistica.

Los resultados de la aplicaciéon del cuestionario arrojaron que la mayoria de visitantes que asiste a la zona
pertenecen a la provincia del Azuay, de estos el 65% proviene de la ciudad de Cuenca, que es la capital. Este
comportamiento tiene sentido debido a que el corredor turistico esta ubicado en esta provincia, por lo que se
facilita la visita debido a la cercania. El segundo grupo que frecuenta mayormente la zona son personas
provenientes de las demas provincias del pais, ya sea porque tienen familiares o amigos en uno de los tres
cantones o por hacer turismo interno; las provincias de donde vienen mas personas son de Guayaquil y Quito.

Las personas originarias del extranjero solo representan el 8% del total como se muestra en la figura 2, esto
ratifica lo dicho anteriormente respecto a la falta de promocién hacia el exterior de los atractivos de la zona. Los
paises de donde provienen la mayor cantidad de personas son de Estados Unidos y de Peru.

https://www.revistaespacios.com 128




Revista ESPACIOS. ISSN: 0798-1015 41(21)2020

Figura 2 Figura 3
Procedencia de la demanda turistica que visita el Rango de edad de la demanda turistica que visita el
Corredor del Santa Barbara en el afio 2016 Corredor del Santa Barbara en el afio 2016.
25% 23%
8% /> - . 21%
Visitante extranjero 20% 0
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\ [ Visitante nacional 15%
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|
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| . 6%
| [ Visitante de la >
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Fuente: Estudio de campo Fuente: Estudio de campo

A esto se le agrega que el 91% de todos los visitantes son excursionistas que no exceden su estancia mas alla de
un dia y sin pernoctar; este tipo de demanda tiene preferencia por adquirir bienes en lugar de servicios. El 9% de
los que llegan se considera turistas que se inclinan por adquirir experiencias personales y una menor obtencién
de bienes entre los cuales tienen mayor influencia aquellos relacionados con la cultura del lugar.

En relaciéon a la edad, la figura 3 refleja que entre 21 y 60 afios se encuentra mas del 80% de las personas que
llegan a la zona. Son adultos de mediana edad que aln no estan jubilados, pero poseen la capacidad adquisitiva
para disfrutar la mayoria de atracciones, aunque no cuentan con una gran cantidad de tiempo disponible; esto
se ve reflejado en la cantidad de dias que permanecen.

El estudio arrojo que el 68% de los turistas se queda una o dos noches, mientras que solo el 32% llega a dormir
3 0 4 noches. Con respecto al sexo de las personas que visitan la zona, se obtuvo que el 51% es masculino y el
49% femenino, lo cual demuestra que hay un equilibro en cuanto a los hombres y mujeres que visitan la zona.
Esta realidad la podemos relacionar con el gasto que los turistas hacen durante su estancia, las mismas al ser
cortas, hacen que el 70% de las personas gaste en el rango de< 20 a 50 délares, lo cual se asocia con la estructura
de la demanda, donde predominan los excursionistas a los turistas. Solo el 5% de las personas gasta de USD
201.00 en adelante, lo que también corresponde con la baja participacién del Valor Agregado Bruto turistico en
la produccion total de la zona.

Los motivos fundamentales que influencian a las personas a visitar esta zona son las actividades recreativas, en
especial las que se ofrecen en la época de carnaval; las compras de artesanias: en el caso de Gualaceo los zapatos
y otros articulos en cuero y en Chordeleg, las joyas y las artesanias en paja toquilla; los atractivos culturales y la
gastronomia. Solo al 13% de los visitantes le interesa el ecoturismo, la arqueologia y la historia, aun cuando el
territorio tiene dos areas protegidas y cuenta con importantes sitios arqueoldgicos. Esta situacion refleja la falta
de aprovechamiento de los recursos naturales e histdricos de la localidad.

Otra caracteristica de la demanda turistica es la forma de viaje, sobre lo cual se detecté que el 84% de los
visitantes prefiere realizar su viaje acompafiado ya sea por familia, amigos o sus parejas. De estos el 37% viaja
acompafado por una o dos personas, el 33% viaja acompanado de tres o cuatro personas y el 30% viaja
acompafiado de cinco o mas y hasta ocho personas. Este es un comportamiento positivo del mercado, ya que
puede convertirse en una oportunidad de incrementarse la demanda y podria contribuir a incrementar el gasto
turistico.

https://www.revistaespacios.com 129




Revista ESPACIOS. ISSN: 0798-1015 41(21)2020

3.1. Estimacion

En la tabla 2 se ha decidido mostrar los resultados de cuatro modelos estimados por log maxima verosimilitud
en donde se ha implementado el método por pasos hacia atras. Es necesario también aclarar que la estimacién
no es causal sino predictiva, es decir que se intenta estudiar en base a las variables seleccionadas en el muestreo,
si es posible encontrar factores posiblemente importantes que puedan de alguna forma predecir el gasto de los
turistas y por ende generar crecimiento econémico en el cantén de Santa Barbara. Centrando la atencion en el
modelo 4, el cual es preferido puesto que presenta todos los regresores significativos con un nivel de confianza
del 95%, siendo el ultimo modelo estimado mediante el método por pasos hacia atras, se puede afirmar que los
turistas tanto nacionales como extranjeros deberian gastar mas respecto a los del Azuay y por tanto la politica
publica local debe centrarse en ellos. Otros hallazgos importantes son que aumenta la verosimilitud de gasto
cuando aumenta la edad del turista y también si el mismo decide dormir en la zona. Al mismo tiempo se ha
encontrado que los turistas de género masculino tienden a gastar mas respecto a los de género femenino.
Entonces, un desarrollo local tal vez pueda considerar estos factores realizando actividades, eventos y obras que
atraigan esta tipologia de turistas.

Tabla 2
Estimaciones probit ordinales
Variable Modelo 1 Modelo 2 Modelo 3 Modelo 4
tu
0.98 *** 1.01 *** 0.94 *** 0.95 ***
0.87 *** 0.90 *** 0.89 *** 0.84 ***
ed 0.14 *** 0.14 *** 0.16 *** 0.17 ***
mu -0.33 ** -0.33 ** -0.27 ** -0.27 **
do 0.80 *** 0.83 *** 0.70 *** 0.70 ***
am 0.37 0.36 0.36
ir
regular -0.28 -0.19
bueno -0.31 -0.19
muy bien -0.69 -0.56
excelente -0.61 -0.50
po
bueno 0.39
muy bien 0.47
excelente 0.34

Nota. Valores p significativos con un nivel de confianza respectivamente de * 90%, ** 95%, *** 99%

Un aporte interesante suele estar constituido por el efecto marginal que cada predictor tiene sobre cada
categoria de la variable dependiente. En este caso los resultados aplicados al modelo 4 anteriormente expuesto
pueden observarse en la tabla 3.
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Tabla 3
Efectos marginales dy/dx

Variable 20-50 51-100 101 - 200 >200
tu

-0.31 0.14 0.09 0.07

-0.27 0.13 0.08 0.06

ed -0.06 0.03 0.02 0.01

mu 0.09 -0.04 -0.03 -0.02

do -0.23 0.11 0.07 0.05

Nota. Todos los valores son significativos al nivel de confianza del 95%. La suma
en cada rengldén puede diferir de 0 debido al redondeo en los decimales

Un turista nacional respecto a uno de la provincia del Azuay (tu = 2) se espera que tenga una verosimilitud
aproximada del 30% menor de gastar entre 20 y 50 ddlares mientras que tiene un 14% mas de posibilidades de
gastar entre 51 y 100 ddlares, 9% mas de gastar entre 101 y 200S$ y un 7% mas de gastar un monto superior a los
200 délares. Debido a que cuando se consideran los efectos marginales siempre hay una categoria de referencia,
gue en este caso especifico esta representada por los turistas “autdctonos” del Azuay, se puede también afirmar
que un turista extranjero respecto a estos tiene una verosimilitud menor (27%) de gastar entre 20 y 50 délares y
una mayor del 13% de gasto para la segunda categoria de la variable dependiente, un 8% mas para la tercera 'y
un 6% mas para la cuarta. Todos los demas valores de la tabla 3 se comentan de la misma forma, sin embargo,
parece oportuno sefalar la gran variacién que presenta la variable dicotémica dormir en la zona (do). De hecho,
cuando ello se cumple, se tiene una disminucién de un 23% en la verosimilitud de gastar poco (20 - 50 dédlares)
y la misma aumenta de un 11% para la categoria 51 - 100 ddlares; se incrementa de un 7% la posibilidad de gastar
entre 101y 200 ddlares y el aumento de esta verosimilitud es del 5% asociada para valores superiores a los 20065.

En la tabla 4 se puede observar cdmo las probabilidades predichas por el modelo estan muy cercanas de las que
se observan en la muestra. Asi, por ejemplo, para la primera categoria de la variable dependiente intenciones de
gasto (20— 50 $) la probabilidad encontrada en la muestra es de 69,77% mientras que la predicha en promedio
es de 69,54%. De manera andloga se pueden consultar los demds valores.

Tabla 4
Probabilidades de prediccién del modelo probit ordinal
Gastos (S)  Porcentaje de la muestra Porcentaje predicho en promedio por el modelo
20-50 69.77 69.54
51-100 16.91 17.05
101 -200 7.61 7.82
>200 5.71 5.58

4. Conclusiones

Después de haber realizado la investigacion se concluyé que la procedencia de turistas que visitan el Corredor
del Santa Barbara es fundamentalmente nacional, esencialmente de la provincia del Azuay y con poca
participacién internacional, con una presencia fuerte de Estados Unidos y Perd. El comportamiento de la
demanda de esta zona muestra un predominio de visitantes que no exceden su estancia mas alla de un dia y sin
pernoctar; en el caso de los turistas se percibié que prevalecen los que se quedan entre una o dos noches con
un rango de gastos entre 20 y 50 dodlares, lo que esta en correspondencia con la etapa del ciclo de vida en la que

https://www.revistaespacios.com 131




Revista ESPACIOS. ISSN: 0798-1015 41(21)2020

se encuentra el producto (etapa de desarrollo) y demuestra la necesidad de intervencion con herramientas
técnicas y profesionales que impulsen el desarrollo turistico local.

En segundo lugar, la estimacién Probit ordinal evidencié que la politica publica local deberia centrarse
principalmente en satisfacer las necesidades y deseos de los turistas no locales, de mayor edad, de género
masculino y que pueden pernoctar en la zona puesto que los mismos tienen una mayor disponibilidad a pagar.
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