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ABSTRACT:
The purpose of this study is to identify job satisfaction

RESUMEN:
El presente estudio tiene como objetivo identificar la

satisfaccion laboral a partir de las preocupaciones
profesionales, condiciones laborales y la realizacion
profesional en docentes de secundaria de la ciudad de
Mexicali B. C. México. Se realizd bajo un enfoque
cuantitativo, no experimental y descriptivo. La muestra fue
compuesta por 67 docentes, bajo un muestreo no
probabilistico. Se aplicé el Cuestionario de Burnout del
Profesorado Revisado (CBP-R). Los resultados obtenidos
indican que el 71.6 % afirman que padecen estrés laboral
0 se encuentran en condiciones para padecerlo, asi como
el 46.2% estan de acuerdo o totalmente de acuerdo con
sus preocupaciones laborales y el 31.3 % de los
encuestados hacen referencia que las condiciones laborales
si les afectan dentro de la institucion.

Palabras clave: Satisfaccion laboral, educacion basica,
condiciones laborales, realizacion profesional.

based on professional concerns, working conditions and
professional performance in high school teachers in the
city of Mexicali B. C. Mexico. It was performed under a
quantitative, non-experimental and descriptive approach.
The sample was composed of 67 teachers, under a non-
probabilistic sampling. The Revised Teacher Burnout
Questionnaire (CBP-R) was applied. The results obtained
indicate that 71.6% affirm that they suffer from work
stress or are in conditions to suffer it, as well as 46.2%
agree or totally agree with their labor concerns and 31.3%
of respondents make reference that working conditions if
they affect them within the institution.

Keywords: Job satisfaction, basic education, working
conditions, professional achievement.

1. Introduccion

Es una realidad que los cambios que se estan gestando en materia educativa en la Ultima década en
América latina, pero sobre todo en México, estan generando un nuevo rol del docente, el cual ha
sufrido cambios relevantes que conllevan mayores exigencias. Ya se mencionaba que en “América
Latina se han venido realizando estudios sobre condiciones de trabajo y salud de los docentes
aproximadamente desde la década de 1970” (UNESCO 2015, p.17). Sin embargo, las nuevas politicas
educativas han producido estos cambios de manera mas rapida y repentina. Es por ello que la
evolucién y desarrollo de estudios sobre estos tdpicos se estan abordando desde distintos ambitos.


https://www.linkedin.com/company/revista-espacios
file:///Users/Shared/Previously%20Relocated%20Items/Security/Archivos/espacios2017/index.html

Es una realidad que los estandares en educacién han cobrado relevancia, tan es asi que la calidad y
cobertura se han vuelto una demanda para las instituciones de educacion basica. Por lo tanto, la
calidad educativa es uno de los retos y prioridad de los sistemas educativos a nivel mundial, como lo
menciona Garcia (2017). Ya en 1995 la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico
(OCDE 2001) hablaba de calidad y la definia como aquella que logra que todos los estudiantes
adquieran conocimientos, capacidades, destrezas y actitudes necesarias para desarrollarse
optimamente en la adultez”, todo ello como un elementos determinantes de la calidad.

Pues bien, esa realidad y busqueda de la calidad ha llevado a la UNESCO a realizar diversos estudios
en Latinoamérica (Argentina, Chile, Ecuador y México) los cuales arrojan datos que representan una
voz de alarma para el sistema educativo y la sociedad en su conjunto, todo ello, “debido a que ofrecen
hallazgos multiples, en particular relacionados con la afeccion de la salud mental expresada en
enfermedades como estrés, depresidn, neurosis y una variedad de enfermedades psicosomaticas
diagnosticadas y percibidas (gastritis, Ulceras, colon irritable, entre otras)” (2005, p. 16).

Por lo tanto, se observa en base a lo que los organismos internacionales hacen mencién, que todos
estos cambios han provocado alteraciones en docentes, algunas enfermedades como estrés laboral,
despersonalizacion, carencia de realizacién personal, etc.

Es una realidad que el estrés docente trae consigo una serie de consecuencias que tienen que ver con
cuestiones fisioldgicas, emocionales, cognitivas, conductuales, etc. Dando como respuesta un bajo
desempefio en los docentes, ademas de consecuencias en salud, y el cual se observa que es un
problema que va en aumento, todo ello aunado a un alto nivel de insatisfaccidon de su rol, entre otras
consecuencias (Parveen y Bano, 2019; Saltijeral y Ramos, 2015; Velazquez, Garcia, Diaz, Olvera
Rodriguez y Avila, 2014).

Se han sumado estudios (Zavala, 2008; Gil-Monte y Peird, 2008; Aldrete, Franco, Pérez y Aranda,
2008; Salanova, y Llorens, 2011; Orasma, 2013, Guell, 2015 y Tomas, De los Santos y Fernandez,
2019) donde hacen mencién a lo que esta sucediendo con respecto a la insatisfaccion docente dentro
de los entornos escolares, y como esto se ve reflejado en la falta de reconocimiento social, en el
estancamiento dentro de una estructura profesional y de dificil promocién. Asi mismo, es de
considerar también el contexto escolar como un determinante en el impacto que se tiene con respecto
a la educacién secundaria y en otros niveles educativos. Ademas de lo anterior es importante entender
que la sobrecarga laboral, los conflictos interpersonales con otros profesores, padres y superiores, y
los problemas derivados de las politicas educativas inciden de forma negativa en los profesores y
obviamente en sus alumnos (Restrepo, Colorado y Cabrera 2006).

En el informe del 2013 sobre la salud mental la Organizacién Mundial de la Salud, definié satisfaccién
como un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente como la ausencia de
afecciones o enfermedades. Asi mismo la satisfaccidn laboral es concebida como un sentimiento de
agrado o positivo que experimenta un sujeto por el hecho de realizar un trabajo que le interesa, en un
ambiente que le permite estar a gusto, dentro del ambito de una empresa u organizaciéon que le
resulta atractiva y por el que percibe una serie de compensaciones psico-socio-econdmicas acordes
con sus expectativas (Mufios 1990).

Por su parte Topa, Lisboa, Palaci., y Alonso (2004) mencionan que la satisfaccion laboral es percibida
como una dimension actitudinal definida como un conjunto de actitudes y reacciones emocionales
positivas para el individuo que descarga en su trabajo, mientras que Bisquerra (2008) lo define mas
como un bienestar emocional que como satisfaccion laboral, afirmando que es el grado como el
individuo evalla de forma favorable la calidad global de su vida. Sin embargo Cornejo (2009) habla de
factores decisivos en la obtencion del bienestar docente, y menciona los siguientes: el control sobre la
situacidn, el apoyo social en el trabajo, la gestion del tiempo vy la significatividad, o autoeficacia
percibida y las estrategias de afrontamiento de situaciones estresantes. Mientras que Newstrom
(2007) concibe la satisfaccién laboral como un conjunto de sentimientos y emociones favorables con
los que los empleados perciben su trabajo; siendo un sentimiento de relativo placer, que difiere de los
pensamientos objetivos y de las intenciones de comportamiento.

2. Metodologia

El presente estudio se abordd desde el método hipotético-deductivo, éste permite conocer o exponer
las hipoétesis y atraves de la informacion que se obtuvo del objeto de estudio y que guiara en el
proceso de analisis de resultados. Con la finalidad de determinar los niveles de satisfaccién laboral en
docentes de secundaria a partir de sus condiciones laborales y la preocupacion y organizacién interna
de los centros educativos. Determinado por medio de las pruebas estadisticas de caracter descriptivo.
Asimismo, la muestra fue compuesta de 67 docentes de la ciudad de Mexicali Baja california y que se
distribuian en 37 mujeres y 30 hombres, bajo un muestro de caracter no probabilistico.

Se aplicé el Cuestionario de Burnout del Profesorado Revisado (CBP-R) de Moreno, Garrosa y Gonzalez
(2000). Contiene 69 items que pueden responderse en escala de Likert de cinco opciones: 1.
Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Neutral, ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo



5. Muy de acuerdo. El CBP-R tiene 6 factores, que son: a) stress del rol, b) burnout (en sus tres
categorias de analisis agotamiento emocional, despersonalizacion y falta de realizacion), c)
supervision, d) condiciones organizacionales, e€) preocupaciones profesionales y f) falta de
reconocimiento profesional. Aunque se aplicé todo el cuestionario, solo se utiliz la escala de las
variables supervisidon, condiciones organizacionales, preocupaciones profesionales y falta de
reconocimiento profesional para esta investigacion. El coeficiente de confiabilidad Alpha de Crombach
fue de 0.943. Como se menciond se utilizd un analisis de correlacién de Pearson, asi como el cruce de
variables que permiten medir el objeto de estudio, para lo cual los datos se obtuvieron del programa
estadistico SSPS 23.0

3. Resultados

La muestra total de sujetos participantes en el estudio fue de 67 sujetos los cuales se distribuyeron de
la siguiente forma:

La figura 1 nos muestra la distribuciéon de la muestra de docentes las cual como se observa el 78.9 %
de los encuestados son docentes de entre 26 y 40 afios lo que nos muestra que es una poblacion
joven y que bajo las nuevas politicas educativas les quedan minimo 20 afios mas de servicio frente a
grupo.

Figura 1
Distribucion de las edades de los docentes
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En la tabla 1 se observa sobre la situacion laboral de los docentes encuestados, de los cuales el 55
docentes (82.1%) cuentan con contrato fijo y una minima parte 12 (17.9%) docentes cuentan con
contrato.

Tabla 1
Distribucion de frecuencias de la situacion laboral del docente
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Funcionario 55 82.1 82.1 82.1
Interino 12 179 17.9 100.0
Total 67 100.0 100.0

En la tabla 2 nos muestra resultados que son significativos ya que se observa que los docente en un
43.3% desconocen en qué grado les afectan las condiciones organizacionales de la institucion, sin
embargo, es de observarse como el 25% hacen mencion a que si le afectan en menor o mayor grado.

Tabla 2
Distribucidn de frecuencias entre las variables
Condiciones organizacionales y género



CONDICIONES ORGANIZACIONALES
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Tabla 3
Distribucion de frecuencias entre las variables
Preocupaciones profesionales y género

Por su parte en la tabla 3 y grafica 2 nos muestra una distribucion de frecuencias donde se observa
que el 46.2% estan de acuerdo o totalmente de acuerdo con su preocupacion profesional dentro de la
instituciones, es decir, que las variables despersonalizacidn y realizacidon personal influyen en su vida
cotidiana y sobre el del desarrollo de estrés docente.




PREOCUPACIONES PROFESIONALES

Totalmente
en En De Totalmente
desacuerdo |desacuerdo | Indeciso | acuerdo |deacuerdo [ Tptgl

Aque genero Hombre Recuento 7 6 6 7 5 31
perteneces % dentro de

Aque genero 22.6% 19.4% 19.4% 22.6% 16.1%| 100.0%

perteneces

% dentro de

PREOCUPA

CIONES 70.0% 50.0% 42 9% 31.8% 556%| 46.3%
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% del total 10.4% 9.0% 9.0% 10.4% 75%| 46.3%

Recuento 3 6 8 15 4 36
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Total Recuento 10 12 14 22 9 67
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Figura 2
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Por ultimo la grafica 3 muestra como 71.6% se encuentran dentro del rango de personas que sufren
estrés laboral o cuentan con las condiciones necesarias para padecerlo.

Figura 3
Resultados finales sobre estrés laboral
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FINAL

La tabla 4 de correlacion de Pearson nos muestra una correlacién significativa entre falta de
reconocimiento y el estrés del rol que su significancia es menor a 0,05 (Sig. = 0,618) lo que nos indica
que a medida que el docente carece de reconocimiento en su profesién el estrés aumenta.

Tabla 4
Correlacidon de Pearson las variables
Falta de Reconocimiento y Estrés del Rol.

FALTADE
RECONOCIM
IENTO
PROFESION
AL
ESTRES DEL Pearson 618"
ROL Correlation )
Sig. (2-tailed) .000
Sum of
Squares and 54 752
Cross-
products
Covariance .765
N 67

Asi mismo la tabla 5 de correlacidon de Pearson, también es de observar que también hay una
correlacion significativa entre las categorias preocupaciones profesionales y el estrés del rol que su
significancia es menor 0,05 (Sig. = 0,585) lo que nos da como resultado que a medida que el docente
presenta preocupaciones por sus situaciones del entorno laboral el estrés es mayor.

Tabla 5
Correlacidon de Pearson las variables



Preocupaciones Profesionales y Estrés del Rol.

PREOCUPA
CIONES
PROFESION
ALES
ESTRES DEL Pearson 652"
ROL Correlation )
Sig. (2-tailed) .000
Sum of
Squares and 52 209
Cross-
products
Covariance .695
N 67

Ademas de los resultados anteriores se observé que los docentes que se encuentran laborando en
educacion secundaria dentro del sistema publico y la variable resultados finales de burnout es de
observar datos muy significativos en los niveles altos, ya que constata que 3 de cada 10 encuestados
y que cuentan con menos de 5 afios de servicio, ya padecen burnout en alguna de sus formas. Por
otro lado, también es de observarse que 2 de cada 10 docentes encuestados que tienen menos de 5
afos en el sistema educativo, padecen niveles medios lo cual nos indica que estan propensos a
padecer malestar en algin momento.

4. Conclusiones

Este tipo de estudios nos permiten entender mas a fondo el fendmeno sobre el estrés laboral y como
las diferentes politicas educativas de una forma u otra impactan de manera negativa en los
profesionales de la educacién en este caso de educacion secundaria. Es una realidad que este tipo de
factores como lo mencionamos impactan en la funciéon docente pero se hace necesario fomentar una
cultura de atencion y cuidados hacia la psique del ser humano y se incidiria implicitamente sobre la
calidad de la ensefanza. Asimismo analizando la informacién acerca de las problematicas que se
desencadenan a partir de estrés laboral entendemos que es un fendmeno dificil de entender, es una
realidad que en cada pais se puede presentar de diferente forma, mientras que algunos docentes la
parte emocional es fundamental, para otros lo es el reconocimiento profesional y realizacién personal,
pasando por la despersonalizacién, el estrés del rol etc. Por todo ello, siempre es importante educar a
los docentes sobre este tipo de situaciones y que sean conscientes de que este siempre estaran
presentes en su entorno laboral y pueden verse de alguna forma afectados por esta, esto en el mejor
de los casos ya que puede que ya los docentes presenten sintomas, o ya estén aquejados por esta
situacion.

Es una realidad que el nimero de docentes aquejados por esta situacion estd en aumento, sin
embargo, lo alarmante es que hay docentes que no estan conscientes de la situacién en que se
encuentran y siguen laborando y no buscan ayuda interna o externa para poder encontrar una
solucién. Este tipo de estudios nos ayuda a poder entender el fendmeno pero sobre el poder brindar
una orientacion para que los profesionales puedan ser atendidos, y sobre todo encuentren el camino
adecuado para un buen desempefio profesional.

También se puede observar como los docentes de Educacion Secundaria se encuentran propensos a
padecer estrés laboral por las condiciones en las que desempefian su trabajo. Sin embargo, es
importante entender que una de las causas principales tiene que ver con el escaso reconocimiento
hacia su trabajo. Esto se observa en base a la politica educativa de los Ultimos afios la cual ha venido
determinada por el gobierno por un lado y por otro los medios y la sociedad en general que se han
encargado conjuntamente de poner en entre dicho el trabajo docente y carecer de calidad, aunque es
una realidad que con la nueva politica educativa se espera que se mejore en este aspecto.

En cuanto a la estructura profesional actual, existen pocas posibilidades de promocidn, debido al tipo
de politicas que estan promoviendo y por las cuales el docente tiende a perder derechos, debido a
todos los cambios en materia educativa y las situaciones de caracter social que se estan dando como
lo es la desintegracion familiar, drogadiccidn, la situacion econédmica de los padres, etc.

En base a lo mencionado anteriormente se debe de comenzar con valorar el reconocimiento de la labor
docente y como ya se ha visto es uno de los factores determinantes es el estrés laboral, sin embargo,
se debe de considerar de manera importante nuevas formas de ayudar al docente y motivarlo para
que se le reconozca su labor, como lo mencionamos la politica educativa estd cambiando y esperamos
que sea para mejorar estos procesos y uno de estos cambios en la implementacion de la Norma



Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-Identificacion,
analisis y prevencion que entro en vigor a partir de octubre del 2019.

Por lo tanto y analizando la informacién anterior se debe de entender que estamos ante una situacion
gue afecta tanto individualmente como colectivamente al profesorado. También se puede observar que
es un fendmeno social y que se estd presentando en muchos paises y en todos los niveles educativos,
sin tomar en cuenta estatus, simplemente el estrés laboral estd atacando como un cancer que
lentamente va acabando con la estabilidad de los docentes y por consiguiente su salud.

El nimero de docentes que se estan viendo afectados cada dia crece mas y sobre todo en los paises
en vias de desarrollo ya que no cuentan con un sistema que apoye al docente en este tipo de
situaciones y lo ensefie a como afrontarlas.
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