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RESUMEN:

Las implicaciones en los Estados financieros de tener o
no Responsabilidad Social Corporativa es un problema
latente tanto en el contexto mundial y local,
cuestionédndose cuales son los beneficios de tener RSC
en la aplicacion de estas practicas y sus acepciones.
Mediante esta investigacion se trata de resolver dicho
problema con una regresion logistica utilizando datos
de la entidad reguladora de las compaifiias en el
Ecuador y monitorear la implicacion entre el uso de la
mejores practicas de RSC y el rendimiento econémico
de las principales Empresas ecuatorianas. El estudio
comprueba que es significativo la relacion entre los
ingresos y la aplicacion de la RSC.
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ABSTRACT:

The implications in the financial statements of having
or not Corporate Social Responsibility is an unending
problem both in the global and local context,
questioning what are the benefits of having CSR in the
application of these practices and their meanings. This
investigation seeks to solve this problem with a logistic
regression using data from the regulatory entity of the
companies in Ecuador and monitor the implication
between the use of the best CSR practices and the
economic performance of the main Ecuadorian
companies. This study proves that the relationship
between income and the CSR enforcement is
significant.

Keywords: Corporate Social Responsibility,
Profitability, Sustainable development

1. Introduccion

En los ultimos 20 afios, la competencia empresarial ha sido analizada cada vez mas, y en la
actualidad se observa que las empresas deben tomar una responsabilidad mas profunda para
consolidarse y reafirmar mayores beneficios (Abbas, 2019). Gradualmente, las compafiias estan
cambiando sus agendas corporativas estableciendo pautas y practicas de Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) e incluyen las memorias de sostenibilidad bajo la Iniciativa de Informe Global
(GRI, por sus siglas en inglés) de forma anual (Graafland & Gerlagh, 2019). Varios investigadores
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estan buscando hallazgos de forma cuantitativa e interdisciplinaria sobre el aporte de la RSC y su
puesta en practica en el contexto global (Christ & Burritt, 2019) .

La globalizacién exige que las empresas contribuyan no solo a la capacidad productiva de sus
bienes y servicios, puestos de trabajo, sino también el aspecto general de todos los actores que
estan influenciados por las actividades de la empresa (Richardson, 2019) . Las iniciativas de RSC a
nivel mundial contribuye a que mejoren las decisiones de los accionistas, trabajadores y a la
economia respetando las normativas aplicables respetando los acuerdos nacionales e
internacionales (Aggarwal & Singh, 2019) . Para esto se realiz6 busquedas de articulos
académicos de alto impacto en las ciencias administrativas y econdmicas, entre las bases de datos
se tienen Web of Science y Scopus, destacando los logros corporativos de la RSC en la economia y
las actividades sociales.

La busqueda de respuestas tanto del gobierno corporativo, accionistas, directivos, administradores
y mandos medios encargados de la RSC, presentan varias cuestiones que van de la mano con el
impacto de la RSC en las economias emergentes (Jeana, Wanga, & Suntub, 2018), tal como lo es
el caso ecuatoriano, entre las principales preguntas se tienen:

¢Como las mejores practicas de RSC impactan el rendimiento econdmico de las mayores empresas
de ecuador?

Las respuestas de la pregunta anterior marcan el objetivo de esta investigacidén de la siguiente
manera:

Analizar el impacto de la RSC en los rendimientos econdmicos reportados en los Estados
Financieros en los Organismos de control en Ecuador.

Por lo tanto, la hipotesis a comprobar es la siguiente.

H1: La Responsabilidad Social Corporativa impacta de forma positiva a la Companias que reportan
sus memorias de sostenibilidad.

El articulo esta organizado de la siguiente manera. En la Seccién 1 se analiza la actualidad del
concepto de Responsabilidad Social Corporativa. La metodologia es organizada y explicada en la
Seccidn 2. Los principales andlisis estadisticos y los resultados del modelo se exponen en la
Seccién 3 y en la Seccion 4 se presentan las principales conclusiones y nuevas lineas de
investigacion.

1.1. Responsabilidad Social Corporativa (RSC)

El debate sobre la RSC ocupa un lugar destacado en la agenda de las corporaciones nacionales y
multinacionales por la creciente integracion mundial mediante la globalizaciéon de la economia
mundial y las politicas internacionales (Tang, Fu, & Yang, 2019). Es por esto que el compromiso
social de las empresas se esta convirtiendo cada vez mas en el foco de las decisiones
empresariales (Al-Dah, 2019).

El concepto de RSC, describe la integracién de los aspectos sociales y ambientales en las
actividades empresariales, asi como una responsabilidad por el impacto de la actividad
empresarial en la sociedad (Merino-Saum, Clement, Wyss, & Baldi, 2019). Es decir, la RSC
pregunta como las empresas generan sus ganancias en el sentido de una “ética de buenas
practicas corporativas” (Chang, Amran, Iranmanesh, & Foroughi, 2019). La RSC abarca una
amplia gama de temas sociales y ambientales estudiados ampliamente (Chen, Lu, & Liu, 2019) .
Estos incluyen, por ejemplo, las condiciones de trabajo, los derechos humanos, el medio
ambiente, la prevencion de la corrupcién, la competencia leal, los intereses de los consumidores,
la fiscalidad y la transparencia (Miranda-Lépez, Orlova, & Sun, 2019) .

La RSC en el discurso publico, se trata de la libertad, la dignidad del individuo, la solidaridad, la
vida digna de todos, asi como la preservacion de la salud de los seres humanos y los animales, la
proteccién del clima, la biodiversidad, entre otros (Ramboarisata & Gendron, 2019). Para Shim &
Kim (2019) la RSC inicialmente se vincul6 al desempefio econdmico de las empresas. Sin
embargo, durante la Gltima década, se ha demostrado que la RSC influye en las actitudes y
comportamientos positivos de los empleados actuales y potenciales (Agyei-Mensah, & Buertey,
2018) . También se ha demostrado que la RSC percibida aumenta la satisfaccion laboral de los
empleados, compromiso organizativo, identificacion organizativa y la reduccién del deseo de
renunciar (Cha, Abebe, & Dadanlar, 2019).

En la actualidad, es ampliamente aceptado que las empresas tienen no solo una responsabilidad
econdmica con sus accionistas, sino también responsabilidades sociales y ambientales para las
comunidades aledanas (Goloshchapova, Poon, Pritchard, & Reed, 2019) . En el sentido histérico, el



concepto de RSC fue incluido por primera vez en 1953 por Howard Bowen en su articulo “Social
Responsibilities of the Businessman”, este autor es considerado como el “Padre de la
Responsabilidad Social Corporativa” por Carroll en 1999 (Uduji & Okolo-Obasi, 2019).

Para Carroll (1999) describid la RSC en cuatro dimensiones: econdmica, legal, ética y filantrdpica.
La responsabilidad econdmica es la responsabilidad principal de una empresa: la responsabilidad
de producir bienes y servicios para obtener beneficios (Ofori & Hinson, 2007). En segundo lugar,
las empresas estan obligadas a tener en cuenta las disposiciones juridicas reguladas por las
administraciones nacionales y locales durante la toma de decisiones y la puesta en marcha de
decisiones (Randle, Kemperman, & Dolnicar, 2019) . Las responsabilidades éticas de una empresa
son comportamientos y normas éticas que las partes interesadas esperan que siga y que estan
mas alla de lo requerido por la ley (Bodgan & Dedeodlu, 2019). Por ultimo, la responsabilidad
filantropica es la responsabilidad consciente de la comunidad, lo que hace de la empresa un buen
ciudadano corporativo (Zulfigar, Sadaf, Popp, Vveinhardt, & Maté, 2019).

Aunque el concepto a primera vista recuerda a las actividades de caridad corporativa (Rahman,
Rodriguez-Serrano, & Lambkin, 2019), este evoluciond como una necesidad estratégica debido a
su impacto positivo en el rendimiento del negocio, las actitudes y comportamientos de las partes
interesadas hacia la compafiia (Gonzalez Santa Cruz, Loor Alcivar, Moreira Mero, &
Hidalgo-Fernandez, 2019) .

1.2. ISO 26000 y la RSC

La ISO 26000 es un factor importante que se relaciona con la sostenibilidad y la Responsabilidad
Social Corporativa. Esta norma fue desarrollada por un grupo de trabajo de 450 expertos y 210
observadores de 99 paises miembros de la Organizacion Internacional de Estandarizacién (ISO por
sus siglas en inglés) y otras 42 organizaciones de enlace. Esta ISO concentra y mantiene la
propagacion de herramientas relacionadas con la RSC a nivel mundial, mostrando herramientas de
gran avance e innovacion (Johnston, Amaeshi, Adegbite, & Osuji, 2019).

La ISO 26000 en Ecuador ofrece pautas sobre como las empresas pueden operar socialmente de
forma responsable, considerando con precisiéon un estandar holistico porque incluye el medio
ambiente, problemas sociales, salud, seguridad, emisiones y mucho mas (Mahjoub, 2019).

Las teorias existentes buscan explicar los determinantes en la divulgacion social de los informes
de RSC, ya que se basan en la teoria de firmas donde se menciona que los informes voluntarios de
las compafiias son un medio para minimizar los costos actuales o futuros que pueden surgir en la
supervision de entes reguladores. La reduccién de tales costos afecta al perfil de riesgo y la
rentabilidad de las compaiiias, influyendo mucho en el rendimiento (Kao, Yeh, Wang, & Fung,
2018).

De igual forma segun la teoria de la legitimidad, los informes de RSC proporcionan informacion
que legitima el comportamiento de una empresa con el objetivo de afectar a las partes interesadas
y, en ultima instancia una idea de las opiniones que tienen de dicho pais, lo que resulta en un
mayor rendimiento para las empresas y el prestigio del pais (Duthler & Dhanesh, 2018).

2. Metodologia

El presente estudio se basa en un enfoque cuantitativo, de disefio exploratorio-correlacional-
explicativo. Para alcanzar los objetivos de la investigacion, se utilizé como técnica de recolecciéon
de datos la revision documental de estudios anteriores y las paginas oficiales de la
Superintendencia de Compafias del Ecuador y Servicio de Rentas Internas. La muestra explorada
son las compafias que estan dentro del ranking de las 500 empresas cuyos ingresos son los mas
altos.

Los datos que fueron examinados para el analisis empirico son los presentados en los Estados de
Situacién Financiera, Estados de Resultados y ratios financieros bdsicos correspondientes al
ejercicio econdmico 2018. De igual manera se evaluaron las empresas que tenian la socializacién
de sus memorias de sostenibilidad, las que integran el Consorcio Ecuatoriano para la
Responsabilidad Social (CERES) y de las paginas oficiales de cada compafia. El programa
estadistico utilizado es RStudio, con los paquetes “car” y “ggplot2”.

2.1. Técnicas de analisis

La estimacion se la realiza a través de un analisis de regresion logistico bivariante, ya que este
modelo garantiza valores de la variable endégena entre 0 para las compafiias que no tienen RSC y



1 para las compaiiias que, si tienen y socializan la RSC, tomando como base la siguiente funcion.

1
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Donde, debe interpreta RSC ¥, como P (¥; = 1).

En el analisis de la significacion individual se utiliza el estadistico t. Para la significaciéon conjunta
se emplea la distribucidén chi-cuadrado de tantos grados de libertad como variables exdégenas
tenga el modelo (n-1). En todo caso, se acepta dependencia lineal conjunta si se cumple, que sea
inferior a 0.05 el p-value (Hernandez Alonso & Zuiiiga Rodriguez, 2013). Adicional se calculan los
efectos marginales de la variable exdgenas sobre la variable endégena, donde se toman los
valores de la variable que se desea calcular el efecto marginal multiplicandolo por el coeficiente
calculo en e modelo y se mantiene constante calculando la media.

Para el calculo del ratio ODDS, se calcula mediante la siguiente ecuacion.
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Asi que, para un incremento unitario de la variable exdgena es aproximadamente

Y
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Donde efii, es igual al cociente entre la ventaja después de incrementar respecto al valor

anterior.

2.2. Variables seleccionadas

Con el objeto de contrastar los objetivos de la investigacidn se realiza un analisis que permitio
evaluar el impacto de la Responsabilidad Social Corporativa en los rendimientos de las companias
con mas ingresos en el Ecuador.

Se utiliz6 como variable endégena una variable binaria, , que identifica si una compafiia tiene
Responsabilidad Social Corporativa (1) o no (0) en general. También se utilizé como variable
exdgena los rendimientos econdmicos de las compafiias que tienen mayores ingresos en el
territorio ecuatoriano.

3. Resultados

Se considerd una muestra de 300 empresas que estan dentro del Ranking de las 500 compafiias
gue emite la Superintendencia de Compaiiias. Se seleccionaron las que tienen mayores ingresos
del ranking, categorizando la variable exdgena en 142 compafias que tienen RSC y 158
companias que no tienen RSC, los valores descriptivos de la variable exdgena esta expresada en
millones de ddlares norteamericanos, el cual tiene un valor minimo de 19.96 y un maximo de
2138.54 millones, de igual manera la media y la mediana son 172.75 y 106.75 millones
respectivamente.

En la tabla 1 se muestran los resultados de la generacién del modelo propuesto para la
satisfaccion del objetivo planteado para esta investigacion.

Tabla 1
Resultados de la Regresion Logistica

Estimaciones Std. Error P-value

InteRSCccion -0.756399 0.194551 0.000101 **x*



INGRESOS 0.004102 0.001060 0.000109 **x*
AIC: 395.82

Nota. Los codigos de significancia son 0 “***’ (0,001 ‘**’ 0.01‘*’, 0.05".", 0.1~
Fuente: Elaborado por los autores.

El coeficiente estimado para la inteRSCccion es el valor esperado del logaritmo de odds de que
una compaiiia tenga RSC y tenga ingresos en el cuarto cuartil, cuya probabilidad es el 0.4694.
Conforme al modelo el logaritmo de los odds de que una compafiia tenga RSC esté positivamente
relacionado con el nivel de ingresos. Esto significa que, en el aumento de los ingresos, se espera
que el logaritmo de odds de cumplir con RSC incremente en promedio 1. Para ambos parametros
estimados los valores plausibles indican gran significancia para el modelo mediante el test Wald
chi-test.

Para la evaluacion del modelo en su conjunto se realiza una contrastacion estadistica, mediante el
estadistico chi-cuadrado, utilizando el analisis de varianza, conocido como ANOVA, el cual se
muestra en la tabla 2.

Tabla 2
Evaluacion ANOVA

DF Deviance Resid. Df Resid. Dev Pr(>Chi)
NULL 299 415.03
INGRESOS 1 23.219 298 391.82 1.446e-06***

Nota. Los codigos de significancia son 0 “***’, 0,001 ‘**’, 0.01 ‘*’, 0.05"./, 0.1~

Fuente: Elaborado por los autores

Figura 1
Modelo de Regresion logistica
RSC ~ INGRESOS.
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Fuente: Elaborado por los autores.



El modelo es significativo por su valor plausible, esto quiere decir que el modelo es util porque
explica mejor las observaciones respecto al modelo nulo que es un modelo sin predictores. A
continuacion se analizara los efectos marginales de la variable exogena de los ingresos de las
compainias, tal como se lo observa en la figura 1.

La figura 1 muestra que conforme las empresas aumentan sus ingresos, mayor es el efecto
marginal de tener RSC y cumplir con su estructura organizativa. El punto donde la probabilidad es
mas alta es aproximadamente los 400 millones de ddlares norteamericanos, llevando una
variacién muy baja en el limite inferior del intervalo de confianza.

4. Conclusiones

Los efectos marginales y los ODDS calculados en el modelo propuesto con las variables explicadas
llevan a cabo las siguientes afirmaciones:

Se soporta estadisticamente la hipotesis, existiendo una relacion directa y positiva entre la
variable de ingresos y las mejores practicas de Responsabilidad Social Corporativa.

Las probabilidades de éxito de que una compafia tenga Responsabilidad Social Corporativa y que
estas practicas tengan impacto en los resultados financieros son altas, por lo tanto, es concluyente
gue las compafiias que apliquen las mejores practicas de RSC inciden directamente en los
rendimientos econémicos de las empresas.

Una de las limitaciones que supone estudiar dicho impacto en los ingresos de las compafias que
tienen Responsabilidad Social, es el gasto de estas practicas, tales como: imagen, rotacion de
personal, reclutamiento de nuevo personal, mayor compromiso empresa-sociedad, fidelidad de
marca, etc. Esto es un limitante porque esta informacién no es publica y no se puede evaluar un
coeficiente que explique la relacion del gasto RSC y los ingresos por RSC.

Para futuras lineas de investigacién se deberian centrar en:

Analizar mediante técnicas de serie de tiempo del comportamiento de los ingresos de las
compafiias y su relacién con la RSC, en las empresas que fueron analizadas en el ranking 500 de
la Superintendencia de Compainias.

Actualizar el estudio con otras variables de los estados financieros, tales como utilidad, gasto de
promocion o publicidad, propiedades, plantas y equipos, con informacién presentada en los
balances del ano 2019.

Evaluar el comportamiento mediante técnicas econométricas sobre la relacién del gasto de
implementacién de las mejores practicas en RSC y los ingresos de las compafiias analizadas.
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