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RESUMEN:

El objeto de la investigacion fue conocer la situacion de
competitividad (Cobertura de mercados, nivel de
tecnologia, generacion de empleo y calidad del
producto) actual de las empresas de los egresados de
los aflos 2012 al 2016 de los nueve centros de Zona
Sur ubicados en los municipios de Neiva, Pitalito, La
Plata, Florencia, San Vicente del Caguan, Valle del
Guamuez, Ibagué, Libano y Mariquita, en coherencia
con las apuestas productivas del pais. A partir de una
investigacion de enfoque cuantitativo. Descriptiva,
analitica con una muestra de 100 egresados
empresarios que han creado empresa en los diferentes
sectores econémicos.
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ABSTRACT:

The purpose of the investigation was to know the
current competitive situation (market coverage, level
of technology, employment generation and product
quality) of the companies of the graduates from 2012
to 2016 of the nine centers of South Zone located in
the municipalities of Neiva, Pitalito, La Plata, Florencia,
San Vicente del Caguan, Valle del Guamuez, Ibagué,
Libano and Mariquita, consistent with the productive
bets of the country. From a quantitative approach
investigation. Descriptive, analytical with a sample of
100 business graduates who have created a company
in different economic sectors

Keywords: Entrepreneur, competitiveness, economic
sectors, product quality

1. Introduccion

De acuerdo con el Proyecto Académico Pedagdgico Solidario-PAPS, el egresado es un actor
educativo que representa a la Universidad en la sociedad a través de sus actividades
profesionales, sociales y personales, dando cuenta del caracter mismo de la Institucién
(Universidad Nacional Abierta y a Distancia-UNAD, 2011), en este sentido se puede considerar
que uno de los propdsitos formativos de gran relevancia por parte de las instituciones de
educacion superior, es la formacion de egresados que puedan desenvolverse en el medio no solo
como actores fundamentales en el desarrollo de actividades propias de su formacion en
instituciones publicas o privadas, del mismo modo desde el Decélogo de valores establece que se
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cree en la excelencia institucional y en la capacidad de nuestros egresados para generar progreso
(Universidad Nacional Abierta y a Distancia-UNAD, 2011).

La educacién superior propende por la formacion de profesionales emprendedores, dentro de un
contexto de competitividad (Botero, 2014), que pueda desenvolverse en el entorno con
competencias laborales y profesionales, fortalecidas por las politicas gubernamentales (Alvarez,
2014), con el apoyo la investigacidon, desarrollo e innovacion. De otra parte, se considera de gran
importancia la aplicacién tecnoldgica frente a la necesidad de abrir nuevos mercados (Bustamante
et al., 2010) y finalmente empleo que genera; en este orden de ideas, es fundamental que las
instituciones de educacion superior conozcan cuales de sus egresados han creado empresas con
pertinencia a lo que le apuesta la region.

Como antecedentes se consideraron: Diagnoéstico multidimensional de las actitudes
emprendedoras de estudiantes universitarios. (Oliver et al., 2016); Programa educativo
denominado “Aprender a emprender”. (Garcia & Acevedo, 2017), Impacto de los proyectos
productivos y el emprendimiento en la zona rural. (Cifuentes & Rico, 2016); PAP Solidario.
(Universidad Nacional Abierta y a Distancia-UNAD, 2011) vy las teorias de competitividad (Duarte &
Ruiz, 2009; ) Pifieiro et al., 1993; Cardenas, 2008) y la Ley 1450 (Congreso de Colombia,
2011).

1.1. Antecedentes
Como antecedentes se considero:

-Diagnostico multidimensional de las actitudes emprendedoras de estudiantes universitarios
(Oliver et al., 2016), que habla sobre la presencia elevada de los rasgos de personalidad
emprendedora poca intencion de los estudiantes de adoptar el autoempleo como una opcidn.

- Programa educativo denominado “Aprender a emprender (Garcia & Acevedo, 2017). El aula se
integre al mundo de la empresa fomentando el espiritu emprendedor, de forma ludica, practica y
divertida, a fin de construir ambientes emprendedores, innovadores y competitivos.

- Impacto de los proyectos productivos y el emprendimiento en la zona rural. (Cifuentes & Rico,
2016), el emprendimiento entendido como la actitud de superacién, como la creacién de un nuevo
proyecto y la aspiracion para crear un mejor futuro.

- El PAPS menciona en su componente Econdmico-Productivo, el desarrollo en los estudiantes del
espiritu emprendedor, mediante la elaboracién, desarrollo e implementacion de proyectos
productivos solidarios, empresariales y tecnoldgicos (Universidad Nacional Abierta y a Distancia-
UNAD, 2011).

2. Metodologia

La investigacién es de enfoque cuantitativo, descriptiva analitica, porque utiliza la indagacion para
“especificar propiedades y caracteristicas importantes de un fendmeno que se analiza” (Hernandez
et al., 2014), con una muestra aleatoria simple de 100 egresados empresarios de los diferentes
programas de la Zona Sur de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia-UNAD.

La recoleccion de la informacidon se hizo mediante entrevista semiestructurada y encuesta
estructurada.

3. Resultados

En la recoleccion de informacion se obtuvieron los siguientes resultados:

Figura 1
Afos de existencia de la empresa
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Fuente: Autores de la investigacion

El analisis de la muestra arrojo como resultado que el 50% de las empresas de egresados tienen 5
afnos o mas de creacidn, lo que evidencia que fueron creadas durante el proceso de formacion del
estudiante o mucho antes; el 40.7% de las empresas de los egresados tienen de 2 a 4 afos de
creacion y el 9.3% restante se crearon hace 1 afio.

Figura 2
Genero del empresario

@ Hombre
@ Mujer

Fuente: Autores de la investigacion

El género predominante en los empresarios unadistas es el femenino (53,7%) frente a los
empresarios hombres con 46,3%

Figura 3
Edad del empresario
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Fuente: Autores de la investigacion

El mayor nUmero de empresarios se encuentra en el rango de edad, de 30 a 50 afos. El 61,1%
cuenta con pregrado, el 35,2% con especializacién y el 3,7% con maestria

Figura 4
Nivel de estudios
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Fuente: Autores de la investigacion

El 61,1% de los empresarios que han generado empresas tienen pregrado el 35, 2 tienen
especializacion y 3,7% maestria

Figura 5
Tamafio de la empresa
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Fuente: Autores de la investigacion

En su gran mayoria (96,3%) son pequefias empresas y el 6,7% de las empresas de los egresados
son medianas y grandes empresas -Gutiérrez et al, 2017) Estas empresas estan ubicadas en los
diferentes sectores y subsectores econdmicos:

Figura 6
Sector econémico

@ Agropecuario

@ Industrial

® Comercial y de servicios
@ Servicios especiales

Fuente: Autores de la investigacion

El sector predominante es el comercial y de servicios (57,4%), seguido por los subsectores
servicios especiales y agropecuario (18,5% cada uno) y finalmente del sector industrial con
(5.6%).

Una vez conocido los sectores donde predominan las empresas, el tamafio, propietarios por
género, edad de los empresarios, grado de formacién de los propietarios de las empresas, se



indagd sobre su percepcidn en cuanta alguna variable que se consideraron importantes para que
la empresa sea competitiva se obtuvo los siguientes resultados:

En primera instancia era importante saber si tenian claro lo que es la competencia y la
competitividad, lo cual evidencié que el 94.4% conocen que necesita una empresa para ser
competitiva y el 3.6% tiene alguna confusién al respecto.

Figura 7
¢Sabes que es competitividad?
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Fuente: Autores de la investigacion

Para iniciar el analisis sobre variables de competitividad fue importante conocer el origen de los
recursos de financiacion con los siguientes resultados:

Figura 8
Origen de los recursos de financiacion de la empresa
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@ No sabe / No responde

Fuente: Autores de la investigacion

El 63% de las inversiones en las empresas son capital propio, el 35.2% capital asociado.
Las empresas estan dentro de las siguientes actividades econdmicas:

Figura 9
Qué tipo de bien produce
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Fuente: Autores de la investigacion

El 40% de las empresas son marroquineras, el 36% de productos agropecuarios, el 12% de
confecciones, el 8% de alimentos y el 4% otros.

Figura 10
Qué tipo de servicio presta
2% g4, [2%

» Reciclaje » Servicio Inmobilianio

= Servicios de papeleria = Sarvicios funerarnios

= Servicios de belleza = Servicios turisticos

= Venta de medicamentos » Tecnologla, informacidon y comunicacion
= Gastronomia » Asistencia técnica

Fuente: Autores de la investigacion

El 25% de las empresas se dedican a la venta de medicamentos, el 23% a la gastronomia y
papeleria, el 20% al servicio inmobiliario y tecnologia de la informacioén y la comunicacién, el 14%
asistencia técnica, 5% a servicios turisticos y el 13% a otras actividades.

Aunque se obtuvo la siguiente percepcion sobre la importancia sobre las variables de
competitividad.

Figura 11
Variables de competitividad
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Fuente: Autores de la investigacion

En cuanto a la aplicacién de variables de competitividad los empresarios encuestados presentaron
opinién dividida, entre muy importante y poco importante; le dan gran importancia a la
generacion de empleo, aplicacion de tecnologia, ampliacion de mercado y al apoyo financiero.

No obstante, lo anterior como resultado de la aplicacién de la herramienta se obtuvo la siguiente
informacion:

Figura 12
Cobertura del mercado
@ Local
@ Regional
@ Nacional

e )

Fuente: Autores de la investigacion

Considerando la cobertura del mercado el 75.9% son empresas locales, el 16.7% ofrece sus
productos en la region y el 7.4% es de cobertura nacional.

Figura 13
Exporta sus productos
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Fuente: Autores de la investigacion

Tan solo el 0.3 5% de los empresarios exporta los productos, el 90.7% los comercializa dentro del
pais en su gran mayoria en la region.

Figura 14
Grado tecnificacion

@ Totalmente tecnificada
@ Parcialmente tecnificada
@ Cuenta con produccién artesanal

Fuente: Autores de la investigacion

Es importante anotar que el 53.7% de las empresas estan parcialmente tecnificadas, el 31.5%
desarrollan produccion artesanal y el 14.8% estan totalmente tecnificadas.

Una vez conocido la informacion relacionadas con las variables competitivas exportacién cobertura
de mercado y tecnologia aplicada en los procesos productivos o de prestacidon de servicios.

De otra parte, los intermediarios y consumidores finales consideran que la calidad del producto es
importante para el desarrollo de la empresa, estan de acuerdo con la calidad de los servicios y
productos y afirman que las empresas propenden por mantener la oferta.

Figura 15
Precepcidn de intermediarios y consumidores finales
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Fuente: Autores de la investigacion

3.1 Discusion

Es importante resaltar que a pesar de que uno de los propdsitos de la UNAD, es la formacion en
emprendimiento de acuerdo con las necesidades y a lo que la apuestan las regiones, en el caso de
los empresarios no conocen la agenda de Productividad y competitividad del departamento y por
ende desconocen las apuestas productivas. (BANCOLDEX, 2014).

De otra parte, los empresarios unadistas producen a nivel local, regional y nacional y no proyectan
sus empresas a mercados internacionales, que es una de las variables que define la
competitividad. (Alta Consejeria Presidencial para la Competitividad y la Productividad, 2006).

Es de anotar que las empresas los profesionales formados en la UNAD, estan clasificadas como
Mipymes con caracteristicas muy similares dentro de los subsectores de la economia ( Gutierrez et
al., 2017). La tecnologia implementada por las empresas no apunta a la tecnologia de punta, a
pesar de la relevancia que tiene esta variable en la competitividad (Ahumada Tello & Perusquia
Velasco, 2016).

Otro componente importante es la innovacion, lo cual en algunas de las empresas como es el caso
de los fabricantes de paneles solares se evidencia, dado que se centra en la sostenibilidad
ambiental (Anderson et al., 2014).

4. Conclusiones

Las empresas de los egresados estan conformadas de acuerdo con lo previsto en la norma. Ley
1450 del 16 de junio de 2011.

El género predominante en los empresarios unadistas es el femenino con un (53,7%); El 50% de
las empresas de egresados tienen 5 afios 0 mas de creacion, lo que evidencia que fueron creadas
durante el proceso de formacion del estudiante o mucho antes, predominando el sector comercial
y de servicios con un (57,4%). Las edades en su mayoria (75%) oscilan entre las edades de 31 a
40 afos.

El 57% corresponden a la comercializacién de productos y prestacion de servicios; el 63% de las
inversiones en las empresas son con capital propio, el 35.2% capital asociado

El 71% de las empresas estan parcialmente tecnificadas y solo el 0.3 5% de los empresarios
exporta los productos, el 90.7% los comercializa dentro del pais en su gran mayoria en la regién.

Finalmente, los egresados empresarios desconocen la Agenda de productividad y competitividad
de los departamentos donde se encuentran los centros y su nivel de competitividad es muy bajo.
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