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RESUMEN:

Los partidos politicos espafioles estan intentando hacer
mas participativos sus sitios web, sin embargo, este
deseo no esta acompafado de una estrategia de
comunicacion que conciba estos canales como espacios
para la participacion y el debate. La ausencia de
herramientas que fomenten el didlogo y la escasez de
informacién parlamentaria actualizada caracterizan
estas paginas. En este articulo se propone un nuevo
modelo de sitio web para los partidos politicos,
tomando como referencia los principales parametros de
eficacia comunicativa online.
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ABSTRACT:

The Spanish political parties are trying to make their
websites more participatory, however, this desire is
not accompanied by a communication strategy that
conceives these channels as spaces for participation
and debate. The absence of tools that foster dialogue
and the lack of updated parliamentary information
characterize these pages. This article proposes a new
website model for political parties, taking as a
reference the main parameters of online
communicative effectiveness.
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1. Introduccion

La variedad de servicios ofrecidos por los partidos politicos en los sitios web y el uso que hacen de
las nuevas tecnologias provocan una mayor percepcion de innovacién por parte de los ciudadanos.
La innovacion en el espacio web afecta a la calidad percibida y a la lealtad de los usuarios Vila,
Amoros y Aldas, (2013, p. 24). Los usos de Internet varian dependiendo de la ideologia, el tipo de
organizacion y la posicidn en el mercado electoral de las distintas formaciones. Hay partidos que
utilizan Internet para promover actividades de participacion y campafia, otros para generar
Nnuevos recursos y otros para activar redes de contacto Padré y Cardenal, (2008, p. 61).

Los partidos politicos espafioles tratan de imponer su agenda en el espacio publico a través de sus
sitios web. La agenda del Partido Popular gira en torno a asuntos econémicos, mientras que la del
Partido Socialista Obrero Espafiol se centra en cuestiones sociales. Los protagonistas de la
informacidén partidista son principalmente las propias formaciones y candidatos. Estas
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informaciones publicadas en sus sitios web incluyen referencias a rivales politicos directos, que
reciben valoraciones negativas constantemente. Este negativismo supone una tendencia
transversal de la comunicacion politica moderna, que también inunda el ciberespacio. Estas
estrategias partidistas, con ataques ideoldgicos o de gestidn, establecen los margenes del debate
publico con el fin de seducir al electorado Valera y Lopez, (2014, p. 60).

Mas alla del contexto espanol, los recursos e instrumentos empleados durante la campafia online
de Barack Obama en las elecciones presidenciales estadounidenses de 2008 fomentaron la
colaboracién, preferencias y voto de los usuarios, mediante la utilizacién de banners tradicionales
en sitios visibles, redes sociales como Facebook, YouTube o Flicker, e incluso, la utilizacién de
juegos online para lograr visibilidad Gomes, et al., (2009, p. 39-40). Los sistemas politicos y la
cultura del periodismo en los Estados Unidos, y en menor medida en el Reino Unido, proporcionan
un terreno mas fértil para la blogosfera politica que en Alemania. El énfasis en la participacién
directa de los ciudadanos en los Estados Unidos fomenta dos tipos de interacciones: entre los
propios ciudadanos, por un lado, y entre ciudadanos y el gobierno, por otro. La popularizacién de
los blogs en los Estados Unidos los posiciona como un subsistema de comunicacién politica
procedente de los medios de comunicacién y de los partidos politicos Hyun, (2012, p. 408).

En esta linea, los sitios web de los partidos que se presentaron a las elecciones de 2009 al
Parlamento Europeo en Francia, Alemania, Gran Bretafia y Polonia aun conservaban los patrones
tradicionales de la politica offline y no aprovechaban las caracteristicas de la Web 2.0 Lilleker, et
al., (2011, p. 208). Se observaron diferencias considerables en la utilizacién de los sitios web de
los partidos politicos participantes esos comicios: Grecia, Portugal y Chipre mostraron un menor
grado de aprovechamiento de las ventajas del ciberespacio, mientras que Suecia e Irlanda se
ubicaban en un rango mas alto. Sin embargo, se demostrd que estas diferencias no guardaban
relaciéon con una division norte-sur en toda Europa en la realizacion de camparias en la web, tal
como existia para el uso general de Internet en las Ultimas décadas del siglo pasado Vergeer, et
al., (2012, p. 142).

El uso de Internet por parte de los partidos politicos y los candidatos escoceses ha progresado en
los ultimos afios. Durante la campana de las elecciones al Parlamento del Reino Unido en 2010,
estaban centrados en la captacién de fondos, reclutamiento de miembros y voluntarios, con
informacién detallada sobre sus candidatos. El uso de recursos audiovisuales fue mas abundante
gue en periodos anteriores, sin embargo, los partidos y candidatos todavia se mostraban reacios a
fomentar el contacto y el debate en linea o a responder a todos los votantes potenciales por
correo electrénico a sus preguntas sobre temas polémicos Baxter et al., (2011). En este contexto,
existia una preocupacién por la falta de control que podia propiciar la interactividad, la ruptura en
la uniformidad vy la claridad del mensaje que el partido queria transmitir. La campana online sobre
la Ley de Libertad del Partido Liberal Demdcrata en Reino Unido ofrecié un tipo muy formal de
interactividad, creada y dirigida por la organizacidén. El papel era el de promover los valores del
partido y persuadir a los votantes. En esa ocasion, se rechazé preguntar a los ciudadanos su
opinién Lilleker, et al., (2010).

Los partidos politicos en Reino Unido también usaron sus sitios web como herramientas
persuasivas en la campafia electoral de 2015. Los visitantes de estos espacios mostraron una alta
participacion e interés, demostrando la importancia de proporcionar informacién. Los partidos
politicos ofrecian a través de estos canales informacién clara sobre sus organizaciones, personas,
campaifas y politicas. En estos sitios web se observaba ademas un enfoque racional, en el que se
aportaba informacion detallada. La persuasion politica en linea durante la campafa electoral
estuvo centrada en las declaraciones de politicos, estadisticas e informacion visual Jackson, (2018,
p. 6-7).

Durante las elecciones nacionales austriacas de 2013, se detectaron diferencias en el
planteamiento de campanfas en linea, en funcién de la ideologia de los candidatos: existié una
mayor reticencia de uso por parte de los candidatos populistas de extrema derecha, especialmente
del lider de Partido de la Libertad de Austria, Heinz-Christian Strache, a pesar de su impacto y
reconocimiento en Internet. Los candidatos de ideologia de extrema izquierda y de extrema
derecha tenian menos probabilidades de hacer uso de campanas en linea. No obstante, la posicién
en la lista de un candidato resultaba relevante. Los candidatos masculinos de partidos moderados
y en las primeras posiciones de la lista tenian mas probabilidades de participar en camparias en
linea Dolezal, (2015, p. 114-115).

Los partidos politicos noruegos experimentaron un crecimiento a partir de 2007 en el uso de las
funcionalidades de la Web 2.0, la blogosfera, Facebook, YouTube y Twitter. No obstante, el Partido



del Progreso renuncid a estas herramientas, a favor los medios de comunicacién tradicionales y de
la pagina web del partido Kalnes, (2009).

Los principales partidos turcos reconstruyeron sus paginas durante las elecciones generales de
2011. El partido en el poder, JDP, realizé una comunicacion bidireccional con los ciudadanos. La
tendencia era compartir la informacion de arriba hacia abajo, debido a su estructura jerarquica. El
principal partido opositor, PRP, adoptd caracteristicas de Friendfeed, Facebook y Twitter para
aprender de la opinion de los ciudadanos y las discusiones establecidas entre ellos Gencer, et al.,
(2011).

Los partidos politicos pakistanies comenzaron a considerar sus sitios web como herramienta para
el establecimiento de una comunicacién con sus votantes durante las elecciones generales de
2013, pero no aprovecharon las funcionalidades ofrecidas por estos canales. Actualmente, la
calidad de estas paginas web no es buena y a través de ellas no se logran difundir mensajes
efectivos. Estos espacios podrian usarse especialmente para la recaudacién de fondos y para
reforzar la participacién de los votantes en el proceso de las campafas electorales Naseer y
Mahmood, (2016, p. 916).

Las estrategias de comunicacion dirigidas son ampliamente utilizadas por los partidos politicos
brasilefios en sus sitios web como una forma de llegar a diferentes segmentos del electorado
interesados en su agenda. El contenido esta relacionado directamente con la identidad del partido.
Los partidos de orientacion socialista, PCdoB, PDT, PSOL, PCO, PSTU y PCB, enfatizan la critica del
sistema capitalista y sugieren modelos alternativos al capitalismo. Los partidos ya integrados del
sistema capitalista, PT, PMDB, PSDB y DEM, predican la reconciliacion entre la ecologia y el
desarrollo econémico. Existe un patron similar de sitio web adoptado por estas organizaciones.
Estas paginas estan disefados y preparadas por empresas especializadas que adoptan estandares
parecidos, establecidos por los propios partidos. Los estandares visuales facilitan la captura de la
atencién publica y promueven una mayor participacion Teixeira, (2017, p. 195).

En el uso de las paginas web de las instituciones parlamentarias de los principales paises europeos
y americanos se observa una reticencia a utilizar las TIC como herramientas y espacios para la
discusion y el debate entre ciudadanos. Existe el riesgo de que se produzca un distanciamiento
entre las instituciones parlamentarias y la ciudadania, una polarizacion politica y social. La
utilizacidon de estas herramientas por parte exclusiva de los lideres politicos y no por las
organizaciones de las que forman parte, puede conllevar el alejamiento de los ciudadanos con la
politica y el cuestionamiento de la actividad realizada por los partidos. En el entorno online, las
organizaciones politicas disponen de herramientas que promueven la transparencia y la conexién
de los ciudadanos con sus instituciones. Los espacios disponibles permiten dar visibilidad al
usuario y hacerle participe de los procesos de decision Giraldo, et al., (2017, p. 92).

Las redes sociales permiten que el contenido tenga una mayor penetracion entre los usuarios y
fijan parte de la agenda tematica de los medios de comunicacion. No obstante, las redes sociales
Twitter y Facebook no funcionaron como un complemento de la campanfa de la presidenta de
Argentina, Cristina Fernandez de Kirchner, para instalar sus mensajes electorales en el marco de
las primeras Primarias Abiertas Simultaneas y Obligatorias. Existiéo un vinculo tematico, pero el
tratamiento difirié y no existié un feedback Dominguez, (2012). Las posibilidades comunicativas e
interactivas que ofrecen las redes sociales en linea no fueron aprovechadas por los candidatos a
diputados y senadores por la ciudad de Buenos Aires en las elecciones legislativas de octubre de
2013. Los aspirantes realizaron actualizaciones diarias y frecuentes en Facebook y en Twitter
durante sus campafias, pero su nivel de interaccién con los usuarios fue bajo D’Adamo, (2015, p.
123-124). Las nuevas plataformas de comunicacion posibilitan que los ciudadanos desarrollen
nuevos comportamientos. La campafia en linea se ha convertido en una caracteristica integral de
las elecciones contemporaneas.

Las redes sociales estan cambiando la comunicacion politica. El acceso a la informacion a través
de estas plataformas sociales esta propiciando profundas modificaciones en la participacion de
grandes grupos de la poblacién. En Internet, los movimientos sociales se dinamizan como formas
de democratizacion. El ciudadano se empodera y las redes sociales alteran el rol tradicional de los
poderes publicos. Los usuarios reivindican una participacion activa en los debates publicos y
exigen un alto nivel de conectividad, para la discusion sobre asuntos de interés comun a través de
esta tecnologia (Saura, et al., 2017, p. 46-47).

El empoderamiento del usuario prolifera ante los mensajes de politicos basados en noticias,
hechos falsos o fundamentados en juicios emocionales. Durante el “proceso catalan” y en torno de
la votacion del 1 de octubre de 2017 en Catalufia, la mayoria de los mensajes difundidos en
Twitter por los lideres de los partidos politicos implicados se basaban en opiniones cuya veracidad



no podia ser comprobada. Los diferentes politicos apoyaban sus tweets en sentimientos o
argumentos con una elevada carga emocional, lo que dificultaba la posibilidad de didlogo, el
acercamiento de posturas y el fomento de una democracia mas real y efectiva Hernandez y Sola,
(2019, p. 116-117).

Los sitios web de los partidos politicos deben aproximarse a la educacion mediatica en un sentido
amplio. Los ciudadanos estan influenciados por las instituciones politicas, ideoldgicas y financieras,
sus objetivos e intereses particulares. La educacion mediatica solamente puede desarrollarse en
los paises libres y democraticos, con acceso libre a la informacion y posibilidades de expresion
personal, para un mayor control sobre el gobierno y los procesos politicos Zhilavskaya, et al.,
(2018). Todos estos estudios ponen de manifiesto la importancia de la web en la politica
contemporanea y la necesidad de abrir espacios de debate para los ciudadanos, que buscan
participar activamente y manifestar su opinion en el entorno online, a pesar de la reticencia de las
diferentes formaciones politicas. A continuacion, se propone un modelo de pagina web cuyo
objetivo es aprovechar las caracteristicas del ciberespacio para mejorar la comunicacion de los
partidos politicos con los ciudadanos, escucharles, hacerles participes, fidelizarles y mejorar los
resultados electorales.

2. Metodologia

La propuesta de modelo de sitio web para un partido politico se realiza a partir del analisis sobre la
presencia o ausencia de recursos y elementos de hipertextualidad, multimedialidad, interactividad
y actualizacién, asi como su aprovechamiento, en los sitios web de estas organizaciones.

La elaboracion de este modelo se apoya en un analisis de contenido de los sitios web de los
partidos politicos y agrupaciones/listas electorales que obtuvieron representacién en el Congreso
de los Diputados en las elecciones generales del 20 de diciembre de 2015 (Partido Popular; Partido
Socialista Obrero Espanol; Podemos; Ciudadanos-Partido de la Ciudadania; En Comu Podem;
Compromis-Podemos-Es el Moment; Esquerra Republicana de Catalunya-Catalunya Si;

Democracia i Llibertat. Convergéncia. Democrates. Reagrupament; En Marea; Euzko Alderdi
Jeltzalea-Partido Nacionalista Vasco; Unidad Popular: Izquierda Unida, Unidad Popular en Comun;
Euskal Herria Bildu; y Coalicion Canaria-Partido Nacionalista Canario).

La propuesta de este modelo también se basa en entrevistas en profundidad realizadas a los
responsables de contenido de los sitios web de los partidos politicos de la muestra de estudio,
para mejorar la validez externa de los resultados obtenidos en el analisis de contenido. Se
realizaron un total de diez entrevistas, ya que no se tuvo acceso a los responsables de contenido
de Ciudadanos-Partido de la Ciudadania y Esquerra Republicana de Catalunya-Catalunya Si.

Finalmente, el modelo de sitio web propuesto se apoya en una encuesta a personas que se
encuentran en edad de votar y que permite contrastar los resultados obtenidos en el analisis de
contenido y en las entrevistas en profundidad.

Para calcular la muestra de la encuesta, se parte de que el universo de ciudadanos espanoles
mayores de 18 afios con derecho a voto era 36.510 952 en 2016. Para garantizar la
representatividad de los resultados, se han realizado 401 encuestas. Los datos finales con los que
se ha llevado a cabo la encuesta son los siguientes:

N = 401
Nivel de confianza = 95%
Margen de error = 5%

3. Resultados

El modelo de sitio web propuesto para un partido politico sera una plataforma donde se depositara
y se ordenara la informacion esencial de la formacion, con una parte orientada a la estructuracion
de contenidos y otra destinada a la participacion de los usuarios.

3.1. Estructuracion de contenidos en el sitio web

Con respecto a la informacidn proporcionada en el sitio web, el modelo propuesto incluird por un
lado la agenda diaria del partido, noticias, articulos, actas, acuerdos, videos de intervenciones e
informacién parlamentaria en tiempo real. Por otro lado, presentara informaciéon permanente que
no sea de estricta actualidad, como candidaturas, perfiles de diputados, biografias, programas
electorales u otros documentos.



Figura 1
Estructuracion de contenidos en el sitio web
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Elaboracion propia

El modelo de sitio web propuesto estara optimizado para dispositivos méviles. Este modelo
requerira un analisis previo de la estructura del partido.

La URL del sitio web propuesto sera intuitiva, aspecto cumplido por todos los sitios web
analizados, lo que permitira asociar esta direccion con el nombre del partido.

Este modelo de sitio web ofrecera enlaces a descargas de informacion y a sus programas
electorales, aspecto que cumplen todos los sitios web analizados a excepcién de Democracia i
Llibertat. Proporcionara también enlaces a motores de busqueda internos y al mapa web del sitio
desde su pagina de inicio. El buscador permitira realizar busquedas simples y avanzadas, cuyos
resultados podran ser clasificados en noticias, documentos, videos o imagenes, segun fecha de
publicacidn y sectores territoriales.

Figura 2
Caracteristicas del motor de
blusqueda interno del sitio web
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Elaboracion propia

El espacio presentara, ademas, los siguientes elementos multimedia fijos: galeria de videos,
archivo fotografico, agenda de actos y documentacion sobre el partido.

La propuesta no permitira la afiliacidon directa de los usuarios a través de sus paginas, pero
ofrecera fichas de afiliacién y la informacion necesaria para hacerlo por otra via. Las encuestas
realizadas indican que muy pocos usuarios se han afiliado o se afiliarian desde estos espacios. De
los usuarios que han accedido alguna vez a la pagina de un partido politico, solamente el 5,26%
se ha afiliado a través del mismo.



Las informaciones publicadas en este modelo de sitio web para un partido politico presentaran
siempre fotografias y/o videos como acompafamiento del texto. Estas informaciones visuales
contrarrestan el bajo interés despertado en los usuarios por las informaciones politicas. La
mayoria de los encuestados afirma que ha visto o veria un video en directo desde el sitio web de
un partido politico y destacan que los aspectos audiovisuales resultan relevantes como
complemento del texto, especialmente los videos. De los usuarios que han accedido alguna vez al
sitio web de un partido politico, el 46,2% indica que estaria interesado en visualizar este tipo de
contenido, mientras que el 25,15% afirma haberlo visto en alguna ocasion.

Este modelo de sitio web estard complementado con informacién parlamentaria en tiempo real,
para aumentar su transparencia. Tal y como explicé Erik Labuske, Coordinador del Equipo de
Informatica de Podemos, en la entrevista en profundidad que se le realizd en el marco de la
presente investigacion “no es suficiente con colgar uno o dos articulos al dia en el sitio web de un
partido politico, sino que ha de contener, por transparencia y por potencial de informacion
disponible, informacién parlamentaria en tiempo real”. Se trata de explicar a la ciudadania de
forma sencilla todo lo que los diputados hacen en los parlamentos a través del sitio web.

La utilizacién de enlaces hipertextuales en las informaciones se efectuara solo si hay necesidad de
conectar con algun documento relevante, puesto que el usuario no suele acceder a los enlaces y
pueden generar distraccién en la lectura. De los usuarios que acceden a estos sitios web, el
59,65% indica que tiende a leer estas informaciones rapidamente, dedicandole pocos minutos,
mientras que el 11,7% directamente no las lee. Solamente el 28,65% realiza una lectura en
profundidad, haciendo clic en los enlaces que contienen. Las informaciones si que dispondran de
enlaces a noticias relacionadas al margen de cada publicacion. Asi mismo, podran ir acompafadas
de previsualizadores de documentos presentados por el partido al registro del Congreso.

La tipografia escogida para las informaciones es Open Sans, la mas repetida en los sitios web
analizados. Siguiendo la investigacion de Bernal (2008), el color elegido para esta tipografia sans
serif es el negro, porque es mas legible y se ve mejor. Se utilizara el uso de estilo negrita en
algunas palabras destacadas del texto, para ayudar a leer con mayor rapidez y a recordar mejor
los datos de la noticia. Las informaciones se estructuraran en parrafos separados, para hacer mas
comoda la lectura y aligerar el cuerpo textual.

El tamafio de la fuente debe ser 12, para facilitar la lectura y crear la sensaciéon de menos texto.
De acuerdo con la investigacion de Outing y Ruel (2004) este tipo de fuente mayor promueve la
exploracién de la pagina, con una fijacion en un nimero menor de palabras. Los usuarios gastaran
menos tiempo en centrarse en las palabras, para poner el foco de su atencion en las fotografias y
los videos.

Atendiendo a que la mirada del publico dibuja un patrén en forma de F en las consultas en
Internet (Nielsen, 2006), y a que los titulares son el elemento que primero atrae la mirada al
entrar en la pagina, especialmente cuando se encuentran en la parte superior izquierda, Outing y
Ruel, (2004), los titulares del modelo de sitio web propuesto se situaran en la parte superior
izquierda, seguidos de una fotografia o un video.

En relacion a la actualizacion del sitio web, el modelo propuesto se caracterizara por estar lo mas
actualizado posible y publicar mas de una informacién diaria. El 40,35% de los usuarios que han
accedido alguna vez a estos espacios considera que deben publicar al menos una informacién
diaria y el 24,56% apunta que han de publicar mas de una para estar actualizados. El principal
motivo de acceso de estos usuarios es satisfacer sus necesidades informativas basicas y la
actualizacidn diaria es una forma de fidelizar al usuario: el 61,7% de las ocasiones acceden para
informarse de la actualidad del partido y el 11,7% para conocer su programa electoral.

Estas informaciones tendran habilitada la opcién de realizar comentarios, a pesar de que
solamente el 6,43% de los encuestados comenta las informaciones publicadas en estas paginas,
aunque este dato se debe a que la mayoria de los sitios web de los partidos politicos analizados
tienen inhabilitada esta opcion.

Asi mismo, los comentarios a las informaciones contaran con la posibilidad de ser votados, con el
fin de que ganen visibilidad aquellas opiniones con las que se sientan identificados los usuarios.
Los comentarios mas votados se ubicaran en la parte superior y los peor valorados en la parte
inferior. El debate entre los usuarios sera de este modo mas ordenado, segun la aceptacion de los
comentarios.

El espacio web contara con un visualizador de videos para la difusidon de eventos, actos y mitines
del partido en directo. La herramienta recomendada es YouTube Live. De las entrevistas realizadas
se extrae que este tipo de difusiones en directo desde la web aumentan la visibilidad y cobertura



de los actos del partido. Tal y como expuso Luis Maria Prego, creador del departamento
multimedia del PNV, en la entrevista en profundidad que se le realizé “*hemos sido pioneros en la
retransmision en directo de actos. Esta difusién supone una garantia, puesto que en ocasiones los
ven los directores de medios de comunicacion o responsables de informativos que no se desplazan
a los actos”.

El acceso a la pagina web en la que se insertan estos videos en directo podra efectuarse desde el
menu superior de navegacion o mediante enlaces temporales situados bajo el mismo. La
informacién destacada de ultima hora podra figurar temporalmente en la parte superior de la
pagina de inicio.

Figura 3
Estructura de la parte superior
de la pagina de inicio del sitio web
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Elaboracion propia

En cuanto al disefio de la pagina, el modelo de sitio web propuesto mostrara en la parte superior
de la pagina de inicio la cabecera y el menu de navegacion general que dara acceso a las
secciones informativas y a los servicios, mientras que debajo de estos elementos, el espacio
restante quedara dividido en tres columnas, en las que la informaciéon se mostrara en forma de
tridente, como se puede observar en la figura 3.

La primera columna del modelo propuesto estara destinada a las ultimas noticias y la suscripcion
via e-mail; la central al contenido audiovisual: ultimos videos del partido politico y galeria de
imagenes de sus actos o intervenciones de representantes; y la de salida a aquellos elementos
relacionados con la interactividad y la participacién ciudadana: accesos a foros, encuestas, agenda
de actos, enlaces y contenidos difundidos en sus perfiles en redes sociales y botones de acceso a
estos.

La pagina de inicio del modelo de sitio web propuesto presentara los elementos anteriores, pero
no superara en ningdn caso una longitud superior a tres pantallas. Outing y Ruel (2004) indican
gue las partes mas bajas de la pagina, especialmente las areas a las que tienen que desplazarse
los usuarios para consultar reciben menos visualizaciones. Las personas no suelen navegar mas
allad de la primera pantalla.

3.2. Participacion ciudadana en el sitio web

El modelo de sitio web propuesto para un partido politico presentara otras herramientas de
participacion abiertas, que permitiran trasladar propuestas, quejas o sugerencias de manera
publica, como complemento al contacto privado por medio de correo electrénico o formulario web.

Figura 4
Formas de contacto para la participacion
ciudadana en el sitio web
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Elaboracion propia

Este modelo presentara accesibilidad de contacto desde la portada, al menos el email o el
formulario web, aspecto observado en la mayoria de los sitios web analizados. Las vias mas
utilizadas por los usuarios que han accedido alguna vez a los sitios web de los partidos politicos
son el email en el 56,25% de los casos, el formulario web en el 25% vy las redes sociales en el
18,75%. El formulario permitira clasificar las dudas y los mensajes que entran por tipologia e,
incluso, por prioridad. El formulario web simplificara el trabajo, ya que orientara al usuario para
elegir un tema y automaticamente redirigira el mensaje al area que le afecta.

El objetivo del modelo de sitio web propuesto es la incorporacién del mayor nimero de nodos de
contacto posibles, entendiendo que cada organizacién territorial del partido cuente con una
direccion de correo electronico visible en el mismo. De esta manera, el partido podra acercarse al
ciudadano que se encuentra en cada uno de esos emplazamientos y adaptarse a la geografia. “El
sitio web debe disponer de nodos que posibiliten redes de relacion web establecidas entre usuarios
ubicados en distintos territorios. No ha de sustituir a la geografia fisica, sino que se debe adaptar
cada vez mas a ella”, argumenta Gonzalo José Barrena, Coordinador del Equipo Editor de
Contenidos del sitio web de Unidad Popular, en la entrevista en profundidad. Este sitio web
contara con correos corporativos de todos los nodos disponibles en la pagina por si alguien quiere
dirigirse a uno en concreto. Dispondra de acceso a busqueda de datos de contacto de
representantes autondmicos y municipales del partido.

Figura 5
Formas de contacto privado individual en el sitio web
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El partido dara prioridad al titular o al gestor de la cuenta de correo de cada uno de esos nodos
ante las peticiones de informacién recibidas y no estaran sujetos de forma rigida a una autoridad
central, para una respuesta inmediata. El objetivo es que sea una red horizontal de contacto.



Estas formulas pretenden fomentar el didlogo con los ciudadanos, conectandolos con la
organizacion y con cada una de sus areas.

Este modelo de sitio web contara con foros de debate y encuestas como herramientas de
participacion ciudadana. La interaccidn de los usuarios entre si a través del sitio web es escasa,
pero cuando se produce algun tipo de interaccién, los encuestados prefieren utilizar herramientas
que no requieran conectarse en tiempo real o no respondan tanto a la inmediatez. Las
herramientas en las que han participado los usuarios para interactuar en estos espacios son los
foros en el 40% de los casos, las encuestas en el 33,33%, los encuentros digitales en el 13,33%,
mismo porcentaje que los chats.

El sitio web que se propone permitira la participacion activa como punto de encuentro de ideas y
opiniones. El usuario puede acceder, hacer propuestas o sugerencias y participar de forma activa.

Las publicaciones de los usuarios en los hilos de debate de estos espacios de reflexion contaran
con la posibilidad de ser votados, igual que los comentarios de las informaciones, con el fin de que
ganen visibilidad aquellos temas que son de interés para los usuarios o aquellas opiniones con las
que se sientan identificados.

Los hilos mas votados se ubicaran en la parte superior y los peor valorados en la inferior. El
debate sera de este modo mas ordenado, segun la aceptacion de los comentarios en la
comunidad, a pesar de que el didlogo con los ciudadanos tiende a producirse en redes sociales y
no en la web.

Este sitio web permitira el acercamiento del ciudadano al partido politico, a través de comentarios
y de la posibilidad de realizar propuestas, quejas y sugerencias. Requerird un seguimiento de las
plataformas para moderarlas y responder a las consultas realizadas. La respuesta a esas consultas
debe ser inmediata, de manera directa o después de haber sido trasladas al area o responsable
que corresponda, en el caso de que el mensaje de contacto del usuario no haya sido enviado al
nodo correcto en primera instancia. El uso de estas herramientas implica involucrar a los cargos
de las distintas organizaciones locales, regionales y estatales de la estructura del partido. “El
didlogo requiere de un procesamiento de informacién muy laborioso y muchas horas de
dedicacién. Para dar una respuesta eficaz se ha de implicar a toda la estructura, organizada por
secretarias tematicas”, arguye Rafael Onate, Coordinador de la Secretaria de Ciencia, Participacion
y Politica en Red del PSOE, en su entrevista en profundidad.

El modelo contara con enlaces a redes sociales como Facebook, Twitter y YouTube. Las dos
primeras son las redes sociales en las que los partidos politicos tienden a tener un mayor nimero
de seguidores, mientras que la tercera debe estar integrada por la relevancia otorgada por el
usuario al video como elemento en las informaciones politicas.

El contenido publicado en el sitio web sera difundido en estas redes sociales, con el fin de captar
trafico web. El trafico de los sitios web de los partidos politicos tiene como fuente fundamental las
redes sociales. De los usuarios que han accedido alguna vez al sitio web de un partido politico, el
50,29% indica que lo ha hecho desde las redes sociales de estos partidos. Estos enlaces en el sitio
web contribuyen a incrementar el nUmero de seguidores, fans y suscriptores de esos partidos en
esas plataformas sociales. El 47,95% de los usuarios que han visitado alguna vez el sitio web de
un partido politico lo sigue en redes sociales, frente al 52,05% que no lo hace. Las redes sociales
aportan informacién efimera, cuya visibilidad va a depender de la cantidad de contenidos
existentes en la cronologia de publicaciones. El sitio web hara de soporte, donde estara la agenda
de campania y la informacion disponible para aquellos usuarios no registrados en redes sociales. La
web tendra como objetivo convertirse en el punto de encuentro de las distintas secciones del
partido, el lugar donde el usuario podra localizar la informacién que necesita.

El usuario podra realizar un seguimiento de la informacién de un partido politico a través de
Facebook o Twitter y acceder a la web para profundizar mas sobre esas informaciones.

La tendencia de uso del sitio web ha ido decayendo: “se observa una tendencia en la que el
retorno de mensajes y consultas recibidos a través de redes sociales es mayor que el procedente
directamente desde el sitio web”, explica Alejandra Pacheco, Responsable de Comunicacion de En
Marea, en su entrevista en profundidad. Con el transcurso del tiempo, el uso de las paginas web
ha ido reduciéndose a favor de las redes sociales, que permiten una comunicacion inmediata y un
impacto directo entre el que envia la noticia y el receptor. Las informaciones publicadas contaran
con botones para compartir las noticias en redes sociales de manera rapida y sencilla.

El sitio web propuesto para un partido politico se caracterizara por disponer de informacién util
sobre el partido y su actividad para el ciudadano, y por implicar al usuario en el ambito politico a
través de herramientas de participacién ciudadana.



4. Conclusiones

La interaccion entre los usuarios y los partidos politicos en el entorno online se presenta como una
necesidad fundamental. Los sitios web de las organizaciones politicas se erigen como canales de
comunicacion que contemplan espacios para el debate con el publico. Las propuestas politicas y su
valoracion por parte de los ciudadanos en estos espacios seran posibles gracias a la presencia de
herramientas que favorezcan el didlogo.

Los sitios web de las organizaciones politicas han de acercar la actualidad parlamentaria a los
ciudadanos, con el fin de informarlos y hacerlos participes en la toma de las decisiones. El correcto
uso de los elementos hipertextuales y multimedia garantizard una mayor eficacia en la transmisién
de la informacion parlamentaria a los ciudadanos.

Si los partidos politicos no son capaces de desarrollar un modelo de sitio web que mantenga
informados a los usuarios y facilite el contacto con los cargos politicos, los ciudadanos recurriran a
otros canales y fuentes para satisfacer sus necesidades informativas y difundir su malestar ante la
imposibilidad de contactar con sus representantes. La utilizaciéon de estas herramientas puede
reducir el distanciamiento entre las organizaciones politicas y la ciudadania. El aprovechamiento y
uso de estos espacios no debe ser exclusivo de los lideres y las organizaciones politicas, sino
también de los usuarios. En caso contrario, puede conllevar el alejamiento de los ciudadanos con
la politica y el cuestionamiento de la actividad realizada por los partidos.

El modelo de sitio web propuesto, basado en la hipertextualidad, la multimedialidad, la
interactividad y la actualizacién como parametros de eficacia comunicativa, debe concebirse como
un espacio que aproxime la actividad politica a los usuarios. La eficacia de este modelo pasa por el
enriquecimiento de las informaciones con elementos hipertextuales, multimedia e interactivos, asi
como por la actualizacion constante de los contenidos. Ese enriquecimiento informativo debe ir
acompafado de herramientas que posibiliten el debate entre usuarios y el contacto directo de los
ciudadanos con las organizaciones politicas y sus cargos.

La convergencia tecnolégica y la evolucidn de Internet en los ultimos afios hace inevitable la
adaptacién de los sitios web de las organizaciones politicas. El incremento de los espacios digitales
y el progresivo aumento del nimero de usuarios que disfrutan y hacen uso de las nuevas
tecnologias en la actualidad, exige el ajuste de estos sitios web.
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