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RESUMEN: ABSTRACT:

El programa de Administracion de Empresas de The Business Administration program of the

la Universidad Francisco de Paula Santander, Universidad Francisco de Paula Santander,
preocupado por el fendmeno de la desercién de concerned about the phenomenon of desertion in
alumnos en el programa de administracion de the business administration program, has been
empresas, se ha dado a la tarea de indagar las given the task of investigating the causes
causas porque los estudiantes abandonan las because students leave the classrooms, a
aulas, analizado mediante la investigacion phenomenon analyzed through the Descriptive
descriptiva con un enfoque cuantitativo no research with a quantitative approach does not
correlacionar bajo el paradigma positivista, correlate under the positivist paradigm,
demostrando las causas asociadas a la demonstrating the causes associated with
desercidn. Mostrando asi el problema de la desertion. Showing the problem of desertion in

desercion con el propésito de generar estrategias order to generate effective strategies.
efectivas. Keywords: Dropout, Strategies, Student
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1. Introduccion

La educacién es uno de los instrumentos mas importantes con los que puede contar
un pais, con fines explicitos del aseguramiento del desarrollo humano y generador
de capital social con el fin de enfrentar los desafios de las nuevas tendencias
explicitas en la educacién y el contexto a nivel nacional e internacional en el que
estan inmersas las instituciones de educacién superior frente este mundo
contemporaneo.

Por tal razon las Instituciones de Educacion Superior desde su estructuracion del
Proyecto Educativo Institucional (PEI) y su articulacién con el Proyecto Educativo
del Programa (PEP), deben crear oportunidades de mejora continua como lo viene
estipulando en sus politicas el Ministerio de Educacidon Nacional (MEN), en cuanto al
tema de desercion. En caso de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia
las mejoras que se vienen realizando por recomendaciones del Consejo Nacional de
Acreditacion (CNA), son para retener a los estudiantes, como medio para el
mejoramiento de la calidad ,pertinencia y eficiencia como una politica enmarcada
en la institucionalidad, con el fin de evitar el abandono de los estudiantes
independientemente de los diferentes problemas asociados al fendmeno de la
desercidn.

La desercidn se presenta no solo en universidades publicas, también se presenta en
las universidades privadas. Se entiende como el hecho de que un estudiante
abandone ya sea de forma voluntaria o forzada la trayectoria normal de su proceso
académico, debido a causales que pueden ser de diversa indole que van desde
factores académicos, econdmicos, personales, politicos, religiosos, Ambientales,
geograficos, institucionales, cambios de jornadas, horario, laborales, familiares,
malas relaciones interpersonales con los compaferos, malas relaciones
interpersonales con los profesores, e inclusive motivos de caracter psicoldgicos

La investigacidn realizada revela que los estudiantes de primer y segundo semestre
son quienes muestran que la desercion es un fendmeno tipico, lo cual coincide con
investigaciones hechas en otras universidades. Por este motivo consideramos que
las IES estan llamadas a implementar y disefiar estrategias que sean congruentes
con el sistema educativo, que estén enmarcadas en su plan de desarrollo para si
lograr procesos de calidad y a su vez crear mecanismos académicos y
administrativos para disminuir los indices de desercion .

Inicialmente se realizd un analisis de las estadisticas aportadas por la herramienta
SPADIES, Sistema para Analisis de la desercion de las instituciones de Educacion
Superior, entidad encargada a nivel nacional de hacer el seguimiento sobre la
desercién y dar las cifras de los estudiantes que por alguna causa no contindan con
sus estudios superiores.

Es por esto que la investigacidn realizada da las pautas para implementar
estratégias para reducir los indices de desercién. Con el trabajo de investigacion se
analizaron los indices de desercion arrojados en el estudio y poner en marcha una
estrategia de retencién que permita al programa de Administracién de Empresas,
para aumentar el nivel de permanencia de los estudiantes y de este modo, aumentar
la calidad con miras a la reacreditacion , tomando en cuenta las variables antes
mencionadas e influenciadas por nuestra realidad en particular, ya que teniendo en
cuenta nuestra ubicacidn geografica y como referente que nuestra universidad es
un ente publico y que en ella congruen los pueblos aledafios a la zona del
Catatumbo, siendo esta la primera alternativa que tiene como primera opcion de los
estudiantes de la educacidn basica y media sin desconocer que la mayoria



provienen de otros sectores de la costa y de los pueblos circunvecinos y ademas de
hogares con escasos recursos econdmicos.

Segun el informe de noviembre de 2018 realizado por el Banco Mundial, Colombia es
el segundo pais con el mayor numero de desercion universitaria por lo que el
Ministerio de Educacion implementd el sistema de monitoreo semestral como parte
de la estrategia para evitar la desercion

2. Metodologia

Para conocer las causas por las cuales desertan los estudiantes del programa de
Administracion de Empresas de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafa,
se utilizo la investigacion de tipo descriptivo, Esta investigacion se realizé utilizando
los procedimientos sugeridos por Mendez, (2004), quien afirma “El estudio
descriptivo identifica caracteristicas del universo de investigacién, sefiala formas de
conducta, establece comportamientos concretos y descubre y comprueba asociacién
entre variables” La investigacion hace del estudio descriptivo ya que establece
formas de conducta y comportamientos de los estudiantes que desertaron del
programa de Administracion de empresas tomando como referencia el afio 2017-
2019 bajo un enfoque cuantitativo, bajo un paradigma positivista que pretende
conocer las principales causas asociadas a este este fendmeno en esta institucion
de educacion superior y con un disefio de campo no experimental, que no requiere
manipular deliberadamente las variables independientes a estudiar que ya
ocurrieron.

La poblacién segun Levin,R.I1.(2004) “una poblaciéon es un conjunto de todos los
elementos que estan estudiando, acerca de los cuales se intenta sacar conclusiones”
(p.8). Es asi que para el desarrollo del presente trabajo de investigacién. La
poblacidén a analizar sera grupo especifico de estudiantes los cuales no se han
matriculado desde el ano 2017 primer semestre de 2019. Objeto de estudio esta
conformada por 130 estudiantes que fueron identificados por el programa de
Administracion de Empresas de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia.

Para la recoleccion de la informacion, se utilizé como instrumento una encuesta que
fue aplicada a la poblacidén objeto de estudio. Las variables, riesgos y causas para
desertar y se agrupan los estudiantes de acuerdo con su riesgo de desercion. Luego
de aplicada la encuesta, la informacion se analizé cuantitativamente a través de
tablas y graficas, después de eso, se hizo el analisis cualitativo de cada una de las
respuestas.

En la recopilacidon de informacidn primaria se utilizd como técnica la encuesta y
como instrumento el cuestionario aplicado a la poblacién objeto de estudio, de quien
se obtuvo la informacién especifica relacionada con las causas de su desercion.

El analisis se realizé mediante la tabulacion los datos recolectados de forma
cuantitativa mediante tablas y graficas, y de forma cualitativa mediante el analisis
de las mismas, de acuerdo con el objetivo propuesto para la investigacion.

3. Resultados

Para realizar este estudio se recogié informacion de los alumnos pertenecientes a los
periodos comprendidos entre 2017 hasta 2019 correspondientes a la carrera de
Administracion de Empresas. Dicha caracterizacion, se lleva a cabo con base en la
deduccion proporcionada por los estudiantes. Las cuales reflejan sus opiniones sobre
situaciones o condiciones que ellos enfrentan regularmente en la Universidad, que
pueden tener relacion con su decision de desertar, o permanecer.

Dichas situaciones o condiciones se enmarcan en las categorias ya mencionadas:
individuales, financieras, académicas e institucionales, resultandos fundamentales,
considerando que representa el esfuerzo de la Universidad para que los estudiantes



Tabla 1
Lugar de procedencia

matriculados logren terminar con éxito sus estudios. A continuacidon se muestran los
resultados mas significativos.

ITEM FRECUENCIA %
De esta Cuidad 60 46%
Sur del Cesar 26 20%
Region del Catatumbo 31 24%
Sur de Bolivar 10 8%
Sur de Santander 3 2%
TOTAL 130 100%

Fuente. Estudiantes que conformaron
la poblacion de estudio

Sin lugar a dudas el origen o procedencia es una variable significativa al momento
de escoger un programa universitario, puesto que la procedencia marca una
tendencia como muestra la tabla nUmero 1. El lugar de procedencia de los
estudiantes de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocana, como se observa
el 46% de la poblacion encuestada reside en la cuidad de Ocafia, el 24% son de
pueblos aledafios a nuestra regidén pueblos que hacen parte de la zona del
Catatumbo, el 20% son oriundos de las zona del sur del cesar, el 8% provienen de la
zona del sur de bolivar y en una porcentaje menor del 2% se captan de esta

region del sur de Santander los cuales se desplazan hasta nuestra universidad a
cumplir con sus metas de poder acceder a la universidad.

Tabla 2
Semestre en el que abandonan sus estudios.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAIJE
I Semestre 45 35%
IT Semestre 29 22%
IIT Semestre 13 10%
IV Semestre 14 11%
V Semestre 6 5%
VI Semestre 7 5%

VII Semestre 6 5%



VIII Semestre 4 3%

IX Semestre 3 2%
X Semestre 3 2%
TOTAL 130 100%

Fuente. Estudiantes que conformaron
la poblacion de estudio

A pesar que el estudiante en primera instancia viene con expectativas frente al
proceso al cual se va a enfrentar en su primer semestre, a medida que el estudiante
va incursionando en este primer encuentro con la educacion superior empieza a
tener una vision mas precisa de lo que van a enfrentar.

En la tabla 2 se puede apreciar los semestres en los cuales los estudiantes desertan,
encontrando un porcentaje mayor en el primer semestre, no obstante, se puede
observar en las respuestas que no todos los estudiantes encuestados son desertores
en el primer semestre. Sin embargo, con respecto a la tabla 1 la universidad debe
ser muy especifico en que las personas que van a ingresar a la universidad se les
haga un proceso muy selectivo con el fin de evitar este fendomeno en el primer
semestre.

Tabla 3
Escogencia del programa.
Administracion de Empresas

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Influencia del Bachillerato 4 3%
Influencia de los amigos 40 31%
Inclinacién personal 25 19%
Presién familiar 12 9%
Influencia del ambiente 41 32%

Por lo econdmica 8 6%
TOTAL 130 100%

Fuente. Estudiantes que conformaron
la poblacion de estudio

El paso de la educacion media y basica a la universidad los estudiantes dejan a la
influencia de los amigos como se puede ver en la tabla 3. Los estudiantes
respondieron que escogen la carrera de administracion de empresa por la influencia
de los amigos y en la influencia del ambiente, lo que preocupa a un mas a nuestra
alma mater pues en un porcentaje muy bajo escogen la carrera de administracion de
empresas por decisidon personal, razén por la cual una estrategia integradora con los
colegios dela cuidad y pueblos aledafios concienciando de lo importante de que se
escoja una carrera que les guste.



Tabla 4
Motivos por los cuales se retird de la
carrera de Administracion de Empresas

ITEM FRECUENCIA PORCENTAIE
Econdmicos 32 25%
Problemas Personales 7 5%
Embarazo 9 7%
Baja preparacion Académica 16 12%
No me convencio la carrera 20 15%
Problemas familiares 12 9%
Problemas para comprender 10 8%
Repitencia en asignaturas 11 8%
falta de interaccién con el profesor 4 3%
falta de apoyo estudiantil 4 3%
Ambiente poco motivante 5 4%
TOTAL 130 100%

Fuente. Estudiantes que conformaron
la poblacion de estudio

La tabla 3 muestra las causas por las que los estudiantes deciden abandonar la
carrera. El factor mas significativo es el econdmico sin dejar de lado otros factores
gue de una u otra manera estan siendo motivo de desercion, que la universidad
estd haciendo frente creando estrategias, las cuales deben estar inmersas en el
proyecto educativo del programa.

Tabla 5
Situacién en la que se
encuentra actualmente

iTEM FRECUENCIA PORCENTAIJE

En el mismo programa

de Administracién de

Empresas con materias

atrasadas 31 24%

En el mismo programa
de Administracién de
Empresas con materias



al dia con bajo promedio @ 70 54%

Continua en la UFPSO,
pero en otra carrera 30 23%

Se encuentra estudiando
en otra institucion 20 15%

No se encuentra
estudiando 10 8%

TOTAL 130 100%

Fuente. Estudiantes que conformaron
la poblacion de estudio

4. Conclusiones

Siendo importante que los estudiantes que se han retirado vuelvan a retomar sus
estudios, se considera que la Universidad debe aplicar estrategias para motivar a
estos estudiantes que retomen sus estudios.

Los resultados obtenidos a través del enfoque institucional, evidencia las variables
gue inciden en el fendmeno y las acciones que mitiguen el hecho y hagan mas
efectiva la misidn institucional.

La metodologia utilizada permitié analizar las variables cualitativa y
cualitativamente, el comportamiento de la desercidn en las diferentes cohortes del
periodo de estudio, unido a esto el analisis de la informacidén suministrada de los
desertores permitio establecer las siguientes conclusiones.

Es de precisar que los estudiantes desertan de la universidad por varias causas y
una de ellas es que no tienen claridad de la fundamentacion del programa al que
ingresan o a problemas econdmicos, a factores socioecondmicos como los bajos
ingresos de la familia, el desempleo que hay en esta regién y la falta de
oportunidades laborales. Otros factores son personales, institucionales, académicos,
psicosociales asociados a la motivacion y al cumplimiento de expectativas, asimismo
la influencia familiar y de amigos, ademas los factores cognitivos dificultades en el
aprendizaje, asociado al bajo rendimiento, la falta de orientacién vocacional, la
repitencia de asignaturas y la falta de habitos de estudio.

Sin lugar a dudas el docente el factor institucional son primordiales en el fendmeno
de deserciodn, los cuales deben ser corregidos para garantizar la permanencia de los
estudiantes, a través de una politicas con perspectivas de inclusion y de tejido
social.

A pesar que se generen estrategias a largo, corto o largo plazo en el fendmeno de la
desercidn se presentan brechas que varian segun problematicas asociadas a cada
contexto.

En cuanto a los estudiantes es claro que ellos deben venir con bases sdlidas de
conocimiento, adquirir habilidades en cuanto a la lectura, escritura, técnicas de
estudio y adaptarse al ambiente universitario, en especial para aquellos jévenes de
provincia o pueblos cercanos, y estudiantes provenientes de otras regiones y
pueblos aledanos, entre otros; contar con recursos econdmicos o acceder a un
crédito o una beca y poder evitar que mas adelante tomen la decision de abandonar
sus estudios.
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