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RESUMEN:

El presente estudio indaga sobre el proceso contable y
gestién de inventarios implementados en la compafiia
DETEICELI-Departamento Tecnoldgico Eléctrico
Industrial y Comercial Cia. Ltda. Se tratd con
variables cualitativas las que se resumieron en
frecuencias absolutas y relativas (porcentaje). Para
buscar asociacién entre el sexo y las caracteristicas
estudiadas se aplico la prueba no paramétrica Test
exacto de Fisher al tratarse de una muestra pequefa
(n<20) dispuestas en tablas 2x2.
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ABSTRACT:

This study investigates the accounting process and
inventory management implemented in the company
DETEICELI-Industrial and Commercial Electrical
Technology Department Cia. Ltda. Qualitative
variables were treated which were summarized in
absolute and relative frequencies (percentage). In
order to find an association between sex and the
characteristics studied, Fisher's exact nonparametric
test was applied, since it was a small sample (n <20)
arranged in 2x2 tables.
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1. Introduccion

El inventario resulta uno de los activos mas significativos que tienen muchas empresas
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porque es el mayor rubro del activo corriente que se transforma en la base de las empresas
comerciales e industriales, y su costo se puede tasar de diversas maneras. Al valorar el
ejercicio de una entidad, una de las primeras interrogantes se relaciona con el hecho de
como valoran estos su inventario. Una improcedente administracion y valoracion de los
inventarios puede favorecer la quiebra de las empresas y por ende, una 6ptima valoracion,
administraciéon y control facilita el éxito empresarial. Hasta los ochenta, el manejo de
enormes volumenes de existencias se descifraba como un simbolo de poder econdmico y
correcta administracion. Inclusive, en casos se evaluaba la solidez de una empresa por el
numero de inventarios que era capaz de acumular. Nada mas alejado de la realidad Duque,
Osorio y Agudelo, (2010).

El proceso productivo aprueba el cambio de los insumos usados en productos o servicios,
para dar solucion a los requerimientos de los usuarios; por lo que resulta imprescindible
realizar un estudio holistico de los componentes que conforman la cadena de valor y demas
elementos que inciden en el proceso tanto a escala interna como antes y después de este,
hasta la concrecidon del bien o servicio, segun las determinaciones instituidas, y su postrera
venta para cumplir con las expectativas de los consumidores. El proceso productivo debe
relacionarse estrechamente con la estructura organizacional y tener en cuenta tanto su
contexto interno como externo. En esta situacion de referencia, se debe realizar hincapié en
las variables esenciales para la conformacién de las maniobras de modernizacion
consecuentes con la planificacién de la capacidad, la situacion y distribucidon de las
instalaciones, la programacion de la produccion, el disefio del producto y de los procesos, la
gestidon de inventarios, de los recursos humanos y de los sistemas de informacidon Rodriguez,
Balestrini, Balestrini, Melean y Rodriguez, (2002).

En este contexto, las finanzas y el control de gestion adquieren suma significacién como
funcion de la direccién, facultada para la administracién de los recursos productivos para
conseguir las metas empresariales, traducidas en altos niveles de crecimiento, riesgo y
rendimiento. La gestion financiera operativa y el control de gestién devienen responsables,
entre otros elementos, del mantenimiento del apropiado efectivo disponible, de los términos
de crédito a brindar a los usuarios y de la reduccion de los inventarios, lo que facilita
soportar una minuscula carga financiera al poseer menos recursos financieros hipotecados.
Una de sus primordiales funciones consiste en confeccionar, examinar, inspeccionar y
descifrar la informacidén necesitada para la toma de decisiones a corto plazo, ya sea tactica u
operativa Dickinson, Espinosa y Ripoll, (2009).

Las empresas se valen de varios modelos para administrar eficazmente los inventarios segun
la tipologia de la demanda. Los modelos clasicos fueron desplegados para tratar con
demandas independientes de articulos, pero cuando las demandas estriban de los
requerimientos de otros articulos almacenados, nace la necesidad de implementar modelos
mas complejos como el sistema de Planificacion de Requerimientos de Materiales (MRP, por
sus siglas en inglés) Bustos y Chacén, (2007).

Teniendo en cuenta estos antecedentes, el presente estudio indaga sobre el proceso
contable y gestion de inventarios implementados en la compania DETEICELI-Departamento
Tecnoldgico Eléctrico Industrial y Comercial Cia. Ltda, a través de un software.

2. Metodologia

Se realizé un estudio descriptivo, transversal y de campo con el personal que labora en la
compafiia DETEICELI, Departamento Tecnoldgico Eléctrico Industrial y Comercial Cia. Ltda,
durante el periodo 2018.

La poblacidon estuvo compuesta por un gerente general y uno técnico, un contador, y cuatro
personas administrativas, lo cual hizo un total de siete. Aunque se trabajo con la poblacién
de trabajadores del centro se aplicaron técnicas de inferencia, para poder realizar inferencias
a toda la poblacién de trabajadores de la compafia, al pensar que este estudio incluyd solo
una parte de todos los que trabajaron, trabajan y trabajaran en dicha compaiia.

Entre las técnicas de investigacién se empled la entrevista, que se aplicd con el didlogo
directo a la Gerente General de compafia, previo a un encuentro formal a través de la que



se obtuvieron datos relevantes acerca de los problemas que mantenia la entidad al momento
de ejecutar sus actividades; también se aplicaron encuestas al personal de la compaiiia
mediante un cuestionario previamente elaborado con base a los temas en cuestién, con la
finalidad de obtener referencias utiles enfocadas en la problematica ocurrente y su posible
solucion, y la observacién que fue aplicada con la visita previa a la compainia, autorizada con
anterioridad por parte de las autoridades competentes y cuyo objetivo fue visualizar la
forma en que se desenvolvian o ejecutaban las actividades en las distintas areas que
conformaron la entidad, analizando las diferentes actitudes, desempenos, procesos y
maneras que aplican los colaboradores de la misma.

Se tratd con variables cualitativas las que se resumieron en frecuencias absolutas y relativas
(porcentaje).

Para buscar asociacidon entre el sexo y las caracteristicas estudiadas se aplico la prueba no
paramétrica Test exacto de Fisher al tratarse de una muestra pequefa (n<20) dispuestas en
tablas 2x2.

Para ver si hubo diferencias en cuanto al diagnodstico inicial y final con la aplicaciéon del
Proceso Contable y Gestidon de inventarios para la compafia se realizé la prueba no
paramétrica de McNemar, al tratarse de una variable cualitativa medida en dos momentos
diferentes (antes-después).

Para las pruebas de hipétesis se fijé un a=0.05.

3. Resultados

Resultados del diagndstico de la situacion actual:

La compafiia DETEICELI-Departamento Tecnoldgico Eléctrico Industrial y Comercial Cia.
Ltda., no cuenta con la aplicacién de un proceso contable y gestidon de inventarios adecuado,
porque se basan en un software que no es manejado adecuadamente, lo cual genera errores
en sus inventarios, transacciones comerciales y reportes y conduce a disponer de una
informacién financiera con poca veracidad. A continuacién, se detallan los resultados de la
aplicacién de los diferentes instrumentos de investigacién efectuados a los involucrados de la
compafia, los que contribuyeron a obtener un conocimiento acerca de la realidad existente.

3.1. Analisis e interpretacion de resultados

e Guia de observacion aplicada a la compaiiia DETEICELI Cia. Ltda.:

- Organizacion general: no existen procesos definidos en la organizacion ni corresponden
estos con las necesidades y funciones de la organizacién. Tampoco existe una estructura que
garantice la ejecucion de funciones de regulacidon y control, asi como no hay areas de
regulacion y control de contabilidad y finanzas, de fuerza de trabajo, capital humano o
personal. No estan claramente definidos los procesos que se ejecutan en las diferentes areas
de la entidad.

- Sistema de planificacion: hay una carencia de indicadores directivos, limites entre otros
aspectos, ya que los directivos no pasan el tiempo suficiente en la compania y el personal
realiza funciones que muchas veces no le compete a su area. La empresa conoce
parcialmente sus propias actividades y sus propias realidades econdmicas. A través de la
planificacién se logra en la empresa lo siguiente:

. Anticipar, parcialmente las limitaciones que surgen o pueden surgir, que se oponen al
crecimiento de la empresa y se estudia la forma de superarlas.

. Reducir la incertidumbre parcialmente.
. Si se da prioridad a ciertos objetivos.

. Se hace posible el logro de los objetivos econdmicos. Parcialmente se permite a la
direccion verificar el progreso en el camino.

e Entrevista aplicada a la Gerente General:
La compafiia no cuenta con un software contable adecuado. El sistema que se maneja



actualmente tiene varias falencias que no permiten que la informacion que se obtenga del
mismo sea veridica, lo cual ocasiona un desfase en las actividades de la compafiia.

Actualmente no se desarrolla un proceso contable dentro de la compaiiia, porgue la
compafia se basa netamente en el software contable que maneja a pesar que este no
genera los resultados esperados y adecuados.

La compafiia maneja un plan de cuentas adecuado a las actividades que se realizan en la
misma.

La forma de procesar los datos transaccionales no es la adecuada, porque se lo maneja
mediante un software errdneo, salvo las cosas que se realizan fuera de él, porque lo hace la
persona encargada del area con el conocimiento adecuado y mediante técnicas dptimas.

Con la aplicacion de un adecuado proceso contable si se facilitaria la obtencidn de la
informacion financiera, porque se realizarian las transacciones de forma adecuada, concisa y
correcta, mediante procesos, métodos y técnicas que proporcionarian la obtencion de la
informacion y con ello facilitarian la toma de decisiones de la gerencia en el momento
indicado.

No existe la documentacidén oportuna en la que se pueda obtener informacion sobre las
existencias en bodega y exhibicion en el almacén, porque el sistema que maneja la
compafia arroja resultados erréneos, y se desconoce cuanta mercaderia en realidad se tiene
en stock y en bodegas.

Entre los inconvenientes que ha causado la falta de control de los procesos de inventarios en
la compaiiia esta el que se haya perdido la oportunidad de hacer ventas, lo que ha
ocasionado pérdida de clientes, al igual que se ha tenido inventario durante mucho tiempo
sin rotarlo.

Por el momento la compaiiia no cuenta con politicas que respalden los faltantes o sobrantes
de inventario.

El gerente entrevistado considerd que es necesario implementar un modelo de gestién por
procesos para el control de inventarios ya que ayudaria mucho en el control de la
mercaderia y en el conocimiento adecuado de cuando realizar los pedidos, del stock que
maneja la compafia, de la mercaderia obsoleta o de poca rotacién, lo cual beneficiaria al
reducir costos de almacenamiento.

También dijo que, entre los puntos clave que se deberian tomar en cuenta al momento de
determinar el modelo de gestion para la compafia estan el que sea de facil entendimiento y
seguimiento; debe ser uno que permita la obtencion de la informacion de manera inmediata
y que sea confiable, ademas de que permita tener un control de todas las areas de la
empresa.

Con esta entrevista se determind que no existe un proceso contable apropiado dentro de la
empresa y que las transacciones no son registradas de la forma adecuada. La empresa no
tiene informes oportunos sobre los inventarios ni maneja politicas de rotacion de los
Mmismos, porque se basan en los procesos y registros que les emite el software contable
mismos que son errdoneos y nada confiables, lo que dificulta la obtencién de una informacion
financiera fiable.

e Encuesta aplicada al personal de la compaiiia:

En la tabla 1 se muestran los resultados de la encuesta aplicada al personal acerca del
software que se maneja actualmente en la compafia y su comparacién con el sexo, donde la
mayoria de encuestados (cuatro) refirid que el software que se maneja no es el indicado.

La mayoria de los encuestados (cinco) manifesté que la informacion que emite el software
contable de la empresa no es de confianza.

De acuerdo a las encuestas realizadas el actual software contable genera gastos y ningun
beneficio ya que hubo cinco personas que consideraron que los registros que emite el
software sobre la mercaderia traen pérdidas adquisitivas para la compainia.

Se busco asociacion entre las diferentes respuestas obtenidas y el sexo no encontrandose
significacion desde el punto de vista estadistico (p>0.05) lo cual permite plantear que el



sexo fue independiente, es decir, las respuestas no dependieron del sexo.

Tabla 1
Resultados de la encuesta aplicada al personal acerca del software que
se maneja actualmente en la compafiia y su comparacion con el sexo

FRECUENCIA FRECUENCIA TEST EXACTO DE
ABSOLUTA FISHER
RESPUESTAS RELATIVA
p- valor
SOFTWARE ADECUADO
Si 3 43 0.235
NO 4 57
LA INFORMACION ES CONFIABLE
2
Si 29 0.148
5
NO 71
LOS REGISTROS TRAEN PERDIDAS
ADQUISITIVAS
, 0.452
Si 5 71
NO 2 29

La mayoria de los encuestados (seis) dijo que la compafia cuenta con un adecuado plan de
cuentas conforme a sus actividades, como se aprecia en la tabla 2.

En su mayoria (cinco personas) consideraron que no se lleva un procedimiento en el ingreso
y salida de la mercaderia.

Estuvieron divididas las opiniones acerca de las compras de la mercaderia ya que cuatro
dijeron que dichas compras no van acorde al stock que se mantiene en la compafiia en tanto
otros tres dijeron que si.

Dio a conocer la mayor parte de los encuestados (seis) que no se manejan informes
oportunos para la toma de decisiones de inventarios.

Una considerable parte de los encuestados (cinco) estuvieron de acuerdo al plantear que la
bodega va acorde a la magnitud de la mercaderia.

Asevero la mayoria de los encuestados que la compafiia no aplica técnicas para llevar los
stocks de la mercaderia.

No se encontré asociaciéon estadistica (p>0.05) respecto del sexo del entrevistado lo cual
nos dice que las respuestas fueron independientes del sexo, es decir, el pertenecer a uno u
otro sexo no condiciond la respuesta.

Tabla 2
Resultados de la encuesta aplicada al personal acerca de otros aspectos
de interés sobre la compafiia y su comparacién con el sexo

TEST EXACTO

FRECUENCIA FRECUENCIA DE FISHER

RESPUESTAS
U ABSOLUTA RELATIVA

p- valor

SE DISPONE DE PLAN DE CUENTAS
Si 6 86 0.317



NO 1 14

EXISTE PROCEDIMIENTO DE SALIDA E INGRESO
DE MERCADERIA

< 2 29 0.521
5 71
NO
ADQUISICIONES ACORDES AL STOCK
st 3 43 0.172
NO 4 57
SE CUENTA CON INFORMES OPORTUNOS
Si 1 86 0.421
NO 6 14
LA BODEGA VA ACORDE A LA MAGNITUD DE LA
MERCADERIA
, 71 .548
st 5 0.5
2 29
NO
SE APLICAN TECNICAS PARA LLEVAR STOCKS DE
MERCADERIA
, 1 86 0.187
st
6 14
NO

Todos dijeron que si se han realizado conteos de mercaderia de forma fisica en la compafia.

Afirmé el 100% de los encuestados que la implementacion de un proceso contable serviria
de mucha ayuda a la compania al momento del registro de sus transacciones diarias; asi
todos estuvieron de acuerdo con que se implemente un proceso que ayude a mejorar la
gestidon de inventarios de la compafiia.

Estos resultados ponen de manifiesto que es necesario la implementacidon de un proceso
contable para mejorar la gestién de inventarios de la compafia. Ese proceso ayudaria a
reducir costos de almacenamiento para la toma las mejores decisiones en aspectos
financieros y de estar forma lograr que la compaiia sobresalga en el mercado competitivo.

Por ello se procedid a la aplicacién de un proceso contable y gestidén de inventarios para la
compafia DETEICELI-Departamento Tecnoldgico Eléctrico Industrial y Comercial Cia. Ltda.,
de la ciudad de Santo Domingo.

Aplicacion practica de la propuesta y comprobacion de los resultados demostrando una
transformacion con respecto al diagndstico inicial:

Después la aplicacion de dicho proceso contable se observd una transformacion con respecto
al diagnostico inicial, como puede verse en la tabla 3, donde se obtuvo significacién
estadistica en la comparacion antes-después a través de la aprueba McNemar (p=0.042).

Ante esos resultados obtenidos puede plantearse que la implementacion del proceso
contable ayudé a la compaiiia con el correcto registro de sus transacciones comerciales de
una manera eficiente y eficaz que contribuyd a tener un mejor control sobre sus
operaciones, inventarios e informacion financiera, lo cual, a su vez, le facilitd la toma de
decisiones para el bienestar de la empresa, al igual que mejord su gestién de inventarios
aumentando su niumero en ventas, disminuyendo los costos de bodega y mantenimiento de
la mercaderia, logrando asi un buen funcionamiento administrativo y financiero de la
compaifia.



Tabla 3
Comparacion antes y después de la aplicacion
del proceso contable y gestion de inventarios

PRUEBA
COMPARACION ESTADISTICA1
p- valor
Antes
0.042%*
Después

Nota: 1: prueba McNemar, *: p<0.05

4. Discusion

Varios estudios (Ferndndez, 1994), (SERRANO, SENALIN, VEGA y HERRERA, 2018) se han
nucleado en la investigacidén de procesos contables y de gestidn de inventarios apropiados,
en funcidon de lograr precision en el manejo de inventarios, transacciones comerciales y
reportes, y la consecuente veracidad de la informacién financiera.

Bustos y Chacdén (2012) comparan ventajas y desventajas de modelos deterministicos de
inventarios para demanda independiente: un solo lote, lote por lote, cantidad econémica de
pedido (EOQ), costo unitario minimo (CUM), algoritmo Silver-Meal (SM), balanceo de
periodo fragmentado (BPF) y algoritmo de Wagner-Whitin (WW). Estos modelos nacen del
presupuesto clave de que la demanda conocida con cierto nivel de certidumbre de un
articulo que se lleva en inventario es independiente de la demanda de cualquier otro articulo
que también se lleve en dicho inventario. Los autores llegan a la conclusion de que el
método de un solo lote, empleado por la administracion de la FACES, comparado con los
modelos de lote por lote, EOQ, SM, CUM, BPF y WW, resulta el mas costoso y, por ende, el
Mmenos conveniente.

Hemeryth y Sanchez (2013) aplican un sistema de control interno operativo en los
almacenes, para optimizar la gestion de inventarios de la constructora A&A S.A.C. de la
ciudad de Trujillo, en Perud. Ante la escasa estructuracion organizativa manifestada en la
entidad y por la falta de un manual de organizacion y funciones, se delined la estructura
organizativa a nivel de almacenes sefialandose las obligaciones del talento humano que
conforma este departamento. Las autoras concluyen que la implementacion de un Sistema
de Control Interno Operativo en el area de almacenes perfecciond notablemente la gestion
de los inventarios gracias a una mejora en los procesos, en el control de inventarios y en la
distribucion fisica de los almacenes.

Por su parte, Apunte y Rodriguez (2016), ante el diagndstico de los efectos y resultados de
la falta de un sistema de control de inventarios en las empresas pertenecientes al Sindicato
de Choferes Profesionales, en Ecuador; comprueban que la institucion consume su
compromiso con los lineamientos y patrones de la administracion y control de inventarios, a
través del disefio de un manual de procedimientos de gestidon de inventarios, su
implementacion en el sistema y posterior socializacidn del sistema de control de inventarios.

En tanto, Morocho (2015) persigue el objetivo de efectuar diversos controles internos para
los inventarios de la empresa ORODIESEL C. LTDA, ante la situacién de que no cuenta con
controles adecuados que les facilite la obtencion de informacion real y oportuna sobre los
movimientos de bodega, situaciéon que incide negativamente en la rentabilidad de la
empresa. Para brindar salida a esta dificultad se analizan temas relativos a los inventarios:
gestion y valoracidon de los inventarios normas (NIC 2) y enfoques de los inventarios.
Ademas, la metodologia empleada en esta investigacion: la observacién y la entrevista,
permitid identificar falencias como la ausencia de un bodeguero, inapropiados procesos de
compra y pago a provisores producto de las insuficientes politicas y normativas para el



control de los inventarios. Se establecido que en la empresa no consta un control eficiente de
compra, pago a proveedores y registro de los inventarios, porque no cuenta con politicas y
normas de control que perfeccionen los reportes y movimientos de bodega, y por ende se
necesita de forma urgente una Guia de Control Interno para los inventarios, la misma que
les facilitara la obtencién de informacion real y oportuna de estos.

5. Conclusiones

Los inventarios necesitan para su apropiado manejo y valoracién una compleja red de datos
compuesta por la definicidn de un sistema de inventario, un método de valoracién de
inventario, un sistema de costeo (con sus tres elementos: base, método de acumulacién y
filosofia), teniendo siempre en consideracion el acatamiento de la normativa contable en
funcidon de costos e inventarios. Resulta habitual que estos conceptos no se comprendan del
todo, pero resulta un deber de los contadores publicos manifestar total conocimiento al
respecto, para la apropiada revelacion de informacién, atinados reportes y, por lo tanto, una
juiciosa toma de decisiones a cargo de los responsables. Un notable segmento de las
inconsistencias en la informacion alcanzada por las empresas y que resultan en la
desinformacion y en algunos casos en sanciones ejemplarizantes, es el no conocimiento de
los términos base en lo referente a los inventarios.

Diversas formas configuran un sistema de costos, no obstante, no todas resultan viables
para efectos de valoracién de los inventarios; situacidn por la cual las entidades
empresariales deben ser muy celosas en la seleccion del sistema de costos a implementar,
pues este debe cumplir la doble gestién de conceder informacidn Gtil para la toma de
decisiones, pero a su vez debe cumplir con la normatividad contable atanida a los
inventarios y costos, la cual demanda que el sistema de costos cuente con una base real o
de valor de ejecucién (la menor de las dos), frente al método de acumulacién, cualquiera de
ellos es licito y una filosofia de coste absorbente.
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