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RESUMEN:

El propdsito de este trabajo es conocer las practicas
de responsabilidad social (RS) asociadas al turismo
comunitario de la provincia de Santa Elena (comunas
Dos Mangas y 0Olén), identificando los
comportamientos legales, sociales, institucionales y
economicos del modelo tridimensional de Caroll
(1991). Los resultados muestran que en estas
localidades se destaca la experiencia acumulada, la
organizacion politica y las buenas practicas turisticas,
constituyendo entre otros factores la explicacién del
grado de RS que tienen frente a la sostenibilidad de
sus comunidades.
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ABSTRACT:

The purpose of this work is to know the social
responsibility (RS) practices associated with
community tourism in the province of Santa Elena
(Dos Mangas and Oléon communes), identifying the
legal, social, institutional and economic behavior of
the three-dimensional model of Caroll (1991). The
results show that in these locations the accumulated
experience, political organization and good tourism
practices prevail, constituting among other factors the
explanation of the degree of social responsibility they
have in the face of the sustainability of their
communities.
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Ecuador

1. Introduccion

El turismo es una actividad que puede contribuir al desarrollo integral de las sociedades
receptoras al dinamizar los distintos campos de su desarrollo, especialmente si las
organizaciones involucradas en la actividad promueven la Responsabilidad Social (RS) de

forma individual y/o en comunidad (Yasarata et al.,

(2010). La investigacidon en

Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en el drea del turismo, ilustrada como el
compromiso de contribuir al desarrollo sostenible, indica que este constructo no es universal
y debe ser aplicado a cada contexto y ser estudiado de manera continua (Coles, Fenclova &
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Dinan, 2013). En la ultima década los estudios se han centrado principalmente en tres areas
tematicas de niveles macro: la implementacion, la razén econémica para actuar de manera
responsable y las relaciones sociales de la RSE (Ayuso, 2006). No obstante, las inferencias
sobre la RSE en una organizacién tienden a no aplicarse directamente en organizaciones o
industrias similares, (Dahlsrud, 2008), por lo cual se necesitan mas investigaciones para
comprender su papel en la actividad turistica.

La tendencia actual de promocion de iniciativas y practicas responsables sostenibles, implica
gue las empresas u organizaciones pueden desempeiar un rol importante en la reduccion
del deterioro de la calidad ambiental, |la pobreza, la desigualdad social y en el avance de la
sociedad hacia el desarrollo sostenible (Eweje, 2011; Harris & Crane, 2002). Los actores
involucrados en RS “que pueden verse afectados por acciones corporativas, incluidos
empleados, clientes, socios ... el publico "(Valenti, Carden & Boyd, 2014, pag. 2) son
importantes (Maon, Lindgreen & Swaen, 2009), pero tanto la investigacion de RSE mas
amplia como la de turismo se han centrado en aspectos institucionales (leyes, estandares) y
organizativos (macroconferencias y gestion), por lo que se desconocen los aspectos
funcionales / departamentales a nivel meso (Mason & Simmons, 2011) y las partes
interesadas individuales a nivel micro, por ejemplo, empleados (Aguinis & Glavas, 2012;
Chun et al., Shin, Choi & Kim, 2013; Hansen et al., Dunford, Boss, Boss, & Angermeier,
2011).

Deery, Jago, & Stewart (2007) senalan que la investigacién de RSE en turismo si bien ha
estudiado el nivel micro de los visitantes, no ha explorado suficientemente el
comportamiento de los empleados, a pesar de que éstos son el objetivo principal debido a
las relaciones cercanas entre empleados y consumidores (Coles, Fenclova & Dina, 2013), su
papel como embajadores (Maon, Lindgreen & Swaen, 2009), su responsabilidad en la
implementacion de la estrategia de RSE (Costa & Menichini, 2013) y el rol vital sugerido en
el éxito de la RSE (Bolton, Kim & O’Gorman, 2011). En tal t al sentido, Maon, Lindgreen &
Swaen, 2009) destacan la importancia de involucrar a los empleados en las iniciativas de
RSE y de comunicar la experiencia de la organizacion.

Por otro lado, el turismo comunitario estudiado desde la década de los ochenta por Murphy
(1985), considera aquellas iniciativas donde la comunidad es el enfoque clave para la toma
de decisiones y la aprobacién de los planificadores turisticos de cada localidad segun su
propio contexto. Jamal & Getz (1995) sostienen que la participacién comunitaria debe ser
“dinamica y activa” para permitir adaptaciones en funcidon de las cambiantes repercusiones
econdmicas, sociales y percepciones de la comunidad. En América Latina, y particularmente
en Ecuador, el turismo comunitario se perfila cada vez mas como una oferta alternativa para
los viajeros internacionales, bajo una concepcidn ligada a la sostenibilidad y a los procesos
de equidad y solidaridad, marcando una diferencia trascendental en la demanda del turismo
receptivo de los paises. El estudio de esta modalidad turistica en la provincia Santa Elena,
aflora sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas actuales, y lo alinea con sus
reales potencialidades en un mercado turistico global.

El objetivo de la presente investigacion es identificar las practicas turisticas comunitarias en
la provincia de Santa Elena, donde influyen aspectos de la Responsabilidad Social, asociados
a la gestidn local para la sostenibilidad de las comunidades, identificando comportamientos
legales, sociales, institucionales y econédmicos.

1.1. Fundamentos teodricos

Los conceptos de RS y turismo comunitario pueden relacionarse en los dmbitos local y
social, tomando como eje el aspecto de la ética en dos vertientes. La primera es colectiva,
con la postura bien conocida de Friedman (1970) donde la responsabilidad para lograr los
mayores beneficios, sin descuidar el cumplimiento de las leyes, se encuentra explicita o
tacita en el funcionamiento del mercado. Y la segunda es individual, donde el autor hace la
separacion entre la empresa y los individuos que la componen, entendiéndola como un ente
aislado de la sociedad; mientras la empresa es un agente generador de riqueza para los
accionistas, los individuos deberian ser los encargados de generar actos socialmente
responsables.



Los beneficios de la RS se pueden dar con acciones estratégicas dirigidas tanto a la empresa
como a la comunidad (Bienkiewicz, 2008), basandose en la responsabilidad, participacion y
conciencia del potencial del turismo que puede lograrse a largo plazo (Simpson et al., 2008);
asi como, en la consideracién de que la actividad turistica depende en gran medida de la
practica responsable en cuanto al manejo sostenible de los recursos ambientales y culturales
de los destinos turisticos, para lo cual resulta esencial el trabajo colaborativo de todos los
actores involucrados (Sheldon & Park, 2011). Ello implica que las organizaciones deben
promover la RS de forma individual y/o en comunidad (Yasarata et al. (2010), sobre todo
aquellas directamente involucradas con el turismo.

Con este antecedente, la ética aparece como parte integrante de la accidon de los individuos,
se anticipa que los resultados dependeran en cierto modo de la bondad y calidad de la
accion que cada individuo realice, aunque en funcion de la percepcion de quien recibe sus
efectos. De alli que la ética en la accion humana (la bioética), la que se lleva a cabo en los
negocios, emprendimientos, empresas locales, conecta ambas realidades, la de la
responsabilidad social en el turismo comunitario para la promocién del desarrollo de la
comunidad a través de proyectos sustentables.

Ernest Barder (citado en Schumacher, 1983) concibe la propiedad en comuUn o comunitaria,
como parte del desarrollo natural de las formulas de reparto de beneficios, co-sociedad o co-
propiedad, o de cualquier otro esquema donde los individuos tienen intereses parciales en
una empresa comun. Todos ellos encaminados hacia poseer las cosas en comun.

Las dinamicas comunitarias contemplan la autogestion sustentable dentro de una comunidad
bien organizada, como punto de origen, que propone y viabiliza la creacién de empresas con
ventajas competitivas considerables, ya que la participacion de cada miembro genera bienes
y servicios para la conformacidon de micro-organizaciones. Los emprendimientos, sean estos
de caracter empresarial o social tienen un origen no convencional, parten de la experiencia
individual para el desarrollo como ser humano. Para Hirschman (citado en Elizalde 1991),
estos recursos a diferencia de los econdmicos convencionales, no son escasos y facilitan que
las distintas empresas constituyan un todo organico de cooperacién, construccion y
comunicacion. Esto significa que el rédito econdmico puede ser el inicio de la micro-empresa
u organizacion, pero en el transcurso del tiempo otro tipo de intereses son afianzados y
desarrollados por el sistema comunitario con un grado de RS.

En el caso de Ecuador, el término comunidad tiene una dimension historica, juridica, social,
organizativa, de gestidn de recursos y de reivindicacion politica indigena y campesina. Las
comunidades estan reguladas desde la Ley de Comunas 1937, con varias actualizaciones
gue llegan hasta la Ley de Organizacién y Régimen de las Comunas 2004, definiendo la
organizacion, el gobierno y las facultades (Estrella, 2007). De esta forma la comunidad se
inserta plenamente en la organizacién politica y administrativa del Estado, poseen bienes
comunitarios (tierras) y tienen un sistema de decision radicado en la asamblea de
comuneros que eligen anualmente al cabildo, drgano colegiado de gobierno y
administracion.

En este pais el turismo comunitario se considera como una gestién innovadora y de
exclusiva responsabilidad social de actores publicos y privados. La misién es lograr
sostenibilidad econémica, es decir, que sea rentable, que exista equidad en la distribucion de
riqueza en la comunidad, que sea autogestionado y que perdure en el tiempo (Lombeida,
2004). El turismo comunitario, tal como lo conciben las propias comunidades y su
organizacion (Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador FEPTCE), no es
un fin en si mismo, sino que forma parte de una estrategia mas amplia tanto del desarrollo
local como de consolidacién politica, siendo un medio de reivindicacién y autogestién para
las organizaciones indigenas y campesinas y para las comunidades sobre sus territorios y
recursos (Gould, 1999) bajo un alto nivel de responsabilidad social.

2. Metodologia

Esta investigacidn se realizd en la provincia Santa Elena, Ecuador, donde la practica del
turismo es relativamente nueva, y ha habido una incorporacion reciente de las comunas Dos
Mangas, Olon y San Pedro a este tipo de actividad bajo el registro de Centro Turistico



Comunitario, certificacion otorgada por MINTUR (2015). La provincia tiene recursos y
atractivos que se encuentran en una etapa inicial de su ciclo de vida, con un gran potencial
para ser desarrollado, dado que, segun datos recientes, la decisidon de viajar a este territorio
se ha incrementado notablemente en los tres Ultimos afios respecto al afio 2015 (MINTUR
2017), cuyos desplazamientos son motivados por vacaciones, recreacion y ocio,
concentrandose los destinos turisticos en el cantdn Santa Elena con 268.431 viajes. Boletin
de Estadisticas Turisticas (2011-2015)

Se trata de una investigacion social, realizada bajo un enfoque cualitativo, que pretende
identificar la naturaleza profunda del fendmeno estudiado - en este caso, los factores de la
responsabilidad social involucrados en el turismo comunitario - moviéndose entre los
eventos y su interpretacién, con el propdsito de comprender la realidad tal y como la
observan los actores del sistema social previamente definido.

2.1. Unidad de analisis

Los participantes estuvieron conformados por actores publicos, anfitriones, empresarios
emprendedores locales y turistas que visitaron las comunidades Olon y Dos Mangas, de la
provincia Santa Elena. Se excluyd del analisis a la comuna San Pedro, ya que, a pesar de
tener la certificacion de Centro Turistico Comunitario, aun no tiene ejecucion de actividades.

Muestra

Se utilizd el tipo de muestreo intencional, donde los participantes fueron seleccionados por
conveniencia de la investigacion:

e Presidentes de las dos comunas analizadas, quienes ofrecieron detalles mas préoximos a la
investigacion.

e Personas locales, dos mujeres adultas mayores, de quienes se obtuvo la informacién mas amplia
en cuanto a la organizacion que tienen las bases locales frente a las actividades turisticas de
cada comunidad.

e Emprendedores operadores turisticos locales, seleccionados seis por ser mas antiguos y por
contar con instalaciones fisicas dentro de las comunas.

e Representantes de instituciones publicas (MINTUR y EMUTURISMO), quienes aportaron con
informacion desde la gestidn realizada.

e Turistas, diez personas que visitaron las comunidades.

En el cuadro 1 se muestran los ocho aspectos de la ficha técnica elaborada, que comprenden
las comunidades a estudiar, el instrumento a aplicar mas adecuado y el nUmero de
participantes totales, los cuales contribuyeron con la recoleccidon de evidencias sobre las
practicas, tanto individuales como colectivas, que se desarrollan en las comunidades en
cuanto a las variables de la investigacion.

Cuadro 1
Ficha técnica del estudio empirico

Poblacién Comunidades Oléon y Dos Mangas, de la provincia Santa Elena

Ambito Cantén Santa Elena

Técnica Entrevistas personales

Instituciones publicas Elaboracion propia a partir de datos obtenidos de MINTUR a, EMUTURISMO b Y
MAGAP c

Unidad muestral Comunidades desarrolladas en turismo comunitario

Trabajo de campo 15 de junio al 31 de agosto 2018

Nidmero de entrevistas 30



Respuestas validas 30

a Ministerio de Turismo; b Empresa Municipal de Turismo Santa Elena; c Ministerio de Agricultura y Ganaderia
Fuente: Elaboracidn propia

Técnicas de recoleccion de datos

Se empled la técnica de entrevista cualitativa estructuradala cual contiene las mismas
preguntas para todos los entrevistados, con la misma formulacion en el mismo orden, siendo
considerada el instrumento idoneo para describir situaciones sociales no conocidas

suficientemente ya que permite mantener la estandarizacién de los resultados (Corbetta,
2010).

La entrevista fue disefiada segun el modelo tridimensional de Carroll (1991), quien
establecio una definicion cuatripartita de la responsabilidad social corporativa (RSC),
proponiendo una piramide integrada por cuatro tipos de responsabilidad: filantropica, ética,
legal y econdmica, para analizar la practica del turismo (figura 1). La eleccion de este
modelo se fundamenta en que es apropiado, dado el caracter exploratorio del trabajo y el
pequefio tamafo de la muestra.

Figura 1
Piramide de la Responsabilidad Social Corporativa

Responsabilidad Filantrépica
(ser buen ciudadano)

—
Responsabilidad Etica (ser
ético)
Responsabilidad Legal
(obedecer la ley)
X

Responsabilidad Econdmica
(ser rentable)

\

Fuente: Elaboracidn propia con base en Carroll (1991)

>y

Adicionalmente a la recoleccidon de datos primaria, se realizé un analisis de informacién
secundaria proveniente de instituciones publicas, boletines estadisticos de MINTUR, paginas
web de las comunidades y trabajos de titulacién del repositorio de la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena (UPSE). Informacidn util que se usé para la caracterizacion de las
comunidades Olén y Dos Mangas referente a su localizacion, inicio de la actividad turistica,
estado actual de la actividad que reportan las comunidades, estructura de organizacién,
seguido de su producto turistico y los ejemplos de buenas practicas turisticas que reportan
los actores publicos y privados con que trabajan éstas comunidades en desarrollo.
Informacion que se desprende del Proyecto para la consolidacién, regulacion y control
turistico que lo desarrolla MINTUR a partir del afio 2014.

3. Resultados

En el cuadro 3 se detallan las caracteristicas generales de las comunidades estudiadas, las
cuales iniciaron su actividad turistica en el afio 2009 mostrando la diversidad de productos
turisticos locales, la organizacidon y gestion comunitaria, los diferentes actores involucrados
tanto publicos como privados, y las buenas practicas asociadas a la actividad. Destaca que



en la comuna Dos Mangas el turismo comunitario es una actividad bastante consolidada,
caracterizada por la participacién de muchos actores y diversos elementos que configuran
buenas practicas; mientras que en Olén se encuentra a nivel de proyecto, es decir, en fase
de organizacién.

Un hecho importante que genera el turismo comunitario en esta provincia y en general en el
pais es la oferta de empleo a mujeres que por su situacion no han tenido acceso cercano a
labores remuneradas, hoy por hoy constituyendo un importante nimero de todos quienes
laboran en el turismo en su comunidad, siendo que en cuanto a empleos directos los
resultado en este sector la relacidon laboral de hombres y mujeres es caside 1 a 1.

El nicho de oferta en las comunidades Olén y Dos Mangas esta relacionado con los modos
culturales de vida y su entorno, que permiten la realizacion de muchas de estas actividades
entre las cuales destacan: deportes de aventura, caminata, senderismo, kayaking,
snorkeling, ciclismo de montafia, buceo, paseo en yate, elaboracidon de artesanias y
gastronomia. Esto hace que se conviertan en comunidades sostenibles con un manejo
adecuado de sus recursos naturales y culturales con un grado elevado de responsabilidad
social de todos sus actores.

Cuadro 2
Caracteristicas generales de las
comunidades Olén y Dos Mangas

COMUNA
CARACTERISTICAS
Dos Mangas Olon
o Cantdén Santa Elena, a siete kildmetros de = Cantdn Santa Elena, a seis kildmetros
Localizacion
Manglaralto de Manglaralto
Poblacion 950 habitantes 1.700 habitantes

Inicio de actividad

- 2009 2009
turistica
Estado de actividad _
. Consolidado Proyecto
turistica
Programa/proyecto Proyecto para la consolidacion, regulacidon @ Proyecto para la consolidacion,
MINTUR y control turistico regulacion y control turistico

Turismo comunitario Playa Olén

Bosque humedo tropical Santuario Blanco Estrella de Mar
Producto turistico
Las cascadas Hospederias comunitarias

Artesanias Turismo comunitario

o, o Asamblea y cabildo autorizan la actividad
Organizacion comunitaria

y turistica

turistica implementada por actores
publicos y privados.

Cabildo

MINTUR

La organizacion general comunitaria

Cabildo

MINTUR



Actores publicos

Actores privados

Intervencion externa

Buenas practicas
turisticas

EMUTURISMO

GAD Parroquial

MAE

Prefectura de la provincia

Agencia de viajes EF Quito

Artesanias Navidet

AMADOMG3

MRFIL VEGETAL4

ASOPROMAHERS

Guias nativos

Apoyo de distintas ONGs, organismos
publicos locales

Informacion desde el centro de
interpretacion

Los tours incluyen talleres de artesanias

Comunicacién permanente con
instituciones publicas y privadas

Publicidad por redes sociales

Descuentos para grupos

EMUTURISMO
GAD Municipal

Prefectura de la provincia

ASERTUOLON1

OLON-AHTON (en conformacién)?2

Apoyo de organismos publicos locales

El cabildo maneja ingresos propios y
gestiona.

Cada asociacién se organiza

Trabajo comunal

1Asociacion de servicios turisticos (133 socios) entre cabaferos, parasoleros, carperos,
costeleros, artesanos, escuelas de sur; 2Asociacidon de hoteles; 3Asociacion de mujeres
artesanas; 4Emprendedores que realiza trabajos solo en tagua; SEmprendedores que

realizan trabajos en tagua y paja toquilla.

Fuente: Elaboracidon propia

En el cuadro 3 se muestran los resultados obtenidos a partir de las entrevistas realizadas a
los actores en cuanto a los factores de RSC sugeridos por Carroll (1991), observandose un
grado similar de comportamientos en ambas zonas de estudio.

Factores de
RSC Carroll
(1991)

Cuadro 3

Responsabilidad social en

las practicas turisticas

Dos Mangas

Responsabilidad = Sus pobladores tienen un estilo de vida

Olén

Algunos pobladores realizan acciones



Filantrépica relajado positivas para el bienestar de otros

Aportan con trabajo comunitario Algunos aportan con trabajo
comunitario

Aportan con sus conocimientos a los jévenes de la

comuna.
Responsabilidad @ Evitan conflictos entre compafieros Trabajan individualmente
Etica manteniendo el valor del respeto en
atencion al turista
Aportan con la recoleccidn de basura Aportan con la recoleccion de basura
tanto los pobladores como los
turistas
Mantienen organizacion sobre las responsabilidades que
deben cumplir
Responsabilidad = Asumen la regulaciéon de MINTUR Y EMUTURISMO Asumen la regulacion de MINTUR Y
Legal EMUTURISMO
Regulados por el cabildo comunal Regulados por el cabildo comunal
Responsabilidad = Sus emprendimientos son rentables para la familia Sus emprendimientos son rentables
Econdmica para la familia
Econdémicamente rentable Son mas rentables en los meses de

mayo a noviembre (estacionalidad)

Fuente: Elaboracion propia

3.1. Componentes de la RS

Responsabilidad Filantropica

La accidon de los pobladores en la comunidad Dos Mangas se enfoca en ser buenos
ciudadanos para lo cual contribuyen, en su mayoria, los adultos mayores con el recurso de
sus conocimientos empiricos en beneficio de los habitantes de su comunidad, y quienes
estan interesados por mantener las practicas turisticas de interpretacion, cuidado ambiental
y elaboracion de artesanias. En tal sentido, los jovenes se interesan por replicar estas
acciones, lo cual resulta evidente a la vista de los turistas, quiénes lo comentan después de
visitar esta comunidad.

En la comuna Olén, el comportamiento filantrépico esta reflejado en las mujeres adultas y
adultas mayores, que contribuyen con el recurso intangible del conocimiento de la
planificacidon estratégica en sus negocios de gastronomia, parasoleros, carperos locales,
laborando diariamente cinco horas en la playa, y con duracion de ocho horas entre los meses
de diciembre a marzo por estacionalidad y flujo turistico alto.

Responsabilidad Etica

Los habitantes de las comunas Dos Mangas y Olon demuestran la responsabilidad ética a
través de sus obligaciones diarias e individuales, siendo complejo de evidenciar. En la
actividad turistica lo que se pudo analizar fue el grado de interés por conservar los recursos
y atractivos turisticos naturales y culturales del sector para garantizar su desarrollo y
bienestar en el futuro, de ahi que los mas interesados son los adultos de ambas



comunidades, para evitar el deterioro de los recursos naturales que se ha producido en los
ultimos afios. Este factor necesita ser trabajado en la sensibilizacidn y concientizacion de
todos los segmentos de la poblacidon en estas comunidades, con énfasis en el cultivo de los
valores mas elementales desde los primeros afios de vida, para garantizar su accionar futuro
frente al manejo de los recursos turisticos en el marco de la sustentabilidad ambiental y el
mejoramiento de su calidad de vida.

Responsabilidad Legal

Los pobladores de ambas comunidades se encuentran organizados, regulados por un cabildo
comunal, figura mas sobresaliente para la aprobacion de lo que se va a ejecutar en materia
de turismo comunitario, y lo asumen cabalmente en el marco de la obediencia a la ley, sin
desconocer las directrices del gobierno de la provincia Santa Elena. Dado que ellos no son
participes de los protocolos generados por los actores publicos GAD Municipal y
EMUTURISMO, para solicitar apoyo financiero éstos van a las comunidades con programas y
proyectos respaldados en el Plan Nacional Toda una Vida (2017-2022). No obstante, los
pobladores consideran que, si bien en este ambito no han sido las acciones mas adecuadas
desde el érgano rector MINTUR, el GAD Santa Elena y EMUTURISMO, han logrado adaptarse
tratando de mantener su propia organizacién y la toma de decisiones para la atencién a sus
necesidades segun su propia dinamica, permitiendo alcanzar el bienestar para cada familia
involucrada en la practica turistica como modo de vida.

Responsabilidad Econdmica

En conjunto con los otros factores de responsabilidad analizados, Dos Mangas es una
comunidad rentable econdmicamente, sus pobladores manifiestan que desde hace una
década se encuentran trabajando organizadamente con sus propios recursos, dando como
resultado una calidad de vida adecuada para ellos. Haber alcanzado ese nivel ha sido en
parte responsabilidad del cabildo de la comunidad.

En el caso de la comuna Oldén, son las mujeres adultas y adultas mayores quienes reportan
practicas de responsabilidad filantropica, ética, legal y econdmica, que demuestran ser
negocios rentables todo el ano (restaurantes, alquiler de sillas, carpas), pero con mayores
ingresos en los meses de diciembre a marzo, evidenciando la madurez y empoderamiento de
sus conocimientos en planificacidon estratégica que les ha permitido sustentar una notable
calidad de vida en su territorio.

4. Conclusiones

En la investigacion se identificaron las practicas turisticas comunitarias consolidadas en la
provincia de Santa Elena donde influye un grado de Responsabilidad Social, especificamente
en el cantdn del mismo nombre en la ruta norte la comunidad de Dos Mangas, a través de la
gestidn local para la sostenibilidad de las comunidades que practican esta modalidad, siendo
la mas antigua en relacién al resto de comunidades.

Se lograron identificar también los comportamientos legales, sociales, institucionales y
econdmicos que mantienen, los cuales les permiten recurrir a las consultas adecuadas en
caso de generarse un desbalance en la actividad turistica, o tomar correctivos entre sus
practicas diarias para respaldar el trabajo en comunidad para beneficio de la poblacidn local
gue vive de la actividad turistica, interesada en que perdure en el tiempo.

Los resultados muestran que, dentro de las practicas turisticas, prima la experiencia
acumulada, la organizacidén politica y las buenas practicas generadas lo que constituye entre
otros factores la explicacién de la responsabilidad social que tienen frente a la sostenibilidad
de sus comunidades como las mas experimentadas que han sido estudiadas.

Los resultados de esta investigacidon plantean el reto de perfilar el nicho de mercado en la
provincia de Santa Elena para comprender la demanda real, pues la informacién que brinda
a la comercializacidén puede favorecer el posicionamiento, demostrando que el mercado
turistico ecuatoriano crece y se diversifica por la modalidad del turismo comunitario. No
obstante, deben realizarse estudios sobre el manejo de estadisticas locales de las
comunidades para obtener informacidén sobre mercados emisores, asi como estudios de



percepcion de los turistas en cuanto a la calidad de servicios durante su visita.
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