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RESUMEN:
Empleando la bibliometría y análisis de redes, se
estudia la temática diseño e innovación, a partir de
los registros bibliográficos, indexados en las bases de
datos Scopus y web of Science, publicados entre los
años 2000 y 2017. Su propósito es configurar una
herramienta que permita identificar la multiplicidad de
variantes de la relación diseño e innovación, lo que es
útil para los investigadores de diferentes áreas de
conocimiento en diseño, que buscan identificar
tendencias o futuras líneas de investigación.
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ABSTRACT:
Using bibliometrics and network analysis, the
thematic design and innovation is studied, based on
bibliographic records, indexed in the Scopus and Web
of Science databases, published between 2000 and
2017. Its purpose is to configure a tool that allows to
identify the multiplicity of variants of the design and
innovation relationship, which is useful for researchers
from different areas of knowledge in design, who seek
to identify trends or future lines of research
Keywords: Design, innovation, bibliometric analysis

1. Introducción
La innovación es la respuesta a los cambios del entorno, no solamente por la adopción de las
nuevas tecnologías, sino también integrando cambios administrativos o técnicos en la
estructura organizativa. Es considerada como un proceso voluntario sistemático e
intencionado, donde el grado de conexión que tenga la empresa con el entorno, es de suma
importancia (Damanpour & Evan, 1984; Molina, 1995). Esta realidad inminente ha dado
lugar al desarrollo de numerosas investigaciones, para explicar cómo tiene lugar el proceso
de innovación en la empresa, su implementación es visualizada como un proceso que
requiere del desarrollo de modelos y tácticas tan importantes como el diseñar estrategias
competitivas empresariales (Kelly & Littman, 2010). En este contexto, no está ausente la
disciplina del diseño, por el contrario, se evidencian diferentes estudios, iniciativas e
investigaciones llevadas a cabo durante la última década, de cómo el diseño contribuye a la
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generación de innovación. Por ejemplo, algunos autores sostienen que el diseño es una
actividad capaz de vincular la creatividad y la innovación, que funciona como un proceso
estructurado que transforma la creatividad en innovación aplicado a una idea de negocio
(Cruickshank, 2010; Poynor,2008; Moultrie & Livesey,2009). Para Lecuona (2007) en
cambio, el proceso de diseño, como parte del proceso de innovación, necesita un estado
mental que combine creatividad, espíritu emprendedor, capacidad para afrontar riesgos
calculados y la aceptación de cierta movilidad social, geográfica o profesional.
Hoy en día, se evidencia en congresos, plenarias y debates del área de diseño, la presencia
de la temática, la relación entre diseño e innovación, la cual ha sido tratada en sus múltiples
formas y manifestaciones. Estos esfuerzos, han traído la conquista de nuevos territorios de
para el diseño más allá de las actividades de estilismo (Cautela, Deserti, Rizzo y Zurlo,
2014; Cox, 2005). Es así, que nace el propósito de esta investigación, cuyo objetivo es
sentar las bases para una mejor comprensión de los roles que desempeña el diseño en
actividades de innovación. Esta es la principal motivación del desarrollo de este análisis
bibliométrico, descubrir qué tipo de material está publicado, en qué medios, por cuáles
autores, cuáles son las diferentes aportaciones del diseño a la innovación, y finalmente
analizar estos resultados desde un enfoque más técnico, por medio de la técnica
bibliométrica.
Hoy en día esta técnica está siendo utilizada ampliamente en el campo de la investigación,
González, Moya & Mateos mencionan que el análisis bibliométrico es “un método documental
cuyos objetivos son, por una parte, el estudio del tamaño, crecimiento y distribución de los
documentos científicos y, por otra, la indagación de la estructura y dinámica de los grupos
que producen y consumen dichos documentos” (González, Moya, & Mateos, 1997,pág 236) .
Por su parte los autores Paiva Días (2014); Coombes y Nicholson (2013) y Carvalho, Fleury
y Lopes (2013) resaltan que los análisis bibliométricos permiten identificar tendencias en el
conocimiento a través de la aplicación de técnicas cuantitativas que enriquecen las fases de
la investigación, y en forma específica a la revisión bibliográfica.

2. Metodología
El planteo metodológico parte del desarrollo de un ejercicio bibliométrico para la
identificación de artículos científicos sobre la relación diseño e innovación indexados en las
bases de datos Scopus y web of Science, y que hayan sido publicados a partir del año 2000
al 2017. Se empleó   dos fases metodológicas: en la primera se construyeron y probaron las
ecuaciones de búsquedas a partir de las combinaciones de las palabras claves, que
caracterizan el perfil de los artículos a escoger, se utilizó términos en inglés y en español, la
Figura 1 muestra la configuración de 6 ecuaciones de búsqueda con los términos clave, la
base de datos o motor de búsqueda que fue utilizada y los parámetros seleccionados. Las
ecuaciones fueron realizadas entre el 15-20 de julio del 2018.

Tabla1
Ecuaciones de búsqueda

Ecuación de
búsqueda

(EB #)
Base de
datos Término # 1 Parámetros de búsqueda

EB 1 Scopus
design driven
innovation

TITLE ( design  AND driven  AND innovation )  AND  ( LIMIT-
TO ( PUBYEAR ,  2017 )  OR  LIMIT-TO ( PUBYEAR ,  2016 ) 
OR  LIMIT-TO ( PUBYEAR ,  2015 )  OR  LIMIT-TO ( PUBYEAR , 
2014 )  OR  LIMIT-TO ( PUBYEAR ,  2013 )  OR  LIMIT-TO (
PUBYEAR ,  2012 )  OR  LIMIT-TO ( PUBYEAR ,  2011 )  OR 
LIMIT-TO ( PUBYEAR ,  2010 )  OR  LIMIT-TO ( PUBYEAR , 
2009 )  OR  LIMIT-TO ( PUBYEAR ,  2008 )  OR  LIMIT-TO (
PUBYEAR ,  2001 )  OR  LIMIT-TO ( PUBYEAR ,  2000 )

TITLE ( innovación AND guiada por  AND el diseño )  AND  (



EB 2 Scopus

innovación
guiada por el
diseño

LIMIT-TO ( PUBYEAR ,  2017 )  OR  LIMIT-TO ( PUBYEAR , 
2016 )  OR  LIMIT-TO ( PUBYEAR ,  2015 )  OR  LIMIT-TO (
PUBYEAR ,  2014 )  OR  LIMIT-TO ( PUBYEAR ,  2013 )  OR 
LIMIT-TO ( PUBYEAR ,  2012 )  OR  LIMIT-TO ( PUBYEAR , 
2011 )  OR  LIMIT-TO ( PUBYEAR ,  2010 )  OR  LIMIT-TO (
PUBYEAR ,  2009 )  OR  LIMIT-TO ( PUBYEAR ,  2008 )  OR 
LIMIT-TO ( PUBYEAR ,  2001 )  OR  LIMIT-TO ( PUBYEAR , 
2000 )

EB 3 Scopus

innovación
impulsada por
diseño

TITLE ( innovación AND impulsada  AND por el diseño )  AND 
( LIMIT-TO ( PUBYEAR ,  2017 )  OR  LIMIT-TO ( PUBYEAR , 
2016 )  OR  LIMIT-TO ( PUBYEAR ,  2015 )  OR  LIMIT-TO (
PUBYEAR ,  2014 )  OR  LIMIT-TO ( PUBYEAR ,  2013 )  OR 
LIMIT-TO ( PUBYEAR ,  2012 )  OR  LIMIT-TO ( PUBYEAR , 
2011 )  OR  LIMIT-TO ( PUBYEAR ,  2010 )  OR  LIMIT-TO (
PUBYEAR ,  2009 )  OR  LIMIT-TO ( PUBYEAR ,  2008 )  OR 
LIMIT-TO ( PUBYEAR ,  2001 )  OR  LIMIT-TO ( PUBYEAR , 
2000 )

EB 4
Web of
Science

design driven
innovation

TITLE ( design  AND driven  AND innovation )  AND  ( LIMIT-
TO ( PUBYEAR ,  2017 )  OR  LIMIT-TO ( PUBYEAR ,  2016 ) 
OR  LIMIT-TO ( PUBYEAR ,  2015 )  OR  LIMIT-TO ( PUBYEAR , 
2014 )  OR  LIMIT-TO ( PUBYEAR ,  2013 )  OR  LIMIT-TO (
PUBYEAR ,  2012 )  OR  LIMIT-TO ( PUBYEAR ,  2011 )  OR 
LIMIT-TO ( PUBYEAR ,  2010 )  OR  LIMIT-TO ( PUBYEAR , 
2009 )  OR  LIMIT-TO ( PUBYEAR ,  2008 )  OR  LIMIT-TO (
PUBYEAR ,  2001 )  OR  LIMIT-TO ( PUBYEAR ,  2000 )

EB 5
Web of
Science

innovación
guiada por el
diseño

TITLE (  innovación AND guiada   AND por el diseño)  AND  (
LIMIT-TO ( PUBYEAR ,  2017 )  OR  LIMIT-TO ( PUBYEAR , 
2016 )  OR  LIMIT-TO ( PUBYEAR ,  2015 )  OR  LIMIT-TO (
PUBYEAR ,  2014 )  OR  LIMIT-TO ( PUBYEAR ,  2013 )  OR 
LIMIT-TO ( PUBYEAR ,  2012 )  OR  LIMIT-TO ( PUBYEAR , 
2011 )  OR  LIMIT-TO ( PUBYEAR ,  2010 )  OR  LIMIT-TO (
PUBYEAR ,  2009 )  OR  LIMIT-TO ( PUBYEAR ,  2008 )  OR 
LIMIT-TO ( PUBYEAR ,  2001 )  OR  LIMIT-TO ( PUBYEAR , 
2000 )

EB 6
Web of
Science

innovación
impulsada por
diseño

TITLE ( innovación AND impulsada  AND por el diseño )  AND 
( LIMIT-TO ( PUBYEAR ,  2017 )  OR  LIMIT-TO ( PUBYEAR , 
2016 )  OR  LIMIT-TO ( PUBYEAR ,  2015 )  OR  LIMIT-TO (
PUBYEAR ,  2014 )  OR  LIMIT-TO ( PUBYEAR ,  2013 )  OR 
LIMIT-TO ( PUBYEAR ,  2012 )  OR  LIMIT-TO ( PUBYEAR , 
2011 )  OR  LIMIT-TO ( PUBYEAR ,  2010 )  OR  LIMIT-TO (
PUBYEAR ,  2009 )  OR  LIMIT-TO ( PUBYEAR ,  2008 )  OR 
LIMIT-TO ( PUBYEAR ,  2001 )  OR  LIMIT-TO ( PUBYEAR , 
2000 )

Fuente: elaboración propia.

Se seleccionaron las bases de datos Scopus (Elsevier) y Web of Science (Thomson Reuters),
por su carácter multidisciplinario, según Henkel y Vullioud “estas seleccionan las «mejores»
referencias de publicaciones revisadas por pares y conferencias de fuentes conocidas”
(Henkel & Vullioud, 2015, pág 16 ) ; por sus criterios de disposición y accesibilidad de la
información y por ser referentes, ya validados, en el desarrollo de análisis bibliométricos
(Chai & Xiao, 2012).



Finalmente, en la fase dos, se procesa la información de los artículos seleccionados a través
del análisis cruzado de contenidos y se plantea cómo ha sido la evolución de la relación
diseño e innovación. Se obtuvo indicadores de comportamiento de las publicaciones por
años, autores, instituciones, los países con mayor productividad, las revistas que más
publican sobre el tema, además de la creación de diferentes matrices y gráficos, usando el
software Bibexcel. Bibexcel es un software especializado desarrollado por Olle Persson, se
usó para realizar el análisis de co-citación que ayuda a simplificar el procesamiento de la
información obtenida.

3. Resultados
Para el desarrollo de la revisión bibliográfica, se partió de la selección de una muestra de
2.772 documentos recolectados con la ecuación (1). Este resultado se depuró a partir de
tres criterios técnicos que permitieron concretar una submuestra de artículos para la
revisión. Metodológicamente, los criterios se asociaron a: 1) publicaciones del período 2000-
2017; 2) estar asociadas a los campos del conocimiento de las empresas, administración y
arte y afines; 3) que el análisis de contenido de su título, resumen y palabras clave se
vinculara al objetivo de la revisión. Como resultado del proceso de depuración y conciliación
de los resultados parciales obtenidos de cada ecuación de búsqueda, se obtuvo una
submuestra de 64 documentos entre artículos, ponencias en congresos, libros y revisiones
(ver anexo 1). Se obtuvo el comportamiento de las publicaciones por años, los autores, las
instituciones y los países con mayor productividad, así como las revistas que más publican
sobre el tema.
No se encontró ningún estudio previo bibliométrico orientado específicamente a estudiar la
relación diseño e innovación, por lo que estos resultados pueden servir de base para
identificar el desarrollo actual y las tendencias futuras de esta línea de investigación de
diseño.

3.1. Tipos de documentos resultantes
Los 64 documentos resultantes de la búsqueda en las dos bases de datos evidencian que el
47% corresponde a ponencias en conferencias, seguido por artículos de revistas (41%) y los
capítulos de libro, revisiones y encuestas representan una participación individual del 3%
cada una, ver figura 1.  

Figura 1
Tipos de documentos publicados

Fuente : elaboracion propia basada en Scopus -Analyze search results



3.2. Productividad por años
La figura 2, permite observar la evolucion de las publicaciones por año, siendo asi que las
publicaciones se inician en el  año 2000, luego no se publica nada hasta el 2007, en el 2011
se evidencia un pico de publicaciones, un total de once, que corresponde con las fechas en
que se muestran los resultados de investigación de un importante proyecto liderado por el
Politecnico di Milano . La gráfica muestra un comportamiento decreciente a partir de ahi, con
un nuevo pico al 2014, con 10 publicaciones en total.

Figura 2
Documentos por año

 ../Downloads/imagenes/estadisticas del analisis bibliometrico-2018.xlsx
Fuente : elaboracion propia basada en Scopus -Analyze search results.

Observando el comportamiento de la última década, se evidencia que existe un movimiento
activo, en promedio 7 publicaciones por año, lo que evidencia que la temática sigue siendo
de interés en la comunidad investigadora.

 3.3. Productividad por autores
Para analizar la productividad de los autores se utilizó inicialmente como indicador
cuantificable el de las firmas de los trabajos, el cual es comúnmente empleado para
establecer el núcleo de investigación más activo e identificar los investigadores más
productivos y su procedencia profesional. Para esto se listaron los autores en orden
descendente de acuerdo con el número de artículos producidos, se identificaron un total de
154 autores.

Figura 3
Productividad por autores
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Fuente : Scopus -Analyze search results filter by author name.

La figura 3, muestra en orden descendente la participación de los autores, se destacan las
productividades de McCartan, S.; Verganti, R.; Dell'Era, C.; Bellini,E. ; Chien, C.;  Kerh,R.
,por concentrar el mayor número de documentos publicados.
De acuerdo con el mapa topológico de la red de autores descrito en la Figura 4, se identifica
que un 93% de los documentos son elaborados por más de un autor. Es de resaltar cómo los
autores configuran múltiples redes, que da cuenta de que existe un trabajo colaborativo de
gran alcance en el contexto internacional.

Figura 4
Red de autores



Fuente : elaboracion con biexcel,  basada en datos de Scopus

3.4. Los documentos más citados
En relación con el factor de impacto de los documentos y los autores, las Figuras 5 y 6
describen el número de citas y el Índice H. Respecto a las citas, se destacan los artículos
“Design, meanings, and radical innovation: A metamodel and a research” de Verganti,R.
(2008); “From design driven innovation to meaning strategy” de Battistella, C. , Biotto, G. ,
& de Toni, A.F. (2012); “Eco-design in innovation driven companies: Perception, predictions
and the main drivers of integration. the Spanish example” de Santolaria, M., Oliver-Sol, J.,
Rieradevall, J., Morales-Pinzón, T., Gasol, C.M. (2011); y “Mastering technologies in design-
driven innovation” de Dell'Era, C., Marchesi, A. y Verganti,R ,(2010). En contraste, autores
como McCartan, S., (17), Bellini, E., (2) y Chien, C.-F., (22) se destacan por su significativa
visibilidad en relación con su producción intelectual.

Figura 5
Co-citas



Fuente : elaboracion con biexcel,  basada en datos de Scopus

-----

Figura 6
Citas por autor



Fuente : elaboracion propia, basado en Scopus-View cited by

3.5. Afiliación por autores, países
Los países más destacados dentro de la producción científica sobre la relación diseño e
innovación, con más de 10 documentos cada uno durante el período estudiado, son Italia y
Reino Unido. En un segundo bloque se identifica a China y Suecia con 7 documentos. Entre
estos cuatro países se concentró el 63 % de las publicaciones analizadas, ver figura 7. En
contraposición con los elevados niveles de producción científica referida a esta temática
alcanzados por los países desarrollados, se observaron los bajos niveles alcanzados por los
países de Latinoamérica: Brazil (1) y Colombia (1) sumando en total 2 artículos de la región,
que representan el 3 % del total de publicaciones.

Figura 7
Productividad por paises



Fuente : elaboracion propia basada en Scopus -Analyze search results

La red de conexión entre los autores versus paises, se evidencio que los investigadores
italianos generalmente trabajan en red local entre universidades, en cambio los
invetigadores de Reino Unido, muestra una tendencia a establecer redes internacionales
entre autores de Italia, Estados Unidos y Suecia.

3.6. Productividad por institución.
El análisis de las instituciones más productivas arrojó que el 90,5 % de las publicaciones
referidas al tema proceden de universidades. Las más productivas fueron Politécnico di
Milano (Italia), Coventry University (Reino Unido), representadas en la figura 8.

Figura 8
Productividad por institución



Fuente : elaboracion propia basada en Scopus -Analyze search results

3.7. Revistas que más publican sobre la relación diseño e
innovación.
Se seleccionaron las revistas que más publican sobre el tema, y se estableció el ranking de
todas con el apoyo de los índices SCImago Journal Rank (SJR) y el H, ver figura 9.

Figura 9
Ranking de revistas de acuerdo al indice H.

Publicación
Cantidad de

artículos SJR 2017 H index

Journal of Cleaner Production 2 1,47 132

Journal of Product Innovation Management 1 3,04 119

Management Decision 2 0,54 77

R and D Management 1 0,82 70

Research Technology Management 1 0,72 55

Creativity and Innovation Management 1 0,75 47

Journal of Engineering Design 1 0,85 37

International Journal of Vehicle Design 1 0,58 32

International Journal of Design 1 0,38 28



Journal of Technology Management and Innovation 2 0,27 18

Journal of Design Research 1 0,35 12

Design Journal 2 0,28 11

International Journal of Business and Systems Research 1 0,21 11

International Journal of Innovation Science 1 0,20 8

             Fuente : elaboracion propia basada en Scopus -Analyze search results                

Del total de revistas ordenadas por el indicador SJR, “Journal of Cleaner Production”,
“Management Decisión”, “Journal of Technology Management and Innovation”, y “Design
Journal”, son las que publican más de un artículo, ubicadas en el cuartil Q1 y Q2, en el
ranking de revistas establecido para el presente estudio.

4. Conclusiones
Este documento ha presentado un análisis bibliométrico de la relación diseño e innovación,
considerando para ello, únicamente los artículos indexados en las bases de datos Scopus y
web of Science, publicados desde el 2000 al 2017. Sobre la base de este análisis, se han
extraído tres conclusiones principales. Primera, el claustro de la investigación está centrado
en la academia, específicamente en el Politécnico di Milano en Italia y en la Coventry
University en Reino Unido; lo que ha beneficiado de una y otra forma a la región europea, no
así en dominios como América Latina, donde la temática resulta casi nula. Segunda, la figura
5 gráfico topológico de la red de citas, permitió visualizar un punto de origen mayoritario, el
articulo “Design, meanings, and radical innovation: A metamodel and a research agenda”
publicado en 2008 por  Roberto Verganti , donde desarrolla un modelo de innovación, con la
incorporación del  diseño (en un amplio espectro que va más allá del diseño industrial o
gráfico), como factor fundamental que conecta a las empresas con los consumidores y por
tanto el factor clave para innovar, al que denomino “design-driven innovation”, aunque es de
naturaleza teórica, se basó en el análisis empírico por un lapso de 10 años con importantes
firmas e industrias italianas de diferentes sectores, lo que permitió evidenciar elementos
importantes en su definición(Verganti,2008). Muchas investigaciones utilizan este modelo
como punto de partida. Tercera, los resultados obtenidos en esta investigación pueden servir
de insumos para los investigadores de diferentes disciplinas del diseño, dada la calidad
científica de los artículos en base a las revistas que los publican. Se evidencio que las
revistas del área de diseño están dentro del ranking cuartil Q2: “International Journal of
Design”, “Journal of Design Research” y “Design Journal”. Las revistas que tienen mejor
ranking cuartil Q1 e índices SJR y JCR pertenecen a la categoría de «Administración»
(management). Estas son “Journal of Cleaner Production” y “Journal of Product Innovation
Management”. La mayoría de estas publicaciones son a partir del 2008, esto muestra que la
temática es un tema de estudio e investigación actual.
Una limitante de esta investigación, es no incluir documentos relevantes de personas
destacadas en el campo  del diseño, responsables de la generación de la innovación en las
empresas, cuyos artículos no están indexados en bases de datos bibliográficas, pero que se
encuentran disponibles en plataformas abiertas tales como Google académico, o en las webs
de los diferentes centros de promoción de diseño,  no se tiene la posibilidad de analizar todo
el material disponible y, por tanto, el análisis bibliométrico no hace aportes significativos en
este campo de estudio.
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2) Santolaria, M., Oliver-Sol, J., Gasol, C.M., Morales-Pinzón, T., Rieradevall, J.
Eco-design in innovation driven companies: Perception, predictions and the main drivers of
integration. the Spanish example
(2011) Journal of Cleaner Production, 19 (12), pp. 1315-1323. Cited 52 times.
Document Type: Article
3) Dell'Era, C., Marchesi, A., Verganti, R.
Mastering technologies in design-driven innovation
(2010) Research Technology Management, 53 (2), pp. 12-23. Cited 37 times.



Document Type: Article
4) Dell'era, C., Verganti, R.
Design-driven laboratories: Organization and strategy of laboratories specialized in the
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