in]  1SSN 07981015

REVISTA

HOME Revista ESPACIOS

v v

EDUCACION - EDUCAGAO - EDUCATION

= ESPACIOS

INDICES / Index

A LOS AUTORES / To the AUTORS
v

Vol. 40 (N° 19) Afio 2019. Pag. 13

Factores de riesgo psicosocial y estrés
laboral en los docentes universitarios

Psychosocial risk factors and work stress in university teachers

PEREZ CARPIO, Jackson E. 1; TURPO CHAPARRO, Josué E. 2 y LOPEZ-GONZALES, Javier Linkolk 3

Recibido: 08/03/2019 ¢ Aprobado: 08/05/2019 e Publicado 10/06/2019

Contenido

1. Introduccion

2. Metodologia

3. Resultados

4. Discusion y conclusiones
Referencias bibliograficas

RESUMEN:

El objetivo de esta investigacion fue evaluar la relacidon
entre los factores de riesgo psicosocial y estrés laboral en
los docentes de la facultad de ingenieria y arquitectura de
una universidad particular del Pert en cumplimiento a la
Ley N° 29783 y D.S. N° 005-2012-TR. En ese sentido, los
resultados mostraron que dicha relacién es positiva,
directamente proporcional y estadisticamente significativa
(r = 0.653, p <0.05), esto indica que, en cuanto el riesgo
psicosocial se incrementa, el estrés laboral también lo
hard, no obstante, puede pasar lo contrario y disminuir
en ambos.

Palabras clave: Factores de riesgo psicosocial, estrés
laboral, dimensiones psicosociales

ABSTRACT:

The purpose of this paper is to evaluate the existence of a
relationship between psychosocial risk factors and work
stress in the faculty of engineering and architecture of a
private university in Peru in compliance with Peruvian Law
No. 29783 and Peruvian DS No. 005 -2012-TR. It found
that the relationship between psychosocial risk and work
stress is positive, direct and highly significant (r = 0.653,
p <0.05), indicating that if the psychosocial risk
increases, work stress also increases and likewise if the
first decreases then the second will also decrease.
Keywords: Psychosocial risk factors, work stress,
psychosocial dimensions

1. Introduccion

El Congreso de la Republica del Perd (2011), aprobd la ley de seguridad y salud en el trabajo N°
29783 en el diario el Peruano, el titulo preliminar menciona que el titular garantiza, en el ambiente
de trabajo, el establecimiento de los medios y condiciones que protejan la vida, la salud y el
bienestar de los trabajadores, y de aquellos que, no teniendo vinculo laboral, prestan servicios o
se encuentran dentro del ambito del centro de labores, por tanto cada empresa “Debe considerar
factores sociales, laborales y bioldgicos, diferenciados en funcion del sexo, incorporando la
dimension de género en la evaluacion y prevencion de los riesgos en la salud laboral”. De la misma
manera el Poder Legislativo Congreso de la Republica Perd (2011) “en el articulo 56° de la Ley de
seguridad y salud en el trabajo N° 29783 menciona que empleador prevé que la exposicion a los
agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, ergondmicos y psicosociales concurrentes en el centro de
trabajo no generen danos en la salud de los trabajadores”.

Estudios realizados por Ledn y Avargues (2007), menciona los resultados sobre la relacion de las
caracteristicas del trabajo, habilidades y expectativa del trabajador y se asume gue estas
dimensiones, pueden perjudicar y afectar de forma negativa en la salud del personal y esto se
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debe a diferentes factores de comportamiento, cognoscitivos y emocionales.

Rabada y Artazcoz (2006) afirman que las personas que no tienen vinculo de ensefianza no
universitaria poseen privilegios desde una perspectiva de la salud laboral. Sin embargo, los
docentes se muestran como una profesion exigente, ya que el trabajar con personas implica la
adaptacion constante a nuevas necesidades en una sociedad cambiante. Los trastornos de salud
relacionados con el trabajo en este colectivo abarcan un amplio abanico que va desde problemas
clasicos, como los relacionados con el esfuerzo vocal, el dolor de espalda o el estrés.

Segun Cardarelli et al. (2013), mencionan que el protocolo de vigilancia de riesgo psicosocial en el
trabajo afirma que la globalizacidon de los mercados, la tecnologia en desarrollo y los trabajos
multifuncionales, problemas familiares, desconcentraciones en el trabajo, hacen que aumenten el
grado de carga mental al que estan expuestos, de la misma manera sobre los riesgos fisicos,
guimicos, ergondmicos, psicosocial y bioldgicos. Esto puede tener influencia en el comportamiento
y en el desempeno de las personas que laboran en las diferentes empresas, incluso en el hogar
que afecta la salud mental con respecto al factor de riesgo psicosocial.

Benavides (2002), afirma que la exposicion a los factores de riesgo psicosocial en el lugar de
trabajo esta relacionada con muchos factores que perjudican la salud como: problemas
cardiovasculares, mentales, u osteomusculares. Estos descubrimientos han medido los factores de
riesgos en diferentes instrumentos de salud y condiciones de trabajo a nivel nacional e
internacional, lo que demuestra un crecimiento en el nUmero de trabajadores que exponen estar
expuestos a los factores de riesgo psicosocial. Como se puede ver la evaluacién psicosocial es muy
importante realizar al personal de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de una Universidad
Privada del Perd, ya que enmarca acciones para el cuidado del personal docente con respecto a su
salud psicosocial, asimismo, esta investigacion permitira dar a conocer cual es la relacidn de la
evaluacion psicosocial con el estrés laboral y poder dar recomendacion para mejorar la calidad de
vida de los docentes de la Facultad e implementar procesos en el sistema de gestidon de la calidad.

2. Metodologia

2.1. Tipo de estudio

De tipo correlacional, pues permite estudiar la relacién que existe entre el riesgo psicosocial y
estrés laboral en los docentes de una facultad de ingenieria de una universidad privada en el Peru
(Hernandez et al., 2010).

2.2. Diseno de investigacion

Segun Hernandez et al. (2010), el presente estudio tiene un enfoque de tipo no experimental, de
corte trasversal; de tipo no experimental porque no se realiza manipulacion deliberada de las
variables.

2.3. Definicion de poblacion y muestra

Delimitacion espacial y temporal

La Investigacion se realizo en la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de una Universidad Privada
del Perd.

Definicion de la poblacion

La poblacidon considerada para la investigacidon fueron los docentes de la Facultad de ingenieria y
Arqguitectura de una Universidad Privada del Perl, que estd conformado por tres Escuelas
Profesionales (E.P.): E.P. de Ingenieria Ambiental, E.P. de Ingenieria de Sistemas y E.P. de
Arquitectura, sumando en total 49 docentes.

2.4. Técnica de muestreo

La investigacion esta determinada por el muestreo estratificado, porque se cuenta con docentes de
tres Escuelas Profesionales, quienes daran informacion para realizar el analisis. Esta técnica
permite que todos los participantes tengan la posibilidad de ser elegidos como parte de la muestra
(equiprobabilidad).



2.5. Instrumentos para la recoleccion de datos

Riesgo Psicosocial
Moncada (2014, p. 3), menciona:

El cuestionario ISTAS 21, versidon breve, esta diseflado para ser utilizado en empresas o grupos de
trabajo de trabajadores (25 o mas trabajadores), con fines de diagndstico, prevencion,
fiscalizacidn y capacitaciéon. Su uso no requiere la participacion de expertos, y puede ser aplicado
en empresas pequefas. También puede ser aplicado en empresas mayores con el fin de tener una
imagen general del nivel de riesgo de cada empresa. Esto permite disefiar politicas de prevencion
y vigilancia epidemioldgica. Contiene 20 preguntas de riesgo psicosocial, una por cada
subdimensidn, que se agrupan en cinco dimensiones mayores.

Figura 1
Resultado de célculo de puntuaciéon de las Dimensiones de Riesgo Psicosocial Istas 21

Dimension Nivel de riesgo bajo Nivel de riesgo medio Nivel de riesgo alto
Exigencias psicoldgicas 0-8 9-11 12-20
Trabajo activo y desarrollo de las 0-5 6-8 9-20
habilidades
Apoyo social en la empresa 0-3 4-6 7-20
Compensaciones 0-2 3-5 6-12
Doble presencia 0-1 2-3 4-8

Estrés laboral

El cuestionario se compone de 12 preguntas sobre la incidencia de ciertos problemas a nivel
fisioldgico y la frecuencia de los mismos. Se proponen 6 alternativas de respuesta que van desde
“nunca” (valor 1) a “con mucha frecuencia” (valor 6), la puntuacién va de 12 a 72 puntos.

Figura 2
Resultado del estrés laboral



Sin estrés No existe sintoma alguno de estrés.
(12) Tienes un buen equilibrio, continda asi y contagia a los
demas de tus estrategias de afrontamiento!

Te encuentras en fase de alarma, trata de identificar el
o los factores que te causan estrés para poder
ocuparte de ellos de manera preventiva.

Haz conciencia de la situacion en la que te encuentras
y trata de ubicar qué puedes modificar, ya que si la
situacion estresante se prolonga, puedes romper tu
equilibrio entre lo laboral y lo personal. No agotes tus
resistencias!

Te encuentras en una fase de agotamiento de recursos
fisiolégicos con desgaste fisico y mental. Esto puede
tener consecuencias mas serias para tu salud.

Busca ayuda

3. Resultados
3.1. Analisis descriptivo de factores de riesgo psicosocial y estrés
laboral

Tabla 1
Informacion sociodemografica

Frecuencia Porcentaje
Masculino 42 85.7%
Género Femenino 7 14.3%
Total 49 100.0%
De 23 a 30 afios 15 30.6%
De 31 a 40 afios 22 44.9%
Edad De 41 a 50 afios 5 10.2%
De 51 afios a mas 7 14.3%
Total 49 100.0%
Soltero 16 32.7%
Casado 26 53.1%

Estado Civil Separado 3 6.1%



Conviviente 4 8.2%

Total 49 100.0%
Catolico 13 26.5%
. Adventista 32 65.3%
Filiacion
Religiosa
Otros 4 8.2%
Total 49 100.0%

Descripcion de la informacidon sociodemografica de los involucrados de la investigacion

En la tabla 1, se observa que, el 85.7% son varones y el 14.3% son mujeres, mientras que, la
edad se distribuye de la siguiente manera: El 30.6% tienen entre 23 a 30 anos, el 44.9% tienen
entre 31 a 40 afos, el 10.2% tienen entre 41 a 50 afios y el 14.3% tienen de 51 a mas afos. El
estado civil de los docentes participantes es el siguiente, el 32.7% son solteros, el 53.1% son
casados, el 6.1% son separados y el 8.2% convivientes. Sobre la religién el 26.5% es catdlico, el
65.3% son adventistas el 8.2% tiene otra filiacidén religiosa.

Tabla 2
Informacion educativa

Frecuencia Porcentaje

Ingeniero 25 51.0%

Licenciado 10 20.4%
Profesion

Otros 14 28.6%

Total 49 100.0%

Ing. Ambiental 23 46.9%

Ing. Sistemas 14 28.6%
Escuela Profesional

Arquitectura 12 24.5%

Total 49 100.0%

Descripcion de la informacidon educativa de los docentes participantes en la investigacién

En la tabla 2, se observa que, el 51% son ingenieros, el 20.4% son licenciados y el 28.6% tienen
otra profesion. Y referente a que Escuela Profesional esta adscrito el 46.9% estan en Ingenieria
ambiental, el 28.6% estan adscritos a Ingenieria de sistemas y el 24.5% estan adscritos a
Arquitectura.

Prueba de Normalidad

La prueba de normalidad es fundamental para conocer el tipo de prueba que se aplicard, y el tipo
de correlacion. En la Tabla 3, se describe la prueba de Normalidad (Shapiro-Wilk), para muestras
pegueifias (n <50), en este caso, el p-valor > 0.05. Bajo este contexto, lo adecuado sera utilizar la
correlacion r de Pearson, como prueba paramétrica.

Ho: La distribucién de la informacion sigue una distribucion normal
Ha: La distribucidon de la informacién no sigue una distribuciéon normal

Regla de decision
Si el p valor es mayor a 0.05, se acepta la hipotesis nula



Si el p valor es menor 0.05, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna

Tabla 3
Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico g.l. p-valor
Estrés laboral .979 49 .513
Riesgo Psicosocial .966 49 .164

Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk

Hipotesis general
Ho: La evaluacion de factores de riesgo psicosocial no tiene una relacién significativa con el estrés
laboral en los docentes de una facultad de ingenieria en una universidad privada del Peru.

Ha: La evaluacion de factores de riesgo psicosocial tiene una relacidn significativa con el estrés
laboral en los docentes de una facultad de ingenieria en una universidad privada del Perd.

Regla de decision
Si el p valor es mayor a 0.05, se acepta la hipdtesis nula

Si el p valor es menor 0.05, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna

Tabla 4
Factores de riesgo psicosocial y estrés laboral
en los docentes de una facultad de ingenieria

Estrés laboral

r-Pearson p-valor n
Riesgo psicosocial
0.653%** 0.000 49

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 4, se observa la relacidon entre el riesgo psicosocial y el estrés laboral en los docentes
de una facultad de ingenieria en una universidad privada del Perd, la cual es positiva, directa y
altamente significativa (r = 0.653, p <0.05), esto representa una relacién directa explicada de la
siguiente forma: si el riesgo psicosocial aumenta, el estrés laboral también se incrementa, sin
embargo, viceversa disminuye en ambos. A esto es se llama relacion directa.

Hipotesis especifica 1

Ho: La evaluacidon de exigencias psicoldgicas no tiene una relacién significativa con el estrés
laboral en los docentes de la facultad de ingenieria y arquitectura de una Universidad privada del
Perd.

Ha: La evaluacion de exigencias psicoldgicas tiene una relacion significativa con el estrés laboral
en los docentes de la facultad de ingenieria y arquitectura de una Universidad privada del Peru.

Regla de decision
Si el p valor es mayor a 0.05, se acepta la hipotesis nula

Si el p valor es menor 0.05, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna.

Tabla 5
Exigencias psicoldgicas y estrés laboral en
los docentes de una facultad de ingenieria

Estrés laboral



r-Pearson p-valor n
Exigencias psicoldgicas
0.365** 0.010 49

**_La correlacidon es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 5, se observa la relacién entre las exigencias psicoldgicas y el estrés laboral en los
docentes de una facultad de ingenieria en una universidad privada del Perd, la cual es positiva,
directa y altamente significativa (r = 0.365, p <0.05), esto representa una relacion directa, por
consiguiente, si las exigencias psicoldgicas aumentan, el estrés laboral también aumentara, sin
embargo, lo viceversa puede acontecer y disminuir en ambos, esto es lo que demuestra una
relacion directa.

Hipotesis especifica 2

Ho: La evaluacion del trabajo activo no tiene una relacidn significativa con el estrés laboral en los
docentes de una facultad de ingenieria en una universidad privada del Perd.

Ha: La evaluacion del trabajo activo tiene una relacion significativa con el estrés laboral en los
docentes de una facultad de ingenieria en una Universidad privada del Peru.

Regla de decision
Si el p valor es mayor a 0.05, se acepta la hipotesis nula

Si el p valor es menor 0.05, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna.

Tabla 6
Trabajo activo y estrés laboral en los
docentes de una facultad de ingenieria

Estrés laboral

) _ r de Pearson p valor n
Trabajo activo y desarrollo de

habilidades
-0.409%** 0.004 49

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 6, se observa la relacién entre el trabajo activo y desarrollo de habilidades y el estrés
laboral en los docentes de una facultad de ingenieria en una universidad privada del Peru, la cual
es negativa, inversa y altamente significativa (r = -0.409, p-valor < 0.05), lo cual se explica como
una relacion inversa en el sentido de que, si el trabajo activo y desarrollo de habilidades aumenta,
el estrés laboral disminuye, sin embargo, puede pasar lo contrario, esto es lo que demuestra una
relacion inversa.

Hipotesis especifica 3

Ho: La evaluacion del apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo no tiene una relacion
significativa con el estrés laboral en los docentes de una facultad de ingenieria en una Universidad
privada del Perd.

Ha: La evaluacion de apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo tiene una relacién
significativa con el estrés laboral en los docentes de una facultad de ingenieria en una Universidad
privada del Peru.

Regla de decision
Si el p valor es mayor a 0.05, se acepta la hipotesis nula

Si el p valor es menor 0.05, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna.
Tabla 7

Relacion entre apoyo social en la empresa
calidad de liderazgo y el estrés laboral



Estrés laboral

r-Pearson p-valor n
Apoyo social
-0.245 0.090 49

En la Tabla 7, se observa la relacién entre el apoyo social en la empresa - calidad de liderazgo vy el
estrés laboral en los docentes de una facultad de Ingenieria en una universidad privada del Peruq,
la cual es negativa, inversa, y significativa (r = -0.245, p-valor > 0.05), esto representa una
relacion inversa en el sentido de que, si el Apoyo social se incrementa, el estrés laboral disminuye,
sin embargo, puede pasar lo contrario, esto es lo que demuestra una relacion inversa. Al no ser
significativo, este resultado no ocurre frecuentemente en la muestra analizada.

Hipotesis especifica 4

Ho: La evaluacion de compensaciones no tiene una relacion significativa con el estrés laboral en
los docentes de una facultad de Ingenieria en una universidad privada del Perd.

Ha: La evaluacion de compensaciones tiene una relacion significativa con el estrés laboral en los
docentes de una facultad de ingenieria en una Universidad Privada del Perd.

Regla de decision
Si el p valor es mayor a 0.05, no se rechaza la hipdtesis nula
Si el p valor es menor 0.05, se acepta la hipdtesis alterna.

Tabla 8
Relacién entre compensaciones y
el estrés laboral en los docentes

Estrés laboral

r-Pearson p-valor n
Compensaciones
0.202 0.164 49

En la Tabla 8, se observa la relacién entre la compensacion y el estrés laboral en los docentes de
una facultad de ingenieria en una universidad privada del Peru., la cual es positiva, directa, pero
no significativa (r = 0.202, p-valor > 0.05), lo cual se traduce como una relacion directa en el
sentido de que, ambas variables se incrementen o disminuyan juntas sin embargo por no ser
significativa esto no sera frecuente la ocurrencia en la muestra analizada.

Hipotesis especifica 5

Ho: La evaluacion de doble presencia no tiene una relacion significativa con el estrés laboral en los
docentes de una facultad de ingenieria en una universidad privada del Peru.

Ha: La evaluacion de doble presencia tiene una relacion significativa con el estrés laboral en los
docentes de una facultad de ingenieria en una universidad privada del Peru.

Regla de decision
Si el p valor es mayor a 0.05, se acepta la hipétesis nula

Si el p valor es menor 0.05, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna.

Tabla 9
Relacién entre la doble presencia
y el estrés laboral en los docentes

Estrés laboral

r-Pearson p-valor n

Doble presencia



0.304* 0.034 49

*, La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En la Tabla 9, se observa la relacién entre la doble presencia y el estrés laboral en los docentes de
una facultad de ingenieria en una universidad privada del Peru, la cual es positiva, directa y
significativa (r = 0.304, p-valor < 0.05), esto representa una relacidon directa en el sentido de que,
si la doble presencia aumentara, el estrés laboral también lo haria, sin embargo, puede pasar lo
contrario o viceversa y disminuir en ambos, esto es lo que demuestra una relacion directa.

4. Discusion y conclusiones

De los resultados obtenidos en la evaluacion de riesgo psicosocial se detalla a continuacion las
cinco dimensiones:

Primero

El riesgo psicosocial y el estrés laboral se relacionan de forma positiva, directa y altamente
significativa (r =0.653, p-valor < 0.05), esto muestra la importancia en el entorno laboral de
observar las dimensiones del riesgo psicosocial y como afecta el estrés laboral. En este sentido,
nuevas variables son puestas en necesidad de estudio como la gestidn de riesgos, intencidon de
renuncia y permanencia del trabajador (Vargas, Quintero, & Sanchez, 2018).

Segundo

Con respecto a la dimensidén exigencias psicoldgicas y estrés laboral con correlacidon positiva,
directa y altamente significativa (r = 0.365, p-valor < 0.05). Son estas exigencias psicolégicas que
deben ser analizadas, como es el caso de la tensidn, la ansiedad y factores ambientales que se
encuentran en el medio laboral (Marin-Garcia, 2012).

Tercero

La relacidén entre la dimensién trabajo activo y desarrollo de habilidades y el estrés laboral es
negativa, inversa y altamente significativa (r = -0.409, p-valor < 0.05), si el trabajo activo y
desarrollo de habilidades se incrementa, el estrés laboral disminuye. Este dato permite inferir que
el desarrollo de habilidades y el trabajo activo se muestran como variables que disminuyen el
estrés laboral, es interesante que el engagement se relaciona con actitudes positivas hacia las
tareas y una mejor percepcion a la organizacion, esto permite que el estrés laboral aminore
considerablemente (Flérez-Donado et al., 2017).

Cuarto

La relacidon entre la dimensidon de apoyo social en la empresa - calidad de liderazgo y el estrés
laboral es negativa, inversa, sin embargo, no significativa (r = -0.245, p-valor > 0.05). Estos
datos estan en concordancia con estudias que muestran una falta de presencia de la dimension
apoyo social en la empresa. Asi mismo, los estudios corroboran que el apoyo social mitiga los
efectos del estrés laboral (Jiménez, Jara, Miranda, 2012). Es necesario desarrollar estudios y
nuevos enfoques que permitan el analisis y manifestaciones de estas dos variables.

Quinto:

La relacidn entre la compensacion y el estrés laboral es positiva, directa, pero no significativa (r =
0.202, p-valor > 0.05), de la misma forma que el anterior, diversos estudios ya corroboran que,
en efecto, la compensacion afecta el estrés laboral. Es importante que se realicen estudios que
analicen esta relacion destacando el papel de los incentivos, remuneraciones y premios en el
entorno laboral (Diaz Espinoza, Giglio Gallardo y Diaz Castillo, 2006).

Sexta

La relacidn entre la doble presencia y el estrés laboral es positiva, directa y significativa (r =
0.304, p-valor < 0.05), lo cual se traduce como una relacion directa en el sentido de que, si la
doble presencia se incrementa, el estrés laboral también lo hace, sin embargo, puede pasar lo
contrario y disminuir en ambos. Es importante reconocer diferentes estudios que analizan el rol de
la doble presencia especialmente en la mujer (Palomo-Vélez, Carrasco, Bastias, Mendez, Jiménez,
2015). Esto muestra resultados interesantes a analizar especialmente en aquellas personas que
poseen familiar y que realizan ademas de su jornada laboral, actividades domésticas que pueden
afectar su entorno y estrés laboral.
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