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RESUMEN:

Este articulo es el resultado de un estudio basado en
el analisis de la brecha digital cognitiva en el contexto
educativo urbano y rural del municipio de Duitama -
Boyaca - Colombia, durante el afio 2017; inicialmente
se efectud un diagndstico para determinar la
existencia de esa clase de brecha digital, con base en
los resultados se formuld el objetivo general del
estudio: Orientar un programa de formacién docente
para el uso didactico de las TIC, en colegios urbanos y
rurales, y comparar las competencias digitales
alcanzadas por los educadores y el rendimiento
académico de los estudiantes de grado 5° de primaria
en el area de matematicas. Metodolégicamente el
estudio fue mixto, porque involucré aspectos
cuantitativos como la medicién de las variables
rendimiento escolar y competencias digitales de los
docentes, desde el paradigma cualitativo se tuvieron
en cuenta las opiniones y conceptos de los sujetos
participantes. Se establecié que los programas de
formacion docente para el uso didactico de las TIC,
cuando se orientan bajo un modelo pedagdgico
diferente al catedratico, como el modelo TPACK para
la formacién de docentes en el uso de las TIC,
integrando componentes pedagdgicos, tecnoldgicos y
de conocimiento, permiten que los educadores sean
gestores de proyectos donde el estudiante asume un

ABSTRACT:

This article is the result of a study based on the
analysis of the cognitive digital gap in the urban and
rural educational context of the municipality, of
Duitama - Boyaca - Colombia, during the year 2017;
Initially a diagnosis was made to determine the
existence of this kind of digital divide, based on the
results the general objective of the study was
formulated: To orient a teacher training program for
the didactic use of ICT, in urban and rural schools,
and compare the digital competences reached by
educators and the academic performance of 5th grade
students in the area of mathematics.
Methodologically, the study was mixed, because it
involved quantitative aspects such as the
measurement of school performance variables and
digital competences of teachers, from the qualitative
paradigm the opinions and concepts of the
participating subjects were taken into account. It was
established that teacher training programs for the
didactic use of ICT, when guided by a pedagogical
model different from the professor, such as the TPACK
model for the training of teachers in the use of ICT,
integrating pedagogical, technological and knowledge
components, allow educators to be project managers
where the student assumes a participatory role and
they are guides and counselors.
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1. Introduccion

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (en adelante TIC) en la actualidad
generan brechas digitales, debido a que algunas personas tienen acceso a estos avances
tecnoldgicos, pero existen otras que viven en zonas geograficas rurales lejanas que no
cuentan con dicho acceso; estas tecnologias tienen la posibilidad de permitir que la
informacién esté disponible de manera casi inmediata, condicidon que implica bondades de
las TIC en cada contexto escolar, y en consecuencia se hace necesario que las instituciones
educativas ya sean urbanas o rurales, privadas o publicas, junto con los docentes
replanteen sus estrategias de ensefianza para configurar métodos de integracion didactica
de estas tecnologias para que el estudiante llegue a ser el protagonista de su propio
aprendizaje.

Sin embargo no se trata solamente de contar con el acceso a los medios tecnoldgicos, ya
gue se hace necesario tener el conocimiento para emplear este tipo de tecnologias en el
guehacer educativo y pedagogico de los educadores, esa carencia de conocimiento seguin
Mora Torrero(2008) se denomina brecha digital cognitiva, la cual esta relacionada
directamente con las diferencias en la capacidad de asimilar y utilizar las TIC de forma
eficaz, debido a los niveles de formacion y capacidad tecnoldgica que posee cada sujeto.

Imberndn (citado por Jiménez Puello, 2015) sefiala que: “No se puede mejorar la calidad de
la ensefianza y aprendizaje sin asegurar una buena formacion y actualizacion permanente de
los docentes”, esta apreciacion es relevante para la investigacion desarrollada pues el eje
central de la misma es el disefio y ejecucion de un programa de formacién orientado a los
docentes para el empleo didactico y pedagdgico de las TIC tendiente a reducir la brecha
digital cognitiva.

Cebrian de la Serna (citado por Gdmez Flores, s.f) afirmaba : “Hoy, la calidad del producto
educativo radica mas en la formacion permanente inicial del profesorado que en la sola
adquisicion y actualizacion de infraestructuras” situacidon que se mantiene y se refuerza con
lo expresado por (Tiana Ferrer,2011) “La formacién delprofesorado, tanto inicial como
permanente, es considerada hoy en dia un factor fundamental para el progreso de los
sistemas educativos y la mejora de la calidad de la educacion”(p.13).

A partir de la necesidad de formacion docente en el uso adecuado de las TIC, como recurso
didactico, se desarrolld la investigacion: Formacion docente en TIC para reducir la brecha
digital cognitiva entre instituciones educativas del contexto rural y urbano en el municipio de
Duitama - Boyaca - Colombia. El estudio se centré en validar la hipdtesis: Las condiciones
de formacion docente bajo un modelo pedagdgico diferente al catedratico, para el empleo
didactico de las TIC, en los contextos educativos urbano y rural, permitiran que las
competencias digitales de los educadores y el rendimiento académico de los estudiantes no
presenten diferencias significativas.

1.1. Referente Teorico

El marco tedrico de la investigacidn apoya los conceptos que se utilizaron para el desarrollo
e interpretacion de la misma. Inicialmente se desarrolla el concepto de brecha digital y
brecha digital cognitiva, para entender las desigualdades sociales como agente limitante de
acceso al conocimiento y al desarrollo profesional de los docentes en instituciones
educativas. De la misma manera se describe la formacidn inicial y permanente de los
docentes en cuanto a las competencias digitales y se menciona el uso inadecuado en la
apropiacion y empleo de recursos TIC en la labor pedagdgica de los educadores.

Brecha digital. Es un concepto procedente del idioma inglés digital divide, durante el
mandato del presidente Clinton se expresaban las diferencias que se producian en los
Estados Unidos entre conectados y no conectados y estaba relacionado con el esfuerzo que
hacia la administracién para realizar inversiones favoreciendo el acceso de los grupos e



individuos a las nuevas tecnologias (Serrano, & Martinez, 2003).

“La brecha digital se define como la separacién o la distancia que existe entre las personas,
comunidades, regiones o paises, que utilizan las nuevas tecnologias de la informacién como
una parte rutinaria de su vida diaria y aquellas que no tiene acceso a las mismas y que
aunque la tuvieran no saben cémo utilizarlas”. (Castells, 1998, p. 54)

La brecha digital no se refiere Unicamente al acceso o no de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién, sino también al empleo de las mismas, por ejemplo, si los
docentes tuvieran acceso a los medios, en ocasiones no tiene el conocimiento para emplear
este tipo de tecnologias en su quehacer educativo y pedagdgico, esa falta de conocimientos
segun Mora Torrero (2008) es lo gque se denomina brecha digital cognitiva.

Tipos de brechas digitales. Segun Camacho Kelmy (2006), la brecha digital estd basada en
aspectos de acceso a las TIC, pero también en aspectos relacionados con el uso de las
mismas. De esta manera propone tres tipos de brecha digital:

- La de acceso, basada en la diferencia existente entre las personas que pueden acceder y
las que no a las TIC

- la de uso, relacionada con las personas que saben utilizarlas y las que no
- la de calidad del uso, basada en las diferencias entre los mismos usuarios.

El concepto de brecha digital se ha modificado a través del tiempo. En un principio se referia
basicamente a los problemas de conectividad. Posteriormente, se empieza a introducir la
preocupacion por el desarrollo de las capacidades y habilidades requeridas para utilizar las
TIC (capacitacidon y educacidn), es asi que algunos organismos internacionales, como la
UNESCO en el ano 2008 plantearon un conjunto de competencias digitales orientadas a la
reduccidn de la brecha digital. Sin embargo, a pesar de la evolucién en el concepto, se
enfatiza en el desarrollo de la infraestructura tecnoldgica. Es asi como las inversiones vy las
politicas nacionales en Colombia para la reduccion de la brecha digital siguen orientadas
hacia el desarrollo de la conectividad, segun lo planteado en el ecosistema digital
colombiano (MIN-TIC, 2014), pero no se ha creado un programa que este orientado a
alfabetizar al docente en el uso pedagdgico y didactico de las TIC.

1.1.1. La Formacion Inicial Y Permanente Del Docente En La Era De Las TIC

El Instituto de Tecnologias Educativas del Ministerio de Educacion Espafiol, se refiere a
formacion como el proceso de adquisicion de conocimientos, capacidades, destrezas y
técnicas, que sitlan al individuo en condiciones de utilizarlas en su desarrollo vital y define
la formacidn inicial como el conjunto de conocimientos, destrezas, habilidades y actitudes,
que deben poseerse con anterioridad al ejercicio de una determinada tarea educativa, social
o laboral. Con respecto a la formacion permanente establece que es un proceso continuo de
adquisicidn de aprendizajes, en funcidon de las propias necesidades, para el desempefo de
los roles personales, sociales y laborales, a los que nos aboca la sociedad.

En las definiciones se observa una diferenciacion clara entre formacion, formacién
permanente y formacion inicial. Las dos son comunes en cuanto a que son procesos,
mientras que formacion inicial es el conjunto de saberes o competencias previas para poder
“hacer”. Por tal razdn, los fines de la formacidn inicial de los docentes deben incluir la
dimensidn cognitiva, las competencias y destrezas de hacer, las habilidades, creatividad,
actitud para el uso de las TIC y el conocimiento de los estandares en educacion.

1.1.2. Importancia De La Formacion Inicial Y Permanente

La formacidn inicial de los docentes, sera siempre insuficiente para afrontar los acelerados
cambios que se dan en la sociedad en materia de politicas educativas. Por lo anterior es
necesario que exista una articulacién entre lo que se aprende en el aula y el ejercicio
profesional, para minimizar este desfase. Lo que se espera es que los estudiantes, que seran
los futuros educadores, cuenten con las herramientas globales para ser competitivos al
momento de abandonar las aulas universitarias.

Segun Jiménez Puello (2015), se hace necesaria una formacidén con nuevas herramientas
didacticas, como el uso adecuado de los estandares TIC para educacién, con una mirada



mas real del contexto educativo del aula, con formas mas activas y acertadas de la
ensefanza.

La formacién debe ser permanente, sobre todo, en lo referente a los estandares TIC para
educacion, puesto que son herramientas tecnoldgicas de rapida evolucion. Como menciona
Chiarani (2001) al parecer los cursos en las TIC y en su caso mas especifico, el uso de la
informatica se ha enfocado a la ensefianza del recurso en si, mas no en el uso como medio
didactico, es decir no se le ensefia al educador el para qué, el como y el por qué utilizar
estos medios tecnoldgicos. Los profesores son consumidores de la tecnologia, cuando deben
ser creadores o desarrolladores de aplicaciones e innovaciones didacticas que propicien
entornos educativos constructivistas, colaborativos, criticos, de resolucién de problemas,
que acrecienten la transversalidad y el aprendizaje significativo con ayuda de estas
tecnologias.

Pariente (2005) senala que “deben plantearse soluciones desde el ambito de la Formacion
del profesorado (inicial y permanente) que recojan el paso cronoldgico por un itinerario
compuesto por cinco estadios: formacion en el uso pedagdgico de las TIC, destrezas en la
utilizacion de software y hardware, capacitacion didactica, adaptacién de materiales,
produccion de materiales y evaluacién” (p.1-5)

Atendiendo a los planteamientos de los autores se buscé a través del desarrollo de esta
investigacion formar a los educadores en el desarrollo de competencias TIC para mejorar su
desempefio profesional docente, especificamente en las competencias pedagdgica,
tecnoldgica y comunicativa utilizando para tal fin el modelo de formacién TPACK que integra
los componentes pedagdgicos, tecnoldgico y conocimientos (curriculo).

1.1.3. Competencia Pedagodgica

Considera la integracién de TIC en la educacidén, la competencia pedagdgica es la capacidad
de utilizar las TIC para fortalecer los procesos de ensefanza y aprendizaje (Ministerio de
Educacion Nacional MEN, 2013)

1.1.4. Competencia Tecnoldgica

La competencia tecnoldgica se puede definir como la capacidad para seleccionar y utilizar de
forma pertinente, responsable y eficiente una variedad de recursos y herramientas
tecnoldgicas. (MEN, 2013)

1.1.5. Competencia Comunicativa

La competencia comunicativa es la capacidad para expresarse, establecer contacto y
relacionarse en espacios virtuales y audiovisuales a través de diversos medios y con el
manejo de multiples lenguajes, de manera sincronica y asincronica (MEN, 2013).

Estado del Arte

En relacidn al estado del arte, para este estudio se consultaron 74 estudios recientes (con
menos de seis afnos de realizacion) de caracter regional, nacional e internacional, se
anotaron los temas cercanos al objeto de estudio, pregunta de investigacion, metodologia,
resultados, hallazgos y conclusiones; se busco conocer el impacto, alcances, tendencias,
prospectiva y resultados de las investigaciones; encontrandose que los paises que mas
investigaciones manejan sobre el uso de las TIC en educacidn, la brecha digital y la brecha
digital cognitiva son: Espafia, Méjico y Chile; en Colombia se han realizado pocos estudios
debido a que aun se esta tratando de cerrar la brecha digital de acceso o infraestructura a
través de la colaboracion de uno de los programas del Ecosistema Digital Colombiano
(Ministerio Nacional de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién MIN-TIC, 2014)
que es Computadores para Educar.

Las investigaciones mas relevantes que se han tomado como referentes por su afinidad con
este estudio son:

El estudio de Nifo Flechas (2013), titulado : Nivel de competencia y uso de TIC en la
practica pedagdgica de los docentes de Tecnologia e Informatica y de las Especialidades del
municipio de Duitama - Boyaca, se centrd en determinar el nivel de competencias
tecnoldgicas y uso de las TIC que hacen los profesores que orientan el area de tecnologia e



informatica en instituciones educativas; busco dar respuesta a éCual es el empleo de las
TIC gque hacen los docentes en sus practicas pedagdgicas y qué nivel de competencias
tecnoldgicas poseen?, el enfoque metodoldgico fue de tipo cuantitativo , se precisé que en el
municipio de Duitama, los docentes que poseen mas competencias en el manejo de recursos
digitales, son los docentes que orientan las clases en los grados décimo y once de
bachillerato, por la formacién técnica que reciben los estudiantes en estos niveles es
necesario que el docente emplee ese tipo de tecnologias, también se determind que en
educacion basica primaria es donde los docentes menos utilizan las TIC.

El estudio encontrdé que aunque en las instituciones educativas del municipio de Duitama
existen recursos de infraestructura como laboratorios o salas de informatica, los docentes no
han desarrollado competencias para generar materiales educativos de tipo digital o utilizar
los que existen en la red, para enriquecer su quehacer pedagdgico y permitir a los
estudiantes inferir de una mejor manera los conocimientos; se concluyd que en instituciones
educativas del municipio de Duitama - Boyaca, persiste la brecha digital cognitiva
relacionada con el mal uso de recursos tecnoldgicos.

Grisales Garcia (2011), realizé la investigacion titulada: La brecha cognitiva: una realidad
educativa que va mas alla de la brecha digital entre las instituciones urbanas y rurales de la
ciudad de Manizales (Colombia). El objetivo de esta investigacion buscé establecer el nivel
de diferencia en el uso y acceso a las TIC que tienen los estudiantes de grado quinto de
primaria de una escuela rural, y de una urbana, para determinar la presencia de una brecha
digital. La pregunta de investigacion fue ¢Cual es el nivel de diferencia en el acceso y uso
que tienen los estudiantes de grado quinto de primaria de una escuela rural y de una urbana
a las tecnologias de la informacién y las comunicaciones TIC?. Los resultados indicaron que
en el uso de la sala de sistemas: se presentaron diferencias en los dos contextos. En la zona
rural el uso es mas permanente y la sala es de facil acceso, permanece abierta, y en ella por
lo general se encuentra algin docente; por el contrario, en la escuela de la zona urbana, el
acceso a la sala es muy restringido, la sala casi siempre esta cerrada. En los dos contextos
el conocimiento sobre lo que son las TIC es muy reducido. Uno de los principales motivos es
la dificultad en el acceso. En los dos contextos ningun estudiante habia escuchado la
expresion TIC, y las docentes dificilmente determinaban el significado de la sigla.

Los docentes de bajos recursos aprovechan al maximo los materiales con los que cuentan,
pero al momento de capacitar a sus estudiantes en el uso de las TIC se sienten frustrados,
porque consideran que lo que tienen no es suficiente, ademas de no tener las bases para
orientar esta asignatura que responde a una exigencia de la sociedad actual.

En Espafia Fernandez Cruz y Fernandez Diaz (2016) realizaron la investigaciéon: Los
Docentes de la Generacion Z y sus competencias digitales. El término generacion Z hizo
referencia a nifos nacidos entre los afios 1995 y 2012, el objetivo de este estudio fue
determinar las competencias digitales que poseian los docentes de 80 instituciones
educativas de niveles de basica primaria y secundaria. Segun el diagndstico se encontrdé que
el bajo nivel en el empleo de las TIC por parte de los docentes, obedece a la mala formacion
inicial que han tenido desde sus universidades cuando decidieron prepararse para ser
docentes, también el estudio evidencié que el mal empleo de las TIC se debe a la escasa
formacion inicial y a la casi nula capacitacion que han tenido a lo largo del tiempo como
docentes que ejercen su profesion. Se evidencido que mas del 80% de los educadores que
participaron en la investigacion, manejan un nivel medio bajo de competencias tecnoldgicas
enmarcadas dentro de los planteamientos de la UNESCO y las competencias propuestas por
la Unidn Europea. Los investigadores propusieron ahondar en una buena formacion docente
del empleo de las TIC desde la universidad, lugar en el que se forma a los futuros
educadores. Se concluyd que por el bajo nivel de desempefio de los docentes en el empleo
de estos recursos tecnoldgicos la brecha digital cognitiva ha crecido y sigue creciendo en la
medida en que las nuevas tecnologias van cambiando.

Las investigaciones tomadas como referente se centran en la revisién del empleo de las
aulas de sistemas o recursos tecnoldgicos que poseen las instituciones educativas, la manera
en que los docentes acceden a estos recursos tecnoldgicos y como los utilizan con los
estudiantes, las competencias o formacién que poseen para el uso e integracién en el



contexto educativo.

En Colombia Melgarejo y Rodriguez (2016) plantearon un modelo para evaluar y monitorear
integralmente el de uso y apropiacion de las TIC, desde el enfoque de la UNESCO, el ISTE,
TICeTSA, ICT Competency Framework for Teachers de Australia y los estandares locales con
una integracion de factores e indicadores, validados en de 12 instituciones en Tunja.

A partir del referente de las investigaciones consultadas y teniendo en cuenta el desarrollo
de las mismas se construyd y formuld la pregunta de investigacion:

¢El proceso de formacion docente en el empleo didactico de las TIC, orientado desde un
modelo pedagdgico diferente al catedratico en iguales condiciones, ensefianza de los mismos
recursos digitales (software, plataformas, dispositivos, entre otros) en los contextos rural y
urbano, permitira reducir la brecha digital cognitiva a partir del desempefio en competencias
digitales alcanzado por los educadores y el rendimiento académico de los estudiantes?

2. Metodologia

El estudio desarrollado se ubica dentro de los paradigmas cualitativo y cuantitativo, por eso
se le considera de tipo mixto. La parte cualitativa se centré en el momento de la formacidén
de los profesores, se recogieron las apreciaciones, experiencias y sus vivencias relacionadas
con el uso de las TIC en el aula de clase, y la forma en la que los espacios rurales y urbanos
han implementado los procesos de uso de dichas tecnologias, de esta realidad, surgieron
criterios y categorias de orden emergente desde los cuales se interpretaron los hechos
reales del contexto.

Desde la parte cuantitativa se abordd el orden de la investigacién descriptiva y se emplearon
procedimientos de la estadistica comparativa, para medir las variables rendimiento escolar
de los estudiantes participantes y competencias digitales de los docentes antes y después
del proceso de formacion.

Dentro de estos paradigmas integrados, la observaciéon de la realidad fue comparativa. Se
contrastaron los escenarios de la investigacion (contexto urbano con el contexto rural) lo
gue permitid llegar a lo constante y fundamental de un fendmeno social como es la brecha
digital cognitiva, basandose en la logica, pues comparar es confrontar una cosa con otra, y
comparar implica asimilar y diferenciar en los limites (Sartori, 1994).

Atendiendo a Mark Bloch el comparar en el campo social es “Elegir en varios medios sociales
diferentes, fendmenos sociales que parecen presentar a primera vista entre si analogias,
describir curvas de evolucion, constatar semejanzas y diferencias, y en la medida de lo
posible explicar los unos por los otros”. (en Sierra Bravo, 1984; P.161). Lo que permitié
contrastar las competencias digitales de los docentes del contexto educativo rural frente al
urbano al igual que el rendimiento académico de los estudiantes.

2.1. Objetivo General

Orientar un programa de formacidon docente para el uso didactico de las TIC en colegios
urbanos y rurales, y comparar las competencias digitales alcanzadas por los educadores y el
rendimiento académico de los estudiantes como indicador en la reduccion de la brecha
digital cognitiva.

2.2. Objetivos Especificos

- Propiciar oportunidades a las poblaciones rurales para la educacion con el soporte de las
TIC, posibilitar una estrategia didactica para ambientes escolares sin discriminacién de sus
origenes, Integrar en una actividad académica a profesores y estudiantes rurales y urbanos,
comprobar que los mismos recursos educativos didacticos, pero con diferente mediacién, en
este caso onliney offline, al utilizarlos con los estudiantes el aprendizaje de éstos no
presenta diferencias significativas y se reduce la brecha digital cognitiva.

2.3. Hipotesis



La hipdtesis planteada para el estudio es la siguiente:

Hi: Las condiciones de formacién docente bajo un modelo pedagdgico diferente al
catedratico, para el empleo didactico de las TIC, en los contextos educativos urbano y rural,
permitiran que las competencias digitales de los educadores y el rendimiento académico de
los estudiantes no presenten diferencias significativas.

Hi= X1 = X2
También es importante plantear la hipdtesis nula, ésta es considerada como la

“contrapartida de la hipdtesis de investigacion. # son proposiciones que niegan o refutan la
relacion entre variables” (Hernandez et al. 2007, p. 136).

A continuacidn, se presenta la hipdtesis nula planteada para el estudio. (Ho).

Ho = Las condiciones de formacion docente bajo un modelo pedagdgico diferente al
catedratico, para el empleo didactico de las TIC, en los contextos educativos urbano vy rural,
no permitiran que las competencias digitales de los educadores y el rendimiento académico
de los estudiantes no presenten diferencias significativas.

Ho= X1 # X2

2.4. Sistema de Variables

Las variables estimadas en el estudio fueron las siguientes:

- Variables independientes: Estrategias, herramientas, software, recursos digitales y
educativos multimedia.

- Variables dependientes: Competencias Digitales en TIC de los docentes: Pedagdgica,
Tecnoldgica y Comunicativa, Rendimiento escolar de los estudiantes

2.5. Poblaciéon y muestra

En la investigacion la unidad de estudio quedd integrada por cuatro docentes de educacidn
basica primaria de instituciones educativas del municipio de Duitama - Boyacd, dos de ellos
de las instituciones rurales Quebrada de Becerras y San Antonio de Padua, los otros dos
pertenecientes a las instituciones urbanas colegio privado Castel - LU e Institucion Educativa
San Luis.

Igualmente hicieron parte de la investigacion cinco grupos de estudiantes del grado 5° de
educaciéon basica primaria, que sumaron 111 estudiantes en total, 54 del drea educativa
urbana y 57 del contexto educativo rural.

2.6. Instrumentos

Los instrumentos empleados para la recoleccion de datos fueron:

- Entrevistas: Todos los docentes del estudio fueron entrevistados, el instrumento se validd
con Alpha de Cronbach 0,79.

- Encuestas: Los criterios para este instrumento se tomaron de la estructura tedrica, el
objetivo de los instrumentos fue determinar el nivel de competencias digitales de los
docentes, para la aplicacion de las encuestas se validaron con Alpha de Cronbach 0,82

- Observacioén participativa: Se registraron los momentos en que los docentes utilizaron
las TIC en sus labores escolares

- Rubrica de opinidn: Se tomaron las opiniones de los estudiantes respecto al uso de las TIC
como mediacion en el area de matematicas, especificamente el aprendizaje de los numeros
fraccionarios a través del software El mundo de los niumeros fraccionarios.

2.7. Unidad de analisis
Estuvo constituida por el uso didactico que dan los docentes a los recursos TIC tras un



proceso de formaciéon en el empleo de estas, como mediacion en el area de matematicas de
Grado Quinto de educacidn basica primaria, las competencias digitales alcanzadas para
manejar estos recursos tecnoldgicos y crear sus propios materiales didacticos; igualmente el
rendimiento escolar de los estudiantes a partir del empleo del software educativo online y
offline “El mundo de los nimeros fraccionarios”.

3. Resultados y Discusion

Se realizé inicialmente un diagndstico sobre el uso pedagdgico y didactico que dan los
docentes a los recursos de tipo TIC, igualmente se tomaron resultados de las competencias
digitales pedagdgica, tecnoldgica y comunicativa, después del proceso de formacion
orientado a los educadores en el empleo de recursos digitales de tipo off-line y on-line.

Consecuentemente los resultados surgen del empleo del software : El mundo de los
numeros fraccionarios, construido por los educadores utilizando los conocimientos adquiridos
en el proceso de formacién en TIC, el recurso se empled como mediacién didactica y
tecnoldgica en el area de matematicas con estudiantes del grado 5° de educacion basica
primaria, para medir y contrastar la variable rendimiento académico, y efectuar la
comparacion de los resultados en los contextos educativos urbano y rural.

Los resultados del diagndstico se obtuvieron de acuerdo a la escala valorativa establecida.
Tablal

Escala valorativa para diagndstico en el uso pedagogico
y didactico de las TIC por parte de los profesores,

Calificacion cualitativa Calificacion cuantitativa
Insuficiente 0al.0
Bajo 1.1a 2.0
Aceptable 2.1a3.0
Bueno 3.1a4.0
Excelente 4.1a5.0

Fuente: Elaboracién Propia

Los hallazgos son los siguientes:

- Importancia de las TIC en el entorno escolar: Se encontré que dos de los cuatro
docentes participantes en el estudio presentaron un bajo nivel de conocimientos acerca de
las oportunidades que brindan las TIC al ser empleadas como recurso didactico en su labor
pedagodgica.

Con respecto a este resultado se establecié que existen docentes que no tienen claro el
papel didactico de las TIC, particularmente la posibilidad que brindan al ser utilizadas como
herramientas mediadoras que facilitan su labor pedagdgica y sirven de soporte para el
aprendizaje de sus estudiantes.

- Formacion docente en TIC: Los cuatro docentes del estudio calificaron como excelente
el hecho de brindar formacién en el empleo de estas tecnoldgicas informaticas, para que se
articulen en las asignaturas que orientan.

Todos los docentes consideraron fundamental que se les brindara procesos de formacién en
TIC, pues manifestaron haber recibido pocos talleres al respecto, también plantearon que es
desde alli que puede surgir el cambio para el empleo e incorporacion de estas tecnologias en
sus tareas diarias, los pocos procesos de formacidon que recibieron los educadores en su
mayoria se han enfocado al manejo de la plataforma office (procesador de texto y un editor



de presentaciones), pero no al desarrollo y creacion de software y actividades digitales
interactivas que motiven el aprendizaje de los estudiantes.

- Uso de recursos audiovisuales (multimedia educativa): Solamente un docente de los
cuatro calificé aceptable el empleo de estos recursos, los tres restantes se ubicaron en un
nivel bajo, es decir no emplean esta clase de recursos.

Respecto al empleo de recursos audiovisuales (multimedia educativa) por parte de los
docentes en su labor pedagdgica, se encontré que no emplean esta clase de recursos por
falta de conocimiento en el uso de los mismos, este es uno de los puntos algidos por lo cual
se hizo una intervencidon urgente orientando el proceso de formacién en TIC al empleo de la
multimedia, pues si no se utilizan los recursos multimediales las TIC no cumplirian el rol que
les compete como mediadoras en el aprendizaje de los estudiantes.

- Cubrimiento de diferentes tipos y necesidades de aprendizaje utilizando las
diferentes posibilidades que ofrecen las TIC: dos docentes calificaron este item en el
nivel bajo (1.1 a 2.0), la otra mitad asignd en la escala valorativa el nivel bueno (3.1 a 4.0).

Se identificd que la mitad de los docentes emplean las TIC para potenciar el aprendizaje en
estudiantes con caracteristicas particulares, ya sea que posean un grado de hiperactividad o
por el contrario que tengan problemas de aprendizaje y se les dificulte ir a un ritmo de
aprendizaje mas rapido con respecto a los demas compafieros de clase, los educadores ven
en las TIC una opcién para contribuir a los diferentes ritmos y formas de aprendizaje de sus
estudiantes, sin embargo se encontré que dos de los educadores no tenia en cuenta el
ritmo de aprendizaje de sus estudiantes y empleaban las TIC de manera generalizada.

- Empleo de las TIC para la creacion de material educativo didactico que apoye las
tematicas trabajadas en clase por los docentes: Un docente de los cuatro aceptd que
ha intentado crear materiales didacticos y asignd una escala valorativa aceptable a este
item, los docentes restantes calificaron el item en una escala valorativa baja, nunca han
creado un material educativo digital.

Teniendo en cuenta los resultados del diagndstico, se evidencioé que la falta de formacién en
el empleo de las TIC, es el factor que acrecienta la brecha digital cognitiva, por lo cual fue
necesario orientar el proceso de formacion docente en el uso didactico de estas tecnologias
desde el planteamiento de Chiarani (2001) que propone que el docente sea capaz de crear
sus propios recursos didacticos con apoyo de las TIC.

Una vez aplicado el diagndstico sobre el empleo didactico de las TIC por parte de los
docentes, se procedio a elaborar el programa de formacidon en el empleo didactico de las TIC
(herramientas, programas, recursos digitales, entre otros)

Los resultados luego del proceso de formacion docente en el uso didactico de las TIC fueron
los siguientes:

Competencia pedagogica

e Nivel de exploracidon de la competencia: En el contexto educativo urbano el promedio de
calificacidon de los docentes fue de 47 puntos de 50, en el contexto educativo rural la
calificacion promedio de los docentes fue 44,8 puntos de 50.

Se pudo establecer que luego de aplicar el proceso de formacion en el uso didactico de las
TIC, los docentes identificaron nuevas estrategias mediadas por estas tecnologias, como
herramientas para su desempefio profesional; hubo gran interés por buscar nuevos recursos
digitales lo cual les permitié crear actividades interactivas para fortalecer el aprendizaje de
los estudiantes.

* Nivel de integracion de la competencia: En el contexto educativo urbano los docentes
obtuvieron en promedio una calificacién de 47,75 puntos de 50; en la zona educativa rural el
promedio de calificacion obtenido por los docentes fue 45,3 puntos de 50.

En el nivel de integracidon de la competencia pedagdgica, se evidencié la manera en que los
docentes incentivaron a sus estudiantes con el aprendizaje auténomo y colaborativo
apoyados por las TIC, utilizando secuencias didacticas mediadas por estas tecnologias con



sus estudiantes para atender sus necesidades e intereses y proponer soluciones a problemas
de aprendizaje.

* Nivel de innovacion de la competencia: El promedio de calificacion de los docentes del
contexto educativo urbano y rural fue 48,66 puntos de 50.

En el nivel de innovacion de la competencia pedagdgica, los docentes llegaron a crear un
software disefiado en html5 para ensefiar el tema de numeros fraccionarios, realmente para
los educadores fue impactante ver que es posible que ellos mismos disefien y construyan
sus recursos didacticos.

Competencia Tecnologica

e Nivel de exploracion de la competencia: Luego del proceso de formacion docente en TIC,
los educadores del contexto educativo urbano en esta competencia como promedio tuvieron
una calificacion de 46,66 puntos de 50, en la zona urbana el promedio en las calificaciones
obtenido por los educadores fue 45,66. Puntos de 50.

Se observd que los docentes al apropiar las competencias tecnoldgicas elaboraron para sus
estudiantes actividades digitales interactivas de aprendizaje, utilizando software y
herramientas como xara 3d, ipixsoft flash slideshow creator, hot potatoes, ardora 7.0,
balabolka, adobe dreamweaver cs5.5, plataforma wikidot, quizcreator entre otros.

* Nivel de integracion de la competencia: Como calificacién promedio este nivel de la
competencia en el contexto educativo urbano la calificacidon de los docentes fue 45,33
puntos de 50, en la zona educativa rural la calificacién promedio de los fue de 44.99 puntos
de 50.

La competencia tecnoldgica en su nivel de integracion, luego del proceso de formacién
docente, se ubicé segln escala valorativa en excelente, los docentes pudieron combinar una
amplia variedad de herramientas tecnoldgicas para mejorar la planeacién e implementacion
de sus practicas educativas, disefiaron y publicaron contenidos digitales u objetos virtuales
de aprendizaje mediante el uso adecuado de herramientas tecnoldgicas como el caso de las
wikis creadas en la plataforma wikidot.com.

e Nivel de innovacidn de la competencia: la calificacion obtenida en promedio por los
docentes de la zona urbana en este nivel de la competencia fue 45,66 puntos, en el contexto
educativo rural los docentes obtuvieron como calificacion promedio 44,83 puntos.

En esta etapa de la competencia tecnoldgica los docentes participantes en la investigacion
implementaron y pusieron en funcionamiento el software el mundo de los nimeros
fraccionarios, como mediacion tecnoldgica en el drea de matematicas del grado 5° de
educacion basica primaria, la competencia llegé a un nivel muy alto, pues los educadores
guedaron en la capacidad de elaborar sus propios recursos didacticos interactivos basados
en el empleo de las TIC, particularmente la programacion y disefo de los mismos fue
realizada en el lenguaje html5; ellos contindan desarrollando aplicaciones educativas,
actualmente en un proceso de integracion de los dos contextos, los profesores estan
elaborando un software para la asignatura de inglés desde el enfoque comunicativo y
gramatical, el cual servira como mediacion tecnoldgica para los grados que van desde
preescolar hasta todos los grados de educacidn basica primaria.

Competencia Comunicativa

e Nivel de exploracidon de la competencia: El resultado que obtuvieron los docentes como
calificacidn en este nivel de la competencia en el contexto urbano fue 45,66 puntos de 50,
en la zona rural la calificacién promedio de los docentes fue 43,16 puntos de 50.

Se pudo observar que luego del proceso de formacidén docente en TIC, los educadores se
comunicaban adecuadamente a través de las TIC de manera sincronica y asincronica;
navegaron eficientemente en Internet para buscar informacidon que sirviera para emplearla
en sus labores educativas, aprendieron a utilizar informacion reconociendo y respetando las
normas de propiedad intelectual y licenciamiento (derechos de autor).



e Nivel de integracidon de la competencia: En la zona urbana los docentes tuvieron una
calificacién promedio de 46,3 puntos, en el contexto educativo rural la calificacion promedio
fue de 45,3 puntos.

Los docentes participaron en la creacion de los sitios de aprendizaje colaborativo, para
establecer comunicacion virtual con sus estudiantes y guiarlos en las dificultades de las
tematicas desarrolladas.

e Nivel de innovacion de la competencia: La calificacion que los docentes obtuvieron en este
nivel de la competencia en la zona educativa urbana fue 48 puntos y en la zona educativa
rural fue 46.83.

Fue notable la manera en que los docentes participantes de la investigacidén, se comunicaron
de manera natural con sus estudiantes empleando términos propios al mundo de las TIC,
tales como comprimir, interfaz, icono, foro, maximizar, pelicula de flash, e- learning, entre
otros, términos que antes del proceso de formacién no empleaban; también en la interfaz
grafica de sus software desarrollados, utilizaron iconos, menus, imagenes, videos, en si
apropiaron un lenguaje adecuado al entorno de las TIC para realizar mediaciones didacticas
en las asignaturas o areas que orientan.

Con respecto al rendimiento académico de los estudiantes en el area de matematicas,
después de emplear el software El mundo de los niumeros fraccionarios, construido por los
docentes como recursos didactico y mediacidén TIC para el aprendizaje, el recurso digital fue
empleado por espacio de 20 horas con cada curso durante el tercer periodo académico del
afio 2017, en la medida en que se desarrollaron los contenidos, se aplicd a cada estudiante
en cada sesidn una prueba de conocimientos, hasta completar diez evaluaciones
pertinentes a los temas y subtemas del software, se obtuvieron los siguientes resultados:

- Institucidn educativa privada Castel LU zona urbana: total de estudiantes evaluados 27
grados 5A Y 5B educacién basica primaria, evaluaciones aplicadas a cada estudiantes 10,
promedio general del curso en el area de matematicas 77, 96 puntos de 100.

- Institucion educativa San Luis zona urbana: total de estudiantes evaluados 26 grado 5°
educacion basica primaria, evaluaciones aplicadas a cada estudiantes 10, promedio general
del curso en el drea de matematicas 76,11 puntos de 100.

- Institucion educativa San Antonio de Padua zona rural: total de estudiantes evaluados 26
grado 5° educacién basica primaria, evaluaciones aplicadas a cada estudiantes 10, promedio
general del curso en el area de matematicas 75,7 puntos de 100.

- Institucidén educativa Quebradas de Becerra zona rural: total de estudiantes evaluados 32
grado 5° educacién basica primaria, evaluaciones aplicadas a cada estudiantes 10, promedio
general del curso en el area de matematicas 75,4 puntos de 100.

Los resultados del rendimiento académico en ambos contextos, permitieron validar la
hipotesis planteada, pues la diferencia de las calificaciones no resulto a ser significativa, en
el contexto educativo urbano en promedio como calificacion en el area de matematicas
durante el tercer periodo académico los estudiantes obtuvieron 77,035 de 100 puntos, en el
contexto educativo rural la calificacién promedio fue de 75,55 puntos de 100; es asi que se
pudo evidenciar que cuando a los estudiantes se les ensefia las mismas tematicas con los
mismos recursos didacticos, en este caso el software que construyeron los docentes, no se
presentaron diferencias significativas en el rendimiento escolar independientemente de la
zona o lugar geografico donde ellos estén estudiando.

4. Conclusiones
Las conclusiones se orientaron al cumplimiento de los objetivos especificos.

Conclusién 1: “La formacion docente en TIC, orientada desde un modelo pedagdgico activo y
no el modelo catedratico permite a los docentes integrar y utilizar estas tecnologias en sus
practicas educativas”

En el proceso de formacidon docente en el uso didactico de las TIC desarrollado en la
investigacion, se evidencié que cuando se forman a los educadores empleando un modelo
gue va la practica como el modelo TPACK y no la catedra, se pueden integrar los



contenidos, la pedagogia y la tecnologia, permitiendo a los docentes ser creadores y
gestores de proyectos de aula y recursos digitales que pueden emplear en sus practicas
pedagdgicas para dinamizar el proceso educativo y mejorar el aprendizaje de los
estudiantes.

Conclusién 2: “La formacion permanente del docente en el empleo de las TIC, debe estar
encaminada a mejorar sus conocimientos en el empleo de estas tecnologias”

La tecnologia diariamente evoluciona, por tal razén los docentes deben asumir un papel
protagodnico en el aprendizaje orientado al empleo de las nuevas tecnologias en su entorno
laboral, ellos deben explorar diferentes programas y herramientas que les permitan
dinamizar el proceso pedagdgico con sus estudiantes, con base en sus conocimientos deben
procurar cada dia aprender mas y no esperar que el gobierno u otros entes sean los
proveedores de dicha formacion, en la red existen diversidad de recursos escolares con sus
respectivos tutoriales, el docente innovador es aquel que asume un papel autodidacta y
apropia el empleo de estos programas para mejorar su desempeino profesional.

Conclusion 3: “La formacion docente en TIC, bajo las mismas condiciones y niveles de
ejecucion, contribuye a equiparar el aprendizaje de los estudiantes y reducir la brecha digital
cognitiva sin importar el contexto geografico educativo”

Esta conclusidon derivada del desarrollo de este estudio se relaciona con el primer objetivo
especifico propuesto (Propiciar oportunidades a las poblaciones rurales para la educaciéon con
el soporte de las TIC), se pudo precisar que con el proceso de formacién docente en el
empleo didactico de las TIC, a pesar de que los docentes de las zonas rurales no cuentan
con acceso permanente a internet o es muy deficiente el servicio, se brindd tanto a
educadores como estudiantes la posibilidad de utilizar estas tecnologias a través del acceso
a herramientas y recursos tecnoldgicos que no necesitan conectividad, se pudo corroborar
segun la valoracion en el desempefo en competencias TIC que las diferencias en las
competencias pedagdgica, tecnoldgica y comunicativa que alcanzaron los docentes rurales
con respecto a los urbanos no fueron significativas, al contrario el aprendizaje en estas
competencias fue muy similar en ambas zonas geograficas, lo cual contribuyo a reducir la
brecha digital cognitiva entre los dos contextos.
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