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RESUMEN:

Se presenta un analisis del modelo de gestion para el
desarrollo de innovacion tecnoldgica en las facultades
de ingenieria de las universidades publicas de la Costa
Caribe. Se realiz6é una investigacion descriptiva, con
disefio de campo y poblacidn de 4 universidades. Los
resultados muestran que la variable modelo de
gestidn tiene alta presencia en las instituciones,
mientras que la variable de innovacion tecnolégica
tiene una moderada presencia, indicando que se
necesitan fortalecer los procesos de I+D en el ambito
universitario.

Palabras clave: modelo de gestidn, innovacion
tecnoldgica.

ABSTRACT:

An analysis of the management model for the
development of technological innovation in the
faculties of engineering of the public universities of
the Caribbean Coast is presented. A descriptive
investigation was carried out, with field design and
population of 4 universities. The results show that the
variable management model has a high presence in
the institutions, while the variable of technological
innovation has a moderate presence, indicating that it
is necessary to strengthen the R&D processes in the
university context.

Keywords: management model, technological
innovation

1. Introduccion

En las dos ultimas décadas el peso de los cambios que han tenido lugar en las universidades
de los paises desarrollados y en desarrollo, ha desplazado el interés por la cultura y el
conocimiento general, universal, profesional y técnico, por el de la ciencia y la tecnologia,
tanto por lo especializado, como por lo complejo y transdisciplinario, muy a pesar de que a
las universidades se les sefala como un macro factor resistente al cambio, en comparacion
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con los factores gobierno y empresa. Cabe destacar, que estas organizaciones han adoptado
un conjunto de valores y patrones de conducta eminentemente conservadores, inadecuados
para enfrentar la actual coyuntura histérica de constante y acelerada transformacién social,
técnica y paradigmatica (Corma, 2013).

No obstante, se parte de la premisa de que en el contexto global las universidades son un
sector en extremo dinamico, y que estan llamadas a construir la plataforma para la
formacion del talento humano como factor estratégico de crecimiento, desarrollo y progreso
tecnoldgico, en tanto deben asumir un rol central en la produccion del conocimiento
cientifico y tecnoldgico, rol que debe estar expresado en la blsqueda de un aprendizaje
continuo, en los cambios del curriculo, en las disciplinas, en su organizacidn académica, en
la investigacidn que desarrolla, asi como también, en la cultura que difunde (Pavez, 2009).

Este papel de la universidad en los nuevos tiempos es necesario para el estimulo hacia el
desarrollo y hacia la capacidad innovadora y esto no es precisamente lo que caracteriza al
sistema educativo en América Latina; al respecto, la situacidon esta caracterizada por a)
inequidad y segmentacion en el acceso al conocimiento por cuestiones atribuibles al
desarrollo que se presenta al interior de las universidades, en relacién a la presencia de
circuitos que atienden jerarquicamente a los distintos grupos sociales no de acuerdo con sus
capacidades sino con su capacidad educacional y sus niveles de ingreso; b) aislamiento de
las instituciones de educacién superior, desde el punto de vista del enriquecimiento y de la
asimilacidn tecnoldgica, frente a la realidad social y econdmica del nivel local, regional y del
conjunto de paises; y c) problemas con relacidon a la calidad y actualizacion de
conocimientos por circunstancias derivadas de la imposibilidad de atender la demanda
institucional externa e interna por incompetencia y, quizas, obsolescencia de la tecnologia
vigente, lo que promueve la escasez de egresados en carreras fundamentales de desarrollo
socio-econdmico tales como la ingenieria en sus diferentes menciones (Stieglitz & Heine,
2007).

Con respecto a Colombia, Misas (2004), senala, que existen graves problemas en la
educacidn superior en el pais, relacionadas con una cobertura insuficiente, una calidad
desigual entre las instituciones y de los programas y una exigua racionalidad de la oferta,
por tanto, se orienta mas por la rentabilidad de las formaciones ofrecidas, que por las
necesidades sociales. En el contexto especifico de la relacién Universidad-Estado en
Colombia, desde hace varias décadas se vienen dando varias iniciativas orientadas a vincular
la academia con la actividad productiva mediante los centros de investigacién y desarrollo,
con participaciéon también de las fundaciones.

Tal postura, permite inferir que la educacion superior en Colombia debia estar orientada al
desarrollo de la investigacion y a las mas altas posibilidades de crecimiento académico con
miras a asegurar, ampliar y fortalecer el patrimonio nacional y hacer frente a los desafios de
la globalizacién y de la sociedad de la informacion y/o conocimiento. Es decir, no solo se
trata de aprender y aplicar lo que ya se conoce sino de motivar la formulacién y
descubrimientos de nuevos conocimientos.

En el caso especifico del sector universitario de la Regidn Norte Colombiana, es de destacar
gue en su mayoria presenta como comun denominador caracteristicas relacionadas con una
fragil vinculacidén con el sector empresarial y sus necesidades, lo que impide la trasmisién de
conocimiento de manera adecuada, en tanto, se desconocen los aspectos puntuales que
requieren ser investigados para apoyar la competitividad de las empresas; de igual manera,
aducen una débil cultura de innovacidon y capacidad motivadora para transferir los resultados
de las investigaciones, sumado a una limitada produccién de informaciéon que contenga un
estudio del entorno externo e interno de una investigacion, lo que afecta el 6ptimo
desempefo de las actividades de I+D+1.

El panorama anteriormente descrito, sumerge al sector universitario de la Regidén Norte de
Colombia en una clara ausencia de efectividad de los procesos que en su interior se
desarrollan, si no hay una transposicién concreta de los conocimientos disciplinares hacia
contextos productivos, sino se generan innovaciones que motiven un desarrollo en la
investigacion social y/o cientifica, entonces, bien vale la pena replantear la razén de ser de
los entes universitarios.



En este sentido, en este trabajo se presenta un analisis del modelo de gestidon para el
desarrollo de innovacién tecnoldgica en las facultades de ingenieria de las universidades
publicas en la Costa Caribe colombiana, a través del cual se profundiza el debate tedrico
positivista alrededor de las variables modelo de gestidén e innovacion tecnoldgica.

2. Metodologia

2.1. Variables de investigacion

Para el desarrollo de esta investigacion se definieron dos variables de investigacién: modelos
de gestidn e innovacién tecnoldgica. De acuerdo con Colunga, Molina, & Diaz (2018), el
modelo de gestion, es una herramienta administrativa que sirve como guia para la
realizacién de todas aquellas actividades encaminadas a mejorar los resultados
organizacionales. Por otra parte, la innovacion tecnoldgica se entiende como el proceso de
integracion de la tecnologia existente, para crear o mejorar un producto, un proceso o un
sistema. En la Tabla 1 se muestran las variables, dimensiones e indicadores definidos.

Tabla 1
Variables de investigacion

Variables Dimensiones Indicadores

-Modelo de Excelencia EFQM
Tipos de Modelos de Gestion = -Modelos de Gestidén por Competencias.

-Modelo Europeo de Innovacién

Modelos de gestion -Analisis y diagnostico

-Diseno inicial del modelo
Fases de Modelos de Gestidon
-Desarrollo del Modelo

-Gestion de Cambio

-Creatividad
Fuentes de innovacion

. -Conocimiento
tecnologica

-Competitividad
Innovacién Tecnoldgica

-Innovacion Incremental
Tipos de innovacién

- -Innovacion Radical
tecnoldgica

-Innovacion Conceptual o de organizacién

Fuente: Elaboracion propia (2018)

2.2. Enfoque y tipo de investigacion

El presente estudio de investigacion, se orientd por los principios que identifican el enfoque
cuantitativo, por cuanto se centra en los hechos o causas del fendmeno social, con escaso
interés por los estados subjetivos del individuo. Segun Hernandez, Fernandez, & Baptista
(2010), el enfoque cuantitativo usa la seleccién de datos para probar hipdotesis, con base en
la medicidn numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y
probar teorias.

El tipo de investigacion es de alcance descriptivo, que de acuerdo con Tamayo y Tamayo
(2006), a partir de este enfoque se propone describir de modo sistematico las caracteristicas



de una poblacidn, situacidon o area de interés. En este sentido, se registran, analizan e
interpretan los fendmenos desde su naturaleza actual. En opinion de Arias (2006), los
estudios descriptivos permiten medir de forma independiente las variables, aun cuando no
se formule hipdtesis alguna, pues éstas aparecen enunciadas en los objetivos de la
investigacion, de alli que el tipo de investigacion esté referido a escudrifiar con cuanta
profundidad se abordara el objeto, sujeto o fendmeno a estudiar.

2.3. Poblacion

Segun Chavez (2007), la poblacion es el universo de estudio de la investigacion, sobre el
cual se pretende generalizar los resultados, constituida por caracteristicas o estratos que le
permiten distinguir los sujetos, unos de otros. Por su parte, Hernandez, Fernandez, &
Baptista (2010), exponen que la poblacidon o universo comprende el conjunto de todos los
casos que concuerdan con unas determinadas especificaciones.

Atendiendo a estas consideraciones, en la presente investigacidon la poblacion objeto de
estudio, esta integrada por cuatro (4) instituciones publicas de educacion superior, ubicadas
en la Costa Caribe Colombiana, integrando los departamentos de Guajira, Magdalena,
Atlantico y Bolivar. Las cuales se relacionan en la Tabla 2.

Tabla 2
Clasificacion de la poblacién

Poblacion Caracteristicas Unidades informantes
Universidad de la Guajira 5
Universidad del Magdalena 8

Directivos y personal administrativo de las
facultades de ingenieria de las universidades

Universidad del Atlantico o . . 4
publicas de la Costa Caribe colombiana
Universidad
10
Tecnoldgica de Bolivar
Total de la poblacidén 27

Fuente: Elaboracion propia (2018)

No obstante, ante la posibilidad de trabajar con el total de la poblacidn por la necesidad de
conocer el comportamiento del personal directivo de la Universidad de la Guajira,
Magdalena, Atlantico y Bolivar, en relacion con el tema central de la presente investigacion,
se decidid manejar el concepto de muestra censal, expuesto por Balestrini (2006), quien
expone sobre esto que constituyen la totalidad de un conjunto de elementos que se desea
investigar, para lo cual se pretende que redna las mismas caracteristicas y la misma
proporcién. Asi mismo, para Sabino (2002), quien se refiere al censo poblacional como el
estudio que utiliza todos los elementos de la poblacidon para obtener una misma informacion.

Contemplando el tamafio de la poblacidén para la investigacidn, cuatro (4) Universidades
pUblicas de la Costa Caribe colombiana, se realizé un censo poblacional consultando a los
directivos de la facultad de ingenieria ofertadas por cada alma mater para disponer de un
mayor numero de datos para la investigacion.

2.4. Técnica e instrumento de recoleccion de datos

Segun Hernandez, Fernandez, & Baptista (2010), un instrumento de investigacidén es aquel
gue permite registrar datos comprobables que representan genuinamente las caracteristicas
de las variables o unidades de analisis seleccionadas. Son ejemplos de instrumentos, los
formatos de cuestionarios y guias de entrevistas, cuestionarios, analisis de contenido,



observacién, pruebas estandarizadas.

Para la recoleccion de datos se disefié un cuestionario compuesto por treinta y nueve (39)
afirmaciones o items organizados por indicadores, dimensiones y por las variables del
estudio: modelo de gestidn e innovacion tecnoldgica. Ademas, lo integra una escala tipo
Likert de frecuencias con cinco (5) categorias de respuestas:

Siempre (S),

Casi Siempre (CS)
Algunas Veces (AV)
Casi Nunca (CN)
Nunca (N).

En la Figura 1 se observa un ejemplo de una de las preguntas contenidas en el cuestionario
aplicado a los expertos para el indicador relacionado con los tipos de modelos de gestion
utilizados en las universidades.

e o o o o
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2.5. Validez y confiabilidad

El instrumento fue validado por personas de gran experticia en investigacion y versados del
area inherente al problema estudiado. En consecuencia, se consultd el dictamen de
especialistas en el area de Metodologia y/o Gerencia, quienes a partir de su saber disciplinar
y de su experticia, revisaron y formularon observaciones de caracter gramatical (forma),
mas que en su contenido (fondo), permitiendo al investigador aplicar el instrumento con
confianza y seguridad.

Figura 1
Ejemplo del Cuestionario

TIPOS DE MODELO DE GESTION

Con que Frecuencia, Usted como directivo de la institucion
objeto del estudio:

1. Dinamiza procesos de autoevaluacion en cada uno de los

estamentos de la facultad
y (CN
2. Gestiona el desarrollo de alianzas con organizaciones
externas, a fin de enriquecer la oferta del servicio en la faculad
A eces (A
2 (CN
3. Organiza mesas de trabajo con los lideres de cada
- -

Fuente: Elaboracion propia (2018)

Para medir la confiabilidad se utilizé el Alfa de Cronbach (rtt), cuya ecuacion y procedimiento
de calculo es la siguiente: (Chavez, 2007)

K = Numero de items.
S2i = Varianza de los puntajes de cada item.



S2t = Varianza de los puntajes totales.
K| S 39 [, 31,99
== [=r,=—] 1
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b
(1)

El valor de 0,91 obtenido para el Alfa de Cronbach representa un valor aceptable de
confiabilidad para la aplicacidon del instrumento a la muestra censal del estudio.

2.6. Analisis de los datos

En la presente investigacion, el analisis de los datos o informacidn realizado a través de la
aplicacion del instrumento de medicidon fue fundamentado en los procedimientos de la
estadistica descriptiva e inferencial, mediante el calculo de medidas de tendencia central
tales como la media aritmética y el coeficiente Alfa de Cronbach para confiabilizar el
instrumento, ya que son las mas adecuadas al tipo de estudio, por cuanto permiten describir
y analizar los resultados del mismo.

Los calculos de tendencia central (media aritmética) por indicador, dimensién y variable, se
contrastaron con un baremo de medicion como se muestra en la Tabla 3 (Algarin, Llanos, &
Castro, 2017; Robles-Algarin, Taborda-Giraldo, & Ospino-Castro, 2018; Pacheco-Granados,
Robles-Algarin, & Ospino-Castro, 2018).

La elaboracién del baremo se realizé atendiendo a los siguientes pasos:

(a). Por cada opcidn de respuesta se determind un puntaje, cuyo valor inferior es 1 asignado
a la opcion de respuesta nunca, 2 para la opcién casi nunca, 3 para algunas veces, 4 para
casi siempre, y 5, siendo el valor superior, para la opcion Siempre.

(b). Se calculé el producto de la frecuencia absoluta por el puntaje de cada opcidn de
respuesta en cada item. Seguidamente, se calculd la media aritmética de los productos por
cada item.

(c). Posteriormente, se calcula la media aritmética por indicador, dimensién y variable.

(d). Para establecer los valores de cada intervalo se resté el puntaje mayor de 5 contra el
puntaje menor de 1, para obtener el rango de 4. Luego fue calculado el incremento al dividir
el rango entre el puntaje mayor. Finalmente se establecen los intervalos iniciando por el
menor puntaje entre las opciones de respuesta, hasta llegar al maximo puntaje.

Tabla 3
Baremo de Medicidn: interpretacion de las frecuencias relativas y de la media

Rango Intervalo de la media Categoria
5 4,6-5,0 Muy Alta frecuencia
4 3,7-4,5 Alta frecuencia
3 2,8-3,6 Moderada frecuencia
2 1,9-2,7 Baja frecuencia
1 1,0-1,8 Muy Baja frecuencia

Fuente: Elaboracion propia (2018)

De acuerdo con la lectura de la Tabla 3, es posible observar que a cada rango se le aplica un
intervalo de escala cuantitativa que expresa la categoria que lo describe segun la intensidad
de su frecuencia relativa para interpretar los indicadores y la media aritmética para la
interpretacion de las variables, dimensiones.



En cuanto a la tabulacion de los datos, estos se colocaron en una matriz de doble entrada,
en la cual se ubicaron los puntajes emitidos por la muestra censal del estudio, con el fin de
calcular los estadisticos establecidos para la investigacidn. Luego se organizaron los datos
estadisticos en cuadros elaborados para tales fines, en el cual se expusieron la media
aritmética y la frecuencia de acuerdo con las variables e indicadores del estudio.

3. Resultados

En esta seccidn se presentan los resultados obtenidos inicialmente para la variable de
investigacion modelos de gestidon (dimensiones: tipos de modelos de gestién y fases de
modelos de gestidn) y posteriormente para la variable innovacién tecnoldgica (dimensiones:
fuentes de innovacidn tecnoldgica y tipos de innovacion tecnoldgica).

3.1. Dimension: tipos de modelos de gestion

Para examinar sobre las tipologias de modelo de gestidn en las instituciones de educacion
superior, determinamos la existencia de diversos enfoques los cuales constituyen un
referente de analisis. El indicador inicialmente abordado, como los otros que integran esta
dimensién indagan sobre cual es el modelo de gestion que a bien identifica en sus rasgos y
caracterizacién, a cada una de las instituciones objeto de este estudio.

Al sefialar el indicador Modelo de Calidad EFQM, se busca examinar sobre la tentativa de que
los directivos de las universidades focalizadas en el estudio, orienten su gestion en funcién
de las caracteristicas que definen este enfoque. Con el indicador modelo de gestién por
competencias, se examind entre los participantes si este modelo lidera los procesos de su
gestion. El indicador modelo europeo de innovacidn mide si en la gestidon directiva se motiva
la participacion de la facultad en actividades interinstitucionales de innovacién, con
experiencias de trabajo de construccion interna. En la Tabla 4 se muestran los resultados
obtenidos para la dimension: tipos de modelos de gestidn.

Tabla 4
Resultados obtenidos para la dimensién: tipos de modelos de gestion

Dimension Media Aritmética Indicador Promedio
Modelo de Excelencia EFQM 3,74
Tipos de Modelos de Modelos de Gestion por
., 4,10 , 4,58
Gestion Competencias.

Modelo Europeo de Innovacién 3,98
Fuente: Elaboracion propia (2018)

El indicador Modelo de Excelencia EFQM de la dimensidn tipos de modelo de gestidn tiene un
promedio de 3,74, se interpreta que este porcentaje de directivos indicaron la existencia con
alta presencia en sus universidades. El indicador modelos de gestion por competencias
presenta un promedio 4,58 describiendo una alta presencia en las instituciones de educacion
superior abordadas en el estudio. El tercer indicador, modelo europeo de innovacion,
manifestd un comportamiento similar al indicador uno, con un leve y poco significativo
descenso en su valor, identificAandose con un 3,98 ubicandola en la categoria de alta
presencia.

3.2. Dimension: fases de modelos de gestion

La dimension fases de modelo de gestidn, expone los pasos especificos que determinan el
nivel de definicion y/o aplicacion de un modelo de gestién. El indicador analisis y
diagndstico, busca establecer si desde las directivas se organiza el balance a partir de



reflexiones del estado inicial y el deseado para la organizacidn. Este indicador se examina a
partir de la indagacion de si desde la alta direccion se identifican las debilidades y fortalezas
de los procesos en funcién de los propdsitos de gestidon establecidos.

El indicador disefio inicial del modelo se usa para determinar los lineamientos que describen
el proceso de construccidén del modelo de gestion, evidenciando acciones de planeacion y
articulacion entre las areas y/o estamentos de la organizacién. El indicador desarrollo del
modelo permite examinar sobre las dinamicas que orientan el proceso de ejecucién y/o
puesta en marcha del modelo de gestidén. Finalmente, el indicador gestién de cambio,
supone los resultados producto de la aplicacion de estrategias de gestion y sus implicaciones
en los procesos de la organizacion. En la Tabla 5 se muestran los resultados obtenidos.

Tabla 5
Resultados obtenidos para la dimensidn: fases de modelo de gestion

Dimension Media Aritmética Indicador Media Aritmética
Analisis y Diagndstico 4,22
Diseno inicial del 391
Fases de Modelo 411 Modelo !
de Gestion. !
Desarrollo del Modelo 4,19
Gestion de Cambio 4,10

Fuente: Elaboracion propia (2018)

Como se aprecia en la Tabla 5, la dimensién fases de modelo de gestion presenta una media
aritmética igual a 4,1 indicando una alta presencia en las instituciones de educacidon superior
abordadas en el estudio. Al discriminar los resultados es posible conceptualizar que el
indicador analisis y diagndstico presenta con promedio de 4,22 de los directivos: decanos y
coordinadores, los cuales consideran la alta presencia de esta fase inicial para la generacién
de un modelo de gestion.

Continuando la descripcidon analitica notamos que el resto de indicadores formulados para la
dimension, se identifican una presencia alta en su frecuencia, distribuidos para disefo inicial
3,91, desarrollo del modelo 4,19 y gestidon de cambio con un 4,1. Esto indica una fortaleza
de estos indicadores en los procesos que se orientan en las instituciones focalizadas.

3.3. Dimension: fuentes de innovacion tecnologica

Esta dimensidon permite determinar cuales son los factores al interior de la institucidon que
son causantes de innovacién y la forma como se presentan y se pueden desarrollar para
alcanzar los objetivos en este aspecto. En este orden de ideas se establece la creatividad
como primer indicador, analizado inicialmente con el interrogante dirigido a los directivos
indagando sobre si en su administracidn tienen en cuenta la iniciativa creativa del personal a
su cargo. El indicador conocimiento, se aborda a los directivos sobre la organizacion de
programa de inversidn al proceso de investigacidn, es decir, si al interior de sus instituciones
la investigacién se considera un eje fundamental para la generacién de nuevos
conocimientos. El indicador competitividad busca medir la capacidad de las instituciones
para innovar y mejorar. La empresa consigue ventaja competitiva mediante innovaciones. En
la Tabla 6 se pueden observar los resultados obtenidos para la dimension fuentes de
innovacién tecnoldgica.

Tabla 6
Resultados obtenidos para la dimension: fuentes de innovacion tecnoldgica



Dimension Media Aritmética Indicador Media Aritmética

Creatividad 4,15
F I i6
uentes de Innovacion 3,91 Conocimiento 3,93
Tecnologica
Competitividad 3,65

Fuente: Elaboracion propia (2018)

En la Tabla 6 se observa que para la dimensién fuentes de innovacidn tecnoldgica la media
aritmética de 3,91 evidencia una alta presencia de la dimensién en los procesos de
motivacion hacia las fuentes de innovacion en las organizaciones educativas en estudio.
Cuando se miran los resultados de las medias aritméticas es posible inferir que el indicador
competitividad se encuentra en un nivel de presencia moderada con el 3,65, contrario a la
creatividad y conocimiento que estan en alta presencia con valores de 4,15y 3,93
respectivamente.

3.4. Dimension: tipos de innovacion tecnolégica

El indicador innovacién incremental permite consultar con los directivos sobre los periodos
de tiempo destinados para las mejoras a los procesos de la organizacién. El indicador
innovacion radical se observa, segun Afuah (1999), cuando el producto o servicio es nuevo,
si su costo es inferior, o sus atributos son mejorados. El indicador innovacion conceptual,
segun lo establece Hamel & Getz (2007), permite medir la capacidad de idear conceptos de
negocio radicalmente distintos, o nuevas maneras de diferenciar los existentes. En la Tabla 7
se observan los resultados obtenidos para esta dimensién. La dimensidn tipos de innovacion
tecnoldgica presenta una media aritmética igual a 3,39, lo cual indica que existe poca
presencia de procesos de innovacion tecnoldgica en las instituciones de educacién superior
de la Costa Caribe de Colombia. Al discriminar los resultados notamos que el indicador
innovacion incremental presenta mayor promedio aritmético con el 3,85 de directivos que
conceptuan la presencia con una alta presencia de innovacion incremental en sus
instituciones.

Tabla 7
Resultados obtenidos para la dimension: tipos de innovacion tecnoldgica

Dimension Media Aritmética Indicador Media Aritmética
Innovaciéon Incremental 3,85
Tipos de Innovacién 3 39 Innovacién Radical 2,89
Tecnoldgica !

Innovacién Conceptual o de 3 44
Organizacion !

Fuente: Elaboracion propia (2018)

Para el indicador innovacidn radical su bajo promedio aritmético 2,89 lo ubica en poca
presencia, considerando un factor débil en el proceso de innovacidn tecnoldgica de las
universidades atendidas. Finalmente, el indicador de innovacion conceptual permite describir
un nivel de moderada presencia al identificar un valor promedio igual a 3,44. En este
sentido, inferimos que al igual que el anterior, este indicador constituye un factor débil en el
proceso de innovacién tecnoldgica de las instituciones educativas abordadas.

4. Conclusiones



El entorno actual de globalizacion ha acrecentado los desafios que las grandes
organizaciones y/o empresas deben enfrentar y, por lo tanto, surge en ellas la necesidad de
encontrar herramientas para superarlos y poder mantenerse segura y en crecimiento
tratando de aumentar la eficacia de sus procesos internos que deriven en el mejoramiento
de la calidad de los servicios que ofrecen.

Para alcanzar tales propdsitos, los directivos deben empoderarse de las competencias y los
conocimientos vanguardistas en materia de administracién para ser asertivo en la toma de
decisiones y elegir un modelo de gestion pertinente con sus requerimientos que les permita
ademas disponer de las herramientas para promover la innovacion, la técnica y en
consecuencia mejorar los procesos, productos y servicios en su organizacion.

El presente trabajo de investigacion ha dirigido su estudio a un campo altamente
multidisciplinar y trascendente, cuyo objetivo general es analizar el modelo de gestion para
el desarrollo de innovacién tecnoldgica en la facultad de ingenieria de las universidades
publicas en la Costa Caribe de Colombia.

Una vez agotado el proceso de recoleccion, descripcidon y analisis de los datos y
confrontacion de los resultados, es imperativo sefalar que el propdsito general de la
investigacion se cumplié en total amplitud, en tanto, fue posible analizar el modelo de
gestion de las universidades objeto de estudio y su compromiso en el desarrollo de la
innovacion tecnoldgica.

La variable modelo de gestion se abord6 desde las dimensiones tipo de modelo de gestion y
fases de modelo de gestion para consultarlas en sus fundamentos tedricos dando soporte
conceptual a la presente investigacion. Los resultados frente al analisis estadistico-
descriptivo de los datos, permite deducir que ambas dimensiones: modelo de gestidn y fases
de modelo de gestidn tienen una alta presencia en las instituciones de educacion superior
identificadas para este estudio, considerando igualmente, el nivel de inferencia de estas
dimensiones en el funcionamiento de las organizaciones educativas.

La variable innovacidon tecnoldgica presenta una media aritmética de 3,65, lo que la ubica en
una categoria de moderada presencia, lo que indica para el investigador que el nivel de
asistencia y/o permanencia de la misma en las universidades de la Costa Caribe de Colombia
no resulta tan fortalecida.

Al segregar las dimensiones que la integran, observamos que la dimensién fuentes de
innovacioén se identifica con una media aritmética de 3,91, se ubica en una alta presencia.
Para el caso de la segunda dimension tipos de innovacion tecnoldgica, su media aritmética
es de 3,39, con una moderada presencia, lo que supone un factor de débil asistencia en las
universidades objeto de este estudio.

Con el fin de fomentar el desarrollo e innovacidén en el ambito universitario, se propone
promover alianzas y la vinculacién continda de la Universidad con agentes del sector
productivo, lo que permitiria un contacto directo frente a las necesidades de innovacion en
contexto, ademas del aprendizaje, dada la relacion dinamica entre las partes. Por una parte,
estan las universidades como vertedoras de conocimiento y tecnologia y por otra parte se
encuentran las empresas con sus procesos de emprendimiento. A partir de esta estrategia,
se hace posible la creacién de redes de apoyo y fortalecimiento al conocimiento
tedrico/practico para la generacidon de innovacion de tecnologia radical. Como indicador de
este lineamiento se propone numero de empresas vinculadas.

Ademas, se propone establecer en el presupuesto de las universidades algunos rubros para
la inversion al desarrollo de la investigacion y vigilancia tecnoldgica, de modo que sea
posible apoyar la iniciativa de proyectos que fomenten la innovacidon. Otra manera de
consolidar esta estrategia es a través del respaldo financiero del sector productivo,
estableciendo convenios de reciprocidad productiva. De igual forma, se propone generar una
cultura de fomento y difusidon de la innovacién tecnoldgica al interior de las universidades, a
través del estimulo y la participacion en ferias, seminarios, programas
industriales/corporativos, capacitaciones que favorezcan el intercambio de conocimiento
cientifico especializado y de tecnologia, entre universidades, institutos de ciencia y
tecnologia y el sector empresarial.



Finalmente, es de resaltar que los resultados obtenidos reflejan el estado actual de las
universidades publicas de la Costa Norte colombiana en relacidon a los procesos de gestidon y
de innovacidén tecnoldgica que se lleva a cabo al interior de las facultades de ingenieria.
Estos resultados son un referente inicial para las demas instituciones de educacién superior
publicas de Colombia, puesto que les permite cuestionarse, evaluar sus modelos de gestion
y sus procesos de innovacion y desarrollo. A este respecto, este trabajo es de utilidad puesto
gue presenta una metodologia y una aproximacion a una realidad vinculada a los procesos
de instituciones de educacién superior en relacién a la creacién de modelos de gestion que
permitan mejorar los procesos académicos del alma mater y ello transcienda de manera
concreta a la sociedad productiva.
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