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RESUMEN:

El presente estudio relaciona los emprendimientos turisticos con el
desarrollo sostenible del turismo en el cantén Milagro;
considerando posturas de autores como Rodriguez y Chauca
(2013), quienes hacen hincapié en que los negocios familiares son
grandes generadores del PIB; a su vez, la importancia de
emprender y explotar asi las bondades de otros mercados con
actividades nuevas, es expuesto por Ledesma, Messina,
Pienknagura (2014). La investigacién, de enfoque cualitativo; vy,
diseno descriptivo y explicativo, permitié llegar a conclusiones
donde se confirmd que el emprendimiento es una gran opcion de
desarrollo para comunidades que se caracterizan por la escasa
fuente de empleo, factor que obliga a emprender.

Palabras clave: Microemprendimientos, Turismo, Sostenibilidad
Turistica, Desarrollo Sostenible.

ABSTRACT:

The current study correlates tourism start-ups with sustainable
tourism in Milagro. It considers the theories from authors like
Rodriguez & Chauca (203), which emphasizes that family
businesses are big generators of GDP. Ledesma, Messina, and
Pienknagura (2014), expose the importance of taking advantage
of other markets with new activities, and entrepreneurial ideas.
The methodology applied in this reasearch helps to conclude that
entrepreneurship is a great development alternative for
communitites that are characterized by a lack of employment
opportunities, which forces people to become entrepreneurs.
Keywords: Micro-enterprises, Tourism, Tourism Sustainability,
Sustainable Development.

1. Introduccion

El Cantén Milagro se encuentra ubicado en la Provincia de GUAYAS, en la Zona 5 de planificacion, con una

poblacién que asciende a 166634 habitantes;

en lo que respecta a su situacién econémica, es importante acotar

gue su PEA (Poblacion Econdmicamente Activa) asciende a 49.3% (4.3% de la PEA de la provincia de GUAYAS),
datos proporcionados por el ultimo Censo de Poblacion y Vivienda del Ecuador (INEC , 2010), desglosandose la

poblacién ocupada, en las siguientes ramas:

Figura 1
MILAGRO: Poblacion Ocupada por Rama de Actividad
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Comercio al por mayor y menor | 2 50 %

Industrias manufactureras 9.6%
Construccion 6.7%
Transporte y almacenamiento ;6.2‘3-‘0
Ensefianza | 5.5%

Actividades de alojamiento y servicio de comidas [ 4.1%
Actividades de los hogares como empleadores _4 0%

Administracion publica y defensa 3.5%

Otras actividades de servicios 2.5%

Fuente: INEC - Censo de Poblacion y Vivienda 2010

En base a los datos presentados en la figura 1, se puede observar que la economia del canton depende en gran
parte del comercio y agricultura; sin embargo, es importante buscar nuevas formas de promover ingresos en las
familias que habitan en esta localidad. Una de esas formas corresponde a los micro-emprendimientos turisticos,
los mismos que de acuerdo a las caracteristicas geograficas y de infraestructura del Cantén Milagro,
corresponden a actividades de alojamiento, servicios de comidas y otras actividades de servicios (centros
recreacionales, viveros, etc.).

Al analizarse los micro-emprendimientos turisticos, es esencial hacer hincapié en que estos nacen como
alternativas que generen fuentes de empleo y por ende, fuentes de ingresos para la poblacion; sin embargo, se
genera la duda en cuanto a équé ocurre con el factor sostenibilidad?; es decir, se cumple con analizar la
importancia e impacto actual y el futuro en cuanto a factores de tipo social, econdmicos y especialmente
ambientales; en otras palabras, élos emprendedores han sido y son metddicos con el cuidado del medio
ambiente, al momento de satisfacer las necesidades de sus clientes?.

Las preguntas que se han planteado fueron el inicio de un estudio que se basd en la siguiente problematica: éDe
gué manera los micro-emprendimientos turisticos inciden en el desarrollo del turismo sostenible de la Zona 5,
Ecuador, 2016?. El problema formulado requirié que se cumpla con el siguiente objetivo investigativo: Analizar
los micro-emprendimientos turisticos y su incidencia en el desarrollo del turismo sostenible de la Zona 5,
Ecuador, 2016.

Segun algunos estudios realizados, se estima que aproximadamente el 90% de las empresas en el mundo son
familiares; que tienen una gran aportacion al empleo y al producto interno bruto (PIB) mundial (Rodriguez &
Chauca, 2013).

Emprender, es una actividad que permite a las personas ser generadores de sus propios ingresos, cubrir sus
necesidades y optar por una calidad de vida digna y cada dia mejor. En paises donde generar fuentes de empleo
es complejo, el emprendimiento constituye aquella oportunidad para fomentar el desarrollo de los pueblos.

Sin embargo, las pregunta son: équé tipos de emprendimientos se deben generar o crear?, ¢de qué dependera
el tipo de emprendimiento?, écdmo lograr que ese emprendimiento sea sostenible?, etc... Las preguntas son
varias, pero las respuestas deben partir del tipo de mercado en el que van actuar o a desarrollarse esos
emprendimiento, de las necesidades insatisfechas de quienes integran ese mercado y de las capacidades del
emprendedor.

Para dar respuesta esas preguntas, fue necesario llevar a cabo el presente estudio, a fin de definir los esquemas
de emprendimientos que proporcionaran a la comunidad milagrefa, la alternativa sostenible de turismo y con
ello la generacion de ingresos y los esquemas de desarrollo de la comunidad.

1.1. El Emprendimiento

Algunos autores (Lupianez et. al, 2014; Messina & Hochsztain, 2015 y, Minniti, 2016), concuerdan en que la
creacion de empresa es un motor para el crecimiento econdémico del territorio y que, esta practica, a su vez,
permite la ejecucidén de acciones que van en pro del desarrollo integral del pais y de los habitantes que lo
componen (Galindo, 2011; Silva, 2010; Vasquez, 2011); asi pues, crear empresa es una oportunidad para
disminuir los indices de desempleo, aumentar la productividad de las regiones y, por ende, mejorar las
condiciones y la calidad de vida de los ciudadanos (Cardona, Montenegro, & Hernandez Palma, 2016)

Los emprendedores de éxito son individuos que transforman ideas en iniciativas rentables. A menudo, esta
transformacion requiere talentos especiales, como la capacidad de innovar, introducir nuevos productos y
explorar otros mercados (Ledesma, Messina, Pienknagura, & Rigolini, 2014).

Lo expuesto permite aseverar que emprender es la mejor alternativa para obtener una fuente e ingresos, asi
mismo, es la oportunidad para generar fuentes de empleo y contribuir al desarrollo de los pueblos; por ende, los
micronegocios relacionados con aspectos turisticos se ha convertido en la opcidon de este siglo para el desarrollo
sostenible del cantén Milagro.



1.1.1. Las microempresas y el emprendimiento familiar

Las microempresas han aumentado en numero en los ultimos afios. El autoempleo y el trabajo independiente en
las industrias creativas y de uso intensivo de los conocimientos se han incrementado de forma especialmente
marcada (en relacidén con los cambios en la forma en que las grandes organizaciones utilizan el trabajo). Estos
sectores se encuentran desproporcionadamente en las ciudades y se prestan a trabajar desde casa. Se espera
que dirigir un negocio desde su casa traiga una mayor ventaja competitiva en las ciudades, ya que permite
evitar alquileres comerciales costosos (Houston & Reuschke, 2016)

Segun algunos estudios realizados, se estima que aproximadamente el 90% de las empresas en el mundo son
familiares; que tienen una gran aportacion al empleo y al producto interno bruto (PIB) mundial (Rodriguez &
Chauca, 2013).

Sin embargo, existen diversos tipos de microempresas; es decir, son diversas las alternativas para emprender,
de esta forma, los emprendedores no deben centrarse exclusivamente en actividades manuales, preparaciéon de
comidas, asesorias personalizadas en casa, etc., se debe potenciar el uso de recursos que existe en el contexto
geografico en el cual se vive, obviamente cuidando la sostenibilidad.

Las microempresas pueden ser de dos tipos: aquella que se origina como empresa propiamente dicha, en la que
se distingue una organizacion con una estructura, donde existe gestién empresarial ademas de trabajo
remunerado y se desarrollan dentro del sector formal de la economia. También existen otras que tienen origen
familiar, caracterizadas por una gestidon Unicamente preocupada por su supervivencia sin prestar la debida
atencion al costo de oportunidad o a la inversidon que le permite el crecimiento (Molina, Rueda, & Aguilera,
2011).

La importancia de la familia como unidad para el analisis econdmico se basa en el supuesto de que es una
entidad que toma decisiones conjuntas en lo relativo a la generacidon y asignacion del ingreso. Esta posibilidad de
accion hace que la familia se constituya como una unidad de fundamental relevancia en el estudio de las
desigualdades de ingreso (Roman, Padron, & Ramirez, 2012).

El cantdn Milagro, es el ejemplo del emprendimiento familiar; la realidad econdmica ha llevado a las familias a
buscar distintas alternativas de generar sus ingresos, buscando el costo de oportunidad a todo lo que el contexto
les proporciona, de esta forma se han llegado a implementar acciones conjuntas para emprender en
micronegocios que en la actualidad son las fuentes de bienestar econdmico y social de estas familias.

1.1.2. Problemas que deben enfrentar los microemprendimientos

Emprender en negocios pequenos puede ser el resultado de carecer de capital para pensar en grande y actuar en
grande; generalmente las personas que desean implementar un microemprendimiento no tienen el dinero para
iniciar las operaciones del negocio y eso las lleva a recurrir a la busqueda de fuentes de financiamiento.

Pero, ésera facil acceder a ese financiamiento?, obviamente no, no es facil especialmente porque las entidades
financieras consideran que otorgar créditos a estos emprendedores no es rentable para ellas, debido a que los
negocios pequefos presentan debilidades como:

Falta de especialistas y personal calificado dentro de las pequehas empresas.

Carencia de tiempo y recursos para identificar y utilizar fuentes externas de informacion, técnicas y conocimientos

cientificos.

Dificultades para atraer capital, especialmente capital riesgo

Incapacidad de la pequefia empresa para distribuir el riesgo a través de una cartera de proyectos debido a sus

recursos limitados (Romero Galarza, Flores Sanchez, Campoverde Campoverde, & Coronel Pangol, 2017).
Por el lado de la banca comercial las razones para no otorgar crédito a las pequefias y medianas empresas son:
(i) no presentan informacion financiera reciente o la informacion financiera indica que la empresa no ha
generado utilidades en los dos ultimos periodos anuales; (ii) no cuentan con la capacidad de pago para cubrir el
monto del crédito solicitado; (iii) estan en actividades no consideradas financiables; (iv) registro negativo en el
burd de crédito del solicitante; (v) la integracidn del expediente de crédito para su analisis resultd ser la etapa
gue al cliente le toma mas tiempo y mayor dificultad (Rodriguez & Chauca, 2013).

Frente a la realidad que se ha planteado, surgen nuevas alternativas para las microempresas; es decir, opciones
para financiar sus negocios, estas son los microcréditos que en la actualidad son parte del sistema financiero,
especialmente como una forma de cumplimiento a la politica de estado que busca impulsar la creacion de
micronegocios como elemento para mejorar la calidad de las personas.

Los microcréditos forman parte de las microfinanzas, que proveen entre sus soluciones una amplia gama de
servicios financieros, especialmente cuentas de ahorro, destinadas a las poblaciones pobres. El concepto de
microcrédito moderno al ser creado por el Graameen Bank, Bangladesh, en 1983, generé un movimiento inter
bancario y un tipo de servicio incorporado en la actualidad a pesar de los recelos que este tipo de financiacion
despierta en la banca tradicional. La declaracién por las Naciones Unidas del afio 2005 como el Ao Internacional
del Microcrédito (UN, 2005) fue una legitimacion no solo de la humanidad de la iniciativa, sino de la creatividad
aplicada a las finanzas un campo donde muchos piensan que el pensamiento imaginativo no tiene lugar. El
microcrédito es considerado como una herramienta de enorme potencial en la ayuda para la erradicacidon de la
pobreza (Toscano Ruiz, Romero Ramirez, & Paz Sanchez, 2017).

Los microcréditos son entregados por entidad financieras privadas y publicas; esto significa que el estado ha
intervenido buscando mecanismos que potencien el desarrollo de la microempresa en el pais. Son los
microcréditos la mejor opcidn para financiar los suefios de emprender, para transformar ese suefio en realidad y
para dar inicio a aquellas actividades que proporcionen a las familias las fuentes de ingresospara cubrir las



necesidades que permitan gozar de una adecuada calidad de vida.

1.1.3. Los micronegocios familiares en Ecuador

América Latina, y en especial Ecuador, se caracteriza por la presencia de una realidad empresarial fuertemente
polarizada y desarticulada “...en la cual conviven polos altamente competitivos con universos dispersos de micro,
pequefas y medianas empresas (Mi pymes) escasamente desarrolladas” (Romero Galarza et al., 2017).

Es indiscutible la importancia de la micro y pequefia empresa hoy en dia en la economia nacional e internacional.
De acuerdo a cifras arrojadas por el Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos (INEC) - Directorio de
Empresas y Establecimientos (2014), en el Ecuador representan el 97.9% del total de las organizaciones
productivas (Romero Galarza et al., 2017). A su vez, al informe trimestral del mercado laboral del Banco Central
del Ecuador (2015) observd que la mayoria de emprendedores se encuentran en establecimientos con menos de
100 empleados Mypimes; este porcentaje se ubica en el 77,4%; mientras que el 22,6% restante se ubican en
establecimientos con mas de 100 empleados; es decir, se evidencia un rol importante de las micro y pequenas
empresas en la economia ecuatoriana (Romero Galarza et al., 2017).

Las estadisticas son el mejor indicador de la importancia de los micronegocios en Ecuador; sin embargo, es
importante hacer hincapié en la generacidén de nuevas actividades que den un vuelco y un distintivo a los
emprendimientos; esto significa aprovechar el potencial que existe alrededor de la localidad en la cual se va a
operar.

Invertir en actividades tradicionales solo lleva a crear negocios cuyo ciclo de vida sea corto e incluso sea el
detonante para terminar con un sector de inversidn. Es importante que los emprendedores analicen el potencial
de su zona y tomen de ella aquellos recursos que den paso negocios cuyo atractivo aseguren la demanda y con
ello la rentabilidad. En el caso del cantdén Milagro, uno de esos recursos esta ligado con sus aspectos agricolas,
resultado de una tierra fértil que provee de un sinnimero de alternativas productivas, pero esto no significa
convertirse en agricultor, sino aprovechar esa fertilidad para dar paso a negocios innovadores.

1.1.4. El Turismo

El turismo es un fenémeno mundial que genera relaciones e intercambios de diversa Indole, estimulando el
encuentro entre personas de diferentes caracteristicas sociales, culturales y econdmicas. Esas interrelaciones
ocurren en ambitos tan diversos como: lo econdmico, social, cultural, ambiental, espiritual y politico, generando
efectos que interesan e interpelan a todos los actores que participan en la industria turistica y en particular a las
sociedades o comunidades receptoras (Arteaga et al., 2016).

El Ecuador es, a no dudarlo, un pais rico en recursos naturales, formado por cuatro regiones geograficas (Costa,
Andes, Amazonia e Islas Galdpagos) que permiten diversidad de climas y una muy rica cultura, expresada en
musica, danza y artes plasticas; posee, por lo tanto, un potencial turistico importante. Desde la década de los
noventa, el sector turistico se ha convertido en un aporte al desarrollo econdmico y social del pais, pese a que en
el periodo sefialado las politicas y las inversiones no han sido de las mas adecuadas. El turismo ofrece
alternativas de reactivacién econdmica y de generacion de empleo; de igual manera, incentiva tanto a la
inversion local como extranjera para la creacion de infraestructura en lo referente a hospedaje, alimentacion,
diversién, etc. (Jacome & Naranjo, 2010).

Lo expuesto permite analizar la importancia del turismo como elemento para la creacidon de nuevos
micronegocios familiares que veran asegurado su mantenimiento en el mercado y con ello la generacion de
ingresos. Actualmente, el cantdén Milagro ha incursionado en el turismo, ofreciendo recreacion, gastronomia y la
posibilidad de adquirir plantas de todo tipo a quienes visiten esta tierra dulce y fecunda.

La microempresa turistica en el Ecuador opera en areas como: la gastronomia, el alojamiento, el transporte,
turismo receptivo, la guianza turistica y la venta de artesanias y recuerdos. Otras actividades micro
empresariales relacionadas con el servicio turistico contemplaba a los puestos de abarrotes, a la venta de jugos
y frutas, la elaboracidon de dulces y comidas tradicionales, a los vendedores ambulantes de agua, etc.
(Armendariz & Velasquez, 2013).

La venta de articulos, en este caso de plantas, es la opcion que se ha escogido por los emprendedores
milagrefos, dando paso a crear negocios conocidos como viveros, los mismos que permiten a los visitantes
recrear sus 0jos con las bellezas de la naturaleza y al mismo tiempo dar paso a un comercio rentable.

1.1.5. Turismo en el cantén Milagro

Milagro es un cantén dedicado al comercio y a la agricultura, estas actividades son sus principales fuentes de
ingresos; sin embargo, en los ultimos diez afos, otro sector, el de los servicios, ha venido tomando fuerza,
transformando el quehacer de los milagrefios y la opinidn que las personas tienen acerca de los atractivos del
cantoén.

El progreso de Milagro es fundamental para la provincia; por ello, la misma Prefectura difunde los atractivos del
canton a fin de atraer visitantes y dar paso al turismo. Entre los atractivos de Milagro se encuentran:

Las Cataratas ubicado en el sector Las Maravillas del km. 3 1/2 de la via Milagro - Mariscal Sucre. Son aguas
represadas para ser utilizadas en el riego de las plantaciones cercanas. Desde la caida de agua se aprecian
plantaciones y vegetacidon nativa. Museo Julio Viteri Gamboa, esta situado dentro del complejo turistico Visaltur,
en donde esta abierta una salsa con piezas ceramicas que encontro el iniciador de la arqueologia en Milagro,
Julio Viteri Gamboa, quien junto a Emilio Estrada Icaza descubriera la cultura Milagro-Quevedo (caracterizada
por urnas funerarias y hachas monedas) e iniciar las investigaciones de arqueologia en el pais en 1955. El
principal uso de este lugar es didactico por ser un medio de difusidon de las culturas ancestrales de la cuenca del



Guayas, pero sin dejar de lado el uso turistico.

Monumento a la Pifla, el monumento se encuentra ubicado en la intercepcidon de las avenidas 17 de Septiembre
y Chirijos, es una composicién metalica con 240 luces. Hacienda Jerusalén, situada en la parte baja del rio
Chimbo, aqui se encuentran multiples tolas (Urnas funerarias aborigenes) de la cultura Milagro-Quevedo.
Viveros, estan ubicados en la carretera a Naranjito, y otros en la via Mariscal Sucre, practicamente todas las
plantas que se venden en Guayaquil son cultivadas y compradas en la ciudad de Milagro. Lo que mas reproducen
los viveros son plantas ornamentales como mirthos, veraneras, guachapelis y bonsais. El Ingenio Valdez, es el
mas antiguo del Ecuador, sus ventas representan el 33% del mercado azucarero del pais, sobre una extensién
de 15.700 hectareas, 11.000 hectareas son propias sembradas de cafia de azlcar y 4.700 hectareas de
cafnicultores y una capacidad de molienda superior a las 9.000 toneladas de cafa diarias. Posee el mejor
rendimiento de libra de azlcar del pais, lo que refleja que es el ingenio mas eficiente en la extraccion de cafia
del Ecuador. El rio Milagro, ubicado en la Parroquia Mariscal Sucre (Prefectura del Guayas, 2017)

En si, las actividades de turismo, dentro del cantén Milagro, son: el turismo agroindustrial, el agroturismo, los
viveros y centros recreativos. Lo mencionado, hace de Milagro un sitio turistico con una oferta diferente, pero
atractiva. Las potencialidades de Milagro son varias, pero se requiere de apoyo por parte de las autoridades
municipales y seccionales, a fin de mejorar la proyeccién del cantdon, aspecto esencial para atraer al turismo.

1.1.6. La sostenibilidad turistica

Actualmente, el paradigma de la sostenibilidad toma mayor repercusién y se lo aplica en las diversas formas de
produccion, como una alternativa para cuidar de los recursos, especialmente los naturales. La sostenibilidad
tiene un profundo sentir social, de tal forma que busca despertar conciencia en los individuos sobre el uso y
manejo de los recursos.

La sostenibilidad toma mayor fuerza a medida que se multiplican los negocios y actividades relacionadas con los
servicios, especialmente los turisticos, donde se hace imperante la conciencia ambiental.

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 1999: 22; VV.AA., 2003), en la confluencia de los términos
sostenibilidad y turismo surge el concepto de turismo sostenible, entendido como aquel que satisface las
necesidades presentes de los turistas y de las regiones anfitrionas, a la vez que protege y mejora las
oportunidades para el futuro, y se concibe, ademas, como una via hacia la gestion de todos los recursos de
forma que puedan satisfacerse todas las necesidades econdmicas, sociales y estéticas, respetando, al mismo
tiempo, la integridad cultural, los procesos ecoldgicos esenciales, la diversidad bioldgica y los sistemas que
sostienen la vida (Cafizarez Ruiz, 2013, pag. 71).

La sostenibilidad debe ser medida a través de indicadores, de esta forma se podra evaluar si el turismo es una
actividad que se desarrolla con conciencia y responsabilidad, evitando el mal uso de los recursos, especialmente
los naturales. A continuacion se describen los indicadores que permiten comprar la sostenibilidad de los destinos,
de acuerdo lo expuesto por la Organizacién Mundial del Turismo (Manning et al., 1996 citado por Flores y Parra,
2010: 1; OMT, 1999: 142):

1. Proteccidn sobre el sitio o proteccion local (de acuerdo con el indice de la Unién Internacional para la
Conservacion de la Naturaleza, WWF).

2. Presién sobre el sitio o nUmero de turistas por afio y mes de temporada alta. 3. Intensidad de uso (alta
temporada, turista por hectarea).

4. Impacto social o ratio entre turistas/poblacion residente (en temporada alta y de media).
Control del desarrollo. Existencia de un proceso de revision de impactos ambientales
Gestidn de residuos (porcentaje de residuos tratados)

Proceso de planificacidon. Existencia de un plan regional de turismo

©® N O w

Ecosistemas criticos (niUmero de especies en peligro)
9. Satisfaccion del turista (nivel de satisfaccion de los visitantes)

10. Satisfaccién de los residentes (nivel de satisfaccion de la poblacidn local) 11. Contribucion del turismo a la
economia local (proporcion de la actividad econdmica total generada por el turismo) (Cafizarez Ruiz, 2013, pag.
72)

La sostenibilidad es un aspecto que debe evaluarse con responsabilidad; por tal motivo, es importante que se
apliquen os indicadores antes descritos.

2. Metodologia

La investigacidon ha sido cualitativa, con un alcance exploratorio y descriptivo. El estudio exploratorio abarco la
revision de temas similares para posteriormente dar paso a la descripcion de las variables y de los elementos
relacionados a ellas. La Unidad de Analisis estuvo formada por duenos de los microemprendimientos turisticos
gue estan asentados en el cantén Milagro, siendo estos, los relacionados con los cultivos de plantas para su
posterior comercializacion. A continuacion se establecen los nombres de tres emprendimintos de gran
importancia en el cantéon Milagro:

o Vivero Chabeljta
¢ Vivero Jarrin Alvarez
e Vivero Blanquita

Los parametros que se utilizaron como directrices para evaluar, se establecen en la siguiente tabla:



Aspectos a evaluarse

Caracteristicas de
emprendedurismo

Preservacion del medio

ambiente

Habilidades de direccion

Control

Los parametros antes detallados permitieron organizar la investigacion o estudio en tres fases o etapas; y, de

Tabla 1

Parametros de evaluacion

Objetivo

Especificar si los emprendedores
turisticos (viveros) poseen
disposicién al cambio y
adaptabilidad a los nuevos
parametros de negocios
sostenibles.

Establecer el nivel de
preocupacion de quienes
administran los viveros para
generar proteccién local sobre
los atractivos naturales que
potencian el turismo en el sector.

Detectar cuales son las
habilidades de gestién de los
emprendedores turisticos,
estableciendo fortalezas y
debilidades que impiden el
desarrollo y crecimiento de estos
negocios.

Determinar la existencia de un
desarrollo o crecimiento
empresarial basado en la
medicidn constante del impacto
ambiental.

Indicadores

Visualizacion de oportunidad de negocios.
Liderazgo

Capacidad de asumir riesgos

Aplicacion de estrategias de negocios
Disposicion al cambio

Capacidad de organizaciéon de recursos.

Monitoreo del mercado y sus requerimientos.

Sustentabilidad ecoldgica
Sustentabilidad social

Sustentabilidad econdmica

Visién y pensamiento estratégico.
Conocimiento del negocio.
Gestidon de equipo

Comunicacion

Definicion de resultados a alcanzar
Capacidad de delegacion

Control y supervision

Elaborado por: Los autores

esa forma plantear con coherencia y profundidad las preguntas que posteriormente formarian parte del
instrumento de recoleccién de datos.

Etapas

Planificacion y
Organizacién

Diagnostico

Tabla 2

Etapas de la investigacién

Descripcion

La fase tiene por objetivo: a) reconocimiento de la °
cultura emprendedora en quienes poseen negocios de
servicios turisticos en el Cantén Milagro, b) establecer

el nivel de concienciacién sobre la sostenibilidad de los
recursos ambientales que permiten el desarrollo del ®
turismo a través de los microemprendimientos, c)
Conocer las fortalezas y debilidades que poseen
quienes dirigen emprendimientos turisticos, en
aspectos de gestién; y, d) detectar si se aplican o no
medidas de control sobre el correcto uso de los
recursos naturales, como atractivos turisticos.

Paso 1.- Aplicacion de una metodologia cualitativa; a °
través, de una entrevista (guia de preguntas semi-
estructuradas) dirigida a los administradores de

negocios turisticos viveros) en el cantén Milagro.

Paso 2.- Seleccién de emprendimientos turisticos:

Viveros: El Sol, Chabelita y El Palmar.

Paso 3.- Aplicacion del instrumento.

Actividades

Estudio de material sobre los
micronegocios turisticos en el
canton Milagro, acudiendo a
fuentes secundarias.

Descripcion de: sostenibilidad
turistica, situacion del turismo en el
cantén Milagro, problemas que
enfrentan los microemprendimintos
turisticos y los emprendimientos
familiares.

® FElaboracion del marco tedrico.

Definicion de unidad de analisis y
con ello establecimiento de quienes
serian los informantes calificados.
Disefio de Guia de Preguntas
Contacto con informantes
calificados para consolidar cita de
la entrevista

® | evantamiento de la informacién, a
través de la aplicacion del



Resultados

cuestionario.

Presentacion de los resultados; es decir, de la e FElaboracién del Informe con os
informacién obtenida de quienes formaron parte de la

resultados de la entrevista.

unidad de analisis, para dar paso a establecer las ® Elaboracion de Conclusiones sobre

conclusiones sobre la sostenibilidad de los
microemprendimientos turisticos en el cantén Milagro.

los emprendimientos turisticos y su
sostenibilidad en el canton Milagro.

Elaborado por: Los autores

Tabla 3

Preguntas para la Guia de Entrevista a Profundidad

Indicadores

Visualizacion de oportunidad de
negocios.

Liderazgo

Capacidad de asumir riesgos

Aplicacion de estrategias de negocios

Disposicion al cambio

Capacidad de organizacién de
recursos.

Monitoreo del mercado y sus
requerimientos.

Sustentabilidad ecoldgica
Sustentabilidad social

Sustentabilidad econdmica

Vision y pensamiento estratégico.
Conocimiento del negocio.
Gestidon de equipo

Comunicacion

Definicion de resultados a alcanzar
Capacidad de delegacion

Control y supervision

Preguntas

¢Qué cambios ha sufrido su negocio a través de los afios; y, a qué se
han debido éstos?

¢De qué manera los cambios efectuados a su negocio se pueden calificar
como acoplamiento a las oportunidades de mercado?

¢Cémo orienta a sus empleados hacia la ejecucion de las actividades
designadas?

¢De qué manera organiza las actividades que van a desarrollar sus
colaboradores o empleados?

¢Qué tipo de medidas toma para asegurar la calidad de trabajo de sus
colaboradores o empleados?

¢Cémo monitorea usted los requerimientos del mercado?

¢Qué medidas toma para asegurar el cuidado e integridad de los
recursos naturales que forman parte de su vivero?

¢De qué forma guia o educa a sus clientes para que ellos hagan el uso
correcto de los recursos naturales de su vivero?

¢Qué tipo de cultura de conservacion y respeto al medio ambiente se
genera en su negocio?. Describala.

¢De qué forma ha logrado obtener rentabilidad, teniendo como eje
central del negocio el cuidado del medio ambiente y de los recursos
naturales que forman parte de los atractivos que ofrece?

¢Qué tipo de medidas pone en practica para proyectar y canalizar el
crecimiento de su negocio?

¢En su negocio se promueve el trabajo en equipo?. éDe qué forma lo
hace?

¢Cuales son los canales de comunicacion que utiliza con sus
colaboradores y con sus clientes; y, qué efecto producen?

¢Cémo desarrolla usted su trabajo de gestidn para asegurar el logro de
resultados propuestos?

¢Cémo logra ejecutar todas las diversas tareas y obtener éxito en los
resultados?

Elaborado por: Los autores

Tabla 4

Preguntas de la Guia de Entrevista a Profundidad

No. PREGUNTAS
1 ¢Qué cambios ha sufrido su negocio a través de los afios; y, a qué se han debido éstos?
2 ¢De qué manera los cambios efectuados a su negocio se pueden calificar como acoplamiento a las

oportunidades de mercado?



3 ¢Como orienta a sus empleados hacia la ejecucidn de las actividades designadas?

4 ¢De qué manera organiza las actividades que van a desarrollar sus colaboradores o empleados?

5 ¢Qué tipo de medidas toma para asegurar la calidad de trabajo de sus colaboradores o empleados?

6 ¢Cémo monitorea usted los requerimientos del mercado?

7 ¢Qué medidas toma para asegurar el cuidado e integridad de los recursos naturales que forman parte

de su vivero?

8 ¢De qué forma guia o educa a sus clientes para que ellos hagan el uso correcto de los recursos
naturales de su vivero?

9 ¢Qué tipo de cultura de conservacién y respeto al medio ambiente se genera en su negocio?.
Describala.
10 ¢De qué forma ha logrado obtener rentabilidad, teniendo como eje central del negocio el cuidado del

medio ambiente y de los recursos naturales que forman parte de los atractivos que ofrece?

11 ¢Qué tipo de medidas pone en practica para proyectar y canalizar el crecimiento de su negocio?
12 ¢En su negocio se promueve el trabajo en equipo?. éDe qué forma lo hace?
13 ¢Cuales son los canales de comunicacion que utiliza con sus colaboradores y con sus clientes; y, qué

efecto producen?

14 ¢Cémo desarrolla usted su trabajo de gestion para asegurar el logro de resultados propuestos?

15 ¢Cémo logra ejecutar todas las diversas tareas y obtener éxito en los resultados?

3. Resultados

Aplicada la entrevista, se obtuvo informacion relevante sobre la situacion de los microemprendimientos turisticos
(viveros) del cantén Milagro como alternativa de desarrollo sostenible, en base a ello se pudo efectuar un
analisis sobre caracteristicas de emprendedurismo, preservacion del medio ambiente, habilidades de direccién y
control. A continuacién se exponen los resultados:

Tabla 5
Codificacion de Nombres de Viveros

Nombre de Viveros Codificacion
Chavalita VCH
Jarrin Alvarez VIA
Blanquita VB

Elaborado por: Los autores

Tabla 6
Resultados de la Entrevista

Sintesis de Respuestas

No. OBSERVACIONES
Preguntas Cédigo
VCH VIA VB
Propietaria: Isabel de Propietaria: Blanca Propietario: Luis Negocios

Carrasco Chiriguaya. Freire familiares.



Periodo de vida del
negocio: 40 afos

Ubicacion del
negocio: km 1 2 Via
Naranjito

Namero de
empleados: no posee

Disminucién de ventas
debido a la presencia
de un gran numero de
competidores.

Ofrecer el servicio de
distribucién donde el
cliente lo estipule,
como medida
estratégica.

Es un negocio familiar
y no se contratan
empleados.

Se elabora un
cronograma semanal
de actividades.

Se establece como
politica la fumigacion y
limpieza del vivero.

A través de
conversaciones con los
clientes, buscando que
sean fieles.

La limpieza, se utiliza
poco insecticida y mas
abonos naturales.

Se les brinda
instrucciones de
cuidado para las
plantas que adquieren.

Una cultura de
responsabilidad social
mediante la produccién
y comercializacién de
la amplia variedad de
plantas asesorando en
el mantenimiento y

Periodo de vida del
negocio: 10 afos

Ubicacion del negocio:
km %2 Via a Naranjito

Namero de empleados:
3 empleados

La disminucidn de ventas,
debido a la crisis
econdmica y la aparicion
de la competencia.

De una manera dificil,
pero a la vez factible ya
que esto nos ha ayudado
a mejorar nuestros
productos

Designandoles areas y
tareas esenciales para la
produccién, dandoles
ejemplos y mostrandoles
como se debe hacer.

Por areas ya sean estas
de sembrio, ventas, etc.

Inspeccionando,
corrigiendo y ayudando
cuando llegan a cometer
algun error, asi como
también se da un
mantenimiento apropiado
al lugar para evitar
cualquier accidente.

Se realiza por pedidos, o
en la mayoria del caso el
cliente viene y se le
muestra las opciones que
se tienen para que ellos
elijan a su gusto.

A través de cuidados
especiales que se le dan a
la planta desde que esta
en semilla hasta que ya
salea la venta

Detallando los cuidados
de las plantas, la cantidad
de abono necesaria, si es
una planta que soporta
mucho sol o0 no, entre
otras caracteristicas
importantes.

Poco uso de quimicos y
empleo de los recursos
naturales como la cebolla,
utilizada para fumigar y
evitar plagas.

Periodo de vida del
negocio: 20 afios
Ubicacion del
negocio: Milagro via
Naranjito (Banco de
Arena) Namero de
empleados:
lempleado

Disminucidn de la
produccion debido a la
competencia

No han existido
cambios

Cada uno tiene una
labor especifica, la
misma que se les ha
definido

Con horarios de
actividades.

Dando el equipamiento
y recursos necesarios
para las labores.

Realizando encuestas a
los clientes frecuentes

Dando mantenimiento
cada 15 dias,
eliminando con
fumigacion las plagas y
cortando malezas.

El trabajo en el vivero
consiste en darles el
producto a buen
precio.

La fumigacion de las
plantas con quimicos
organicos para asi no
contaminar el medio
ambiente

Administracion de
negocios, viveros,
de forma
tradicional, sin la
aplicacion de
conocimientos de
gestion,
desconocimiento
sobre estrategias
de sostenibilidad,
lo que pone a
estos
micronegocios
turisticos en
situaciones de
escasa
competitividad,
afectandose sus
voliumenes de
ventas.

Los negocios no
han crecido,
especialmente los
gue poseen mas
tiempo operando
en el mercado,
como es el caso
del Vivero
Chabelita.

El cuidado del
medio ambiente
esta ligado
exclusivamente al
uso de pesticidas
Menos Nocivos,
porque esto
afectaria la calidad
de las plantas; es
decir, del producto
y el cliente no
estaria satisfecho,
pero es muy
escasa la
conciencia
ambiental.



construccién de
jardines con disefos
ecolégicos.

10 Brindando frutos que Vendiendo las plantas que Ofreciendo variedades
" pertenecen a cultivos = mas se piden en el de plantas.
del mismo vivero, asi mercado.
se incentiva al cuidado
ambiental y se
satisface a los clientes.

11 El negocio no ha La exportacion de plantas = Ofrecer variedad de
crecido y se difunde o a nivel regional. productos, mejorando
publicita a través de las instalaciones y
reportajes que nos dandoles a un buen
hacen. precio.

12 El trabajo en equipo se @ Si, ayudandonos los unos = No, por el motivo que
da con la colaboracién | a los otros cuando el existe un trabajador.
de la familia. encargado del drea no

puede realizar solo la
tarea designada.

13 No se utilizan canales La comunicacién oral, Via telefénica, y dando
de comunicacién, solo redes sociales, producen tarjetas de
conversaciones. efectos positivos debido a | presentaciones.

que por estos medios las
personas observan la
variedad de plantas y
deciden adquirir alguna
para arreglar su jardin.

14 Difundiendo el vivero a @ Poniendo metas de Dando un servicio de
través de la asistencia = ventas. calidad y calidez.
a ferias.

15 Dirigiendo las Con un buen ambiente Brindando un servicio
actividades. laboral, trabajo en equipo = éptimo.

y satisfaccion al cliente.

Elaborado por: Los autores

4. Conclusiones

Los microemprendimientos turisticos se han convertido en la nueva fuente de ingresos para la poblacion del
canton Milagro, la misma que ha sabido aprovechar la fertilidad de su tierra para potenciar este tipo de negocios
y dar paso a una nueva ruta turistica que atrae a visitantes que aman la naturaleza y las bellezas que esta
proporciona.

Actualmente los viveros, en su mayoria, se encuentran localizados en la Via a Naranjito, siendo este sector
guien acoge a una serie de negocios que dia a dia van en aumento, lo que a su vez ha provocado una
disminucién en los niveles de ventas de estos emprendimientos, de ahi la necesidad de buscar mecanismos que
transformen este tipo d negocios y los redireccionen estratégicamente para hacer de su actividad productiva una
fuente de ingresos sostenible.

La sostenibilidad es esencial en el momento de topar temas relacionados con el medio ambiente, lo mencionado
hace indispensable que los micromprendimientos turisticos, especificamente los viveros, manejen una
administracidon o direccionamiento que busque el cuidado y mantenimiento del medio ambiente, siendo sus
integrantes los principales ejes en la generacidén de una cultura medio ambiental que apuntale la sostenibilidad,;
esta cultura requerira de un alto nivel de concienciacion de proteccidon y cuidado de la naturaleza, principalmente
de parte de quienes integran los viveros, para reflejar este comportamiento hacia sus clientes.

El turismo sostenible del Cantdon Milagro, estara asegurado en actividades como los recorridos por las rutas de
los viveros y la adquisicion de las diversas especies que ahi se comercializan; por ello, se requiere de una
difusidon que permita potenciar el nimero de visitantes y por ende hacer de ellos, clientes constantes que
permitan la sostenibilidad econdmica de esto negocios, los que a su vez deberdn contemplar una imagen de
cultura ambiental; por ello, es esencial el trabajo mancomunado de quienes son responsables de la educacion
en este sector y del apoyo social, esto es las universidades del sector y el gobierno seccional.
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