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RESUMEN:

Actualmente en este siglo, las Tic, han incursionado
con fuerza en el campo de la educacion y cada dia son
mas los docentes que se adhieren a su uso e incluyen
las herramientas tecnoldgicas en el desarrollo de sus
asignaturas. Es por ello que esta investigacion se
dirigio a identificar las competencias tecnoldgicas de
los docentes de los Programas de Contaduria Publica
en universidades del Departamento del Atlantico de la
Republica de Colombia, mediante un anélisis de tipo
analitico-descriptivo, de disefo no experimental,
transaccional y de campo. Los resultados concluyen
que los docentes de las universidades del
Departamento del Atlantico colombiano poseen
competencias tecnoldgicas para interactuar con los
alumnos, crear comunidades de conocimientos,
contribuir en la formulaciéon de programas académicos
y organizar comunidades de conocimiento basadas en
las TIC.

Palabras clave: TIC, competencias tecnoldgicas del
docente, universidades colombianas.

ABSTRACT:

Currently in this century, Tic, have entered with force
in the field of education and are increasingly more
teachers who adhere to use technological tools and
include the development of their subjects. That is why
this research to identify the technological skills of
teachers in public accounting programs at universities
in the Atlantic Department of the Republic of
Colombia,, through an analytical-descriptive type
analysis, non-experimental design, transactional and
of field The results conclude that the professors of the
universities of the Colombian Atlantico Department
possess technological competences to interact with
the students, create communities of knowledge,
contribute in the formulation of academic programs
and organize communities of knowledge based on ICT.
Keywords: technological competences of the teacher,
Colombian universities.

1. Introduccion

El siglo XXI ha traido la consolidacion del uso de las redes digitales en todos los ambitos
sociales. Dicho uso ha ejercido una presidn significativa en el ejercicio educativo en todos
sus estadios (desde primaria hasta los estudios de quinto nivel), lo cual ha redundado en la
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inclusidn de nuevas aplicaciones que han hecho mas amigable y colaborativo el proceso de
aprendizaje. Por lo que se observa que cada dia son mas los docentes que se adhieren al
uso de dichas aplicaciones e impulsan las diferentes propuestas de educacién en la Red.

Por tal razon, los docentes, para aprovechar las bondades que las Tecnologias de
Informacion y Comunicacién (Tic), han traido al campo del saber, deben saber utilizar las
aplicaciones, es decir, deben poseer competencias tecnoldgicas para poder hacer presencia
activa dentro del proceso educativo, frente a estudiantes que constantemente estan en
relacidon con dichas Tics. En ese sentido, y en cumplimiento con los planteamientos de la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (Unesco 1998
- 2008), en su declaracién sobre la educacidn superior en el siglo XXI, y a los Estandares de
competencia en TIC para docentes; las universidades de la Republica de Colombia han
aceptado y se han ido insertado en esta corriente tecnoldgica.

En la Republica de Colombia existe claridad en torno a la importancia de las TIC. Es por ello
que el Estado colombiano se plantea, entre sus metas, garantizar las condiciones de
accesibilidad a las comunicaciones a fin de ejercitar los derechos ciudadanos. Estas politicas
sobre uso y acceso a las TIC se relacionan con el derecho a la educacidn y se circunscriben
mas especificamente a la educacion universitaria, sector donde se requiere incorporar
innovaciones tecnoldgicas para fortalecer el proceso de aprendizaje.

1.1. Desarrollo

El uso de la Tic en las universidades colombianas requiere ser estudiado por el valor
agregado que puede proporcionarle al proceso educativo; en razén de los tipos de
instrumentos, niveles de asimilacidén, uso dado por los usuarios, utilidad que puede
proporcionar y el compromiso por parte de uno de los actores clave, el docente. Todo ello
debido a que el uso adecuado o inadecuado de las Tic por parte del docente, sefala (Silvio,
2000), incide directamente en su interaccidén con los estudiantes, especialmente con quienes
cursan estudios a distancia o semi presenciales, asi como entre los miembros de la
comunidad profesoral.

Es por ello, que a pesar de la importancia dada por el Estado Colombiano y del valor que
representan las TIC en las instituciones universitarias de Colombia, surgié la interrogante
acerca de si los docentes de los Programas de Contaduria Publica de las universidades del
Departamento del Atlantico poseen competencias tecnoldgicas, ademas si las mismas estan
en sintonia con los propdsitos de las catedras, el proceso de aprendizaje y las politicas de las
universidades.

En efecto, se interesd, sobre todo, estudiar a los profesores de los Programas de Contaduria
Publica porque, basados en el criterio de (Artopoulos y Kozak 2011), quien expresa que los
docentes aprenden a incorporar la tecnologia a su practica profesional mediante el
intercambio de experiencias entre pares, al tratarse de un campo pedagdgico-tecnoldgico
gue todos suponen que dominan él y el otro.

1.1.1. Competencias

Las competencias son una caracteristica subyacente en las personas que se encuentra
vinculada con un nivel estandar de efectividad de un trabajo, es decir, son la representacion
de un conjunto de atributos (conocimiento, aptitudes, destrezas y responsabilidades),
relacionados al nivel o grado de suficiencia de que se es capaz al desempefiarlo. (Gonzalez y
Wagenaar, 2003; Alles, 2004).

En ese sentido, para (Tobdn 2006), la formacién de competencias se encuentra inserta en el
proceso educativo como un sistema interior, contenido en cuatro funciones basicas
interdependientes en el nivel superior: docencia, aprendizaje, investigacion y extension;
dentro de una red que delimita la formacion en competencias. Por ello, (Silvio 2000),
propone ir de un aprendizaje transmisivo a uno interactivo, por medio de un paradigma
comunicacional y personalizado como internet ya que la sociedad se encuentra dentro de
una cultura de la interactividad.

Por consiguiente, las competencias docentes son para (Escudero 2006:34), el “conjunto de



valores, creencias y compromisos, conocimientos, capacidades y actitudes que los docentes,
tanto a titulo personal como colectivo, habrian de adquirir y en las que crecer para aportar
su cuota de responsabilidad a garantizar una buena educacién a todos”. Lo cual implica que
el profesorado debe ser capaz de disenar actividades de ensefianza en la Red, donde cada
estudiante interprete y construya sus propios significados a partir de su interaccion con la
realidad, porque las actividades deben orientarse segun los principios del constructivismo,
tales como: el papel activo del alumno en la construccion de significados, la importancia de
la interaccidn social en el aprendizaje y la solucion de problemas en contextos auténticos o
reales. (Henao y Zapata, 2001; Romero, 2006).

Sin embargo, la educacidon segun (Fumero (2007), debe ser un pilar en la construccién de la
Sociedad del Conocimiento, al ser uno de los ambitos que presenta mas oportunidades y
mas barreras institucionales para sacar partido a las infotecnologias. Parece Idgico pensar,
por consiguiente, que el uso de las Tic seria el empuje desde la propia base del sistema,
apoyado por la capacidad de innovacion de los usuarios (docentes-estudiantes) vy, a la vez, el
mas eficaz a la hora de conseguir cambios en los modelos pedagdgicos, organizativos y en la
aproximacion al disefio de herramientas, sistemas y plataformas para los nuevos entornos
de ensenanza/aprendizaje.

Competencias tecnoldgicas

Las competencias tecnoldgicas basicas en la docencia que potencian el desarrollo profesional
en el siglo XXI, son, segun la propuesta de (Fernandez 2003): a) Conocer las posibilidades
de las TIC para la mejora de la practica docente. b) Aplicar las TIC tanto en tareas
relacionadas con la gestion de centros educativos como en los procesos de ensefianza-
aprendizaje. c) Seleccionar, utilizar, disefar y producir materiales didacticos con las TIC que
promuevan la adquisicion de aprendizajes significativos y conviertan el aula en un
laboratorio desde donde fomentar el protagonismo y la responsabilidad en los alumnos.

Ahora bien, en el modelo orientado a la formacidén de competencias tecnoldgicas en los
docentes, presentado por (Quintana 2010), se denomind competencia digital al dominio de
los conocimientos, habilidades y actitudes que le permiten a los docentes usar de manera
efectiva las TIC como apoyo a su formacién profesional, asi como al uso de recursos que
facilitan el aprendizaje de los estudiantes. Para ello, consideré dentro de las competencias
necesarias para el manejo de las TIC las de tipo técnico (saber), metodoldgico (saber hacer)
y social (saber ser).

A su vez, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura,
(Unesco 1998), concibe la existencia de competencias en todo proceso de formacion y
caracteriza cuatro aprendizajes fundamentales: aprender a conocer (conocimiento);
aprender a hacer (habilidades, aptitudes); aprender a vivir juntos (actitudes); y aprender a
ser (desarrollo global); y en sus Estandares de competencia en TIC para docentes (Unesco,
2008), resalta el desempeno profesoral en nuevas funciones y en la necesidad de nuevas
pedagogias y planteamientos en la formacidén docente.

En los planteamientos de la Unesco (2008), se observa la importancia que se le da a lograr
la integracién de las TIC en el aula y, como esa integracién, dependera de un nuevo rol
requerido del docente, el cual implica “fusionar las TIC con nuevas pedagogias y fomentar
clases dinamicas en el plano social, estimulando la interaccién cooperativa, el aprendizaje
colaborativo y el trabajo en grupo” (p.7). A la vez, que considera “tres enfoques
complementarios que vinculan las politicas educativas al desarrollo econdmico”: (p.6)

a. Incrementar la comprension tecnoldgica de estudiantes, ciudadanos y fuerza laboral
mediante la integracién de competencias en TIC en los planes de estudios o curriculos
(enfoque de nociones basicas de TIC). b. Acrecentar la capacidad de estudiantes, ciudadanos
y fuerza laboral para utilizar conocimientos con el fin de adicionar valor a la sociedad y a la
economia, aplicando dichos conocimientos para resolver problemas complejos y reales
(profundizacion del conocimiento). c. Aumentar la capacidad de estudiantes, ciudadanos y
fuerza laboral para innovar, producir nuevo conocimiento y sacar provecho de éste
(generacion de conocimiento).

En consecuencia, se tomd la propuesta de la (Unesco 2008), para el basamento de las



competencias tecnoldgicas del docente, caracterizadas en: Nociones basicas en Tic,
Profundizacion del conocimiento y Generacidn de conocimiento; al ser vinculantes para la
conformacioén del Curriculo, servir de base a la teorizacidon de otros autores en la materia y
presentar coherencia con las politicas del Estado colombiano en el area.

Nociones basicas en TIC

Las competencias basicas generalmente se refieren al conocimiento y uso creativo-funcional
de equipos y programas informaticos para el desarrollo de procesos educativos dirigidos
hacia la busqueda, adquisicion y procesamiento de informacién. Senalan (Gallego y
colaboradores 2010), quienes incluyen un enfoque social donde hace presencia el saber
relacionarse y colaborar con otras personas de forma comunicativa y constructiva al integrar
el saber ser y saber estar (actitudes, valores y normas); asi como las competencias de
organizacién: gestidon, comunicacién y animacién en la formacién (feedback, métodos de
grupo, trabajo en equipo, negociacién, relacion interpersonal, liderazgo, analisis estratégico
externo e interno, entre otros).

En ese orden de ideas, las directrices dictadas por la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, (Unesco 2008), especifican que las competencias
basicas en TIC que deben poseer los docentes son:

a. Comprender las politicas educativas y ser capaces de especificar codmo las practicas de
aula las atienden y apoyan. b. Estar en capacidad de integrar el uso de las TIC por los
estudiantes y sus estandares en el curriculo. c. Saber donde, cuando y como utilizarlas en
actividades y presentaciones efectuadas en el aula. d. Conocer el funcionamiento basico del
hardware y del software, de las aplicaciones de productividad (navegador de Internet,
programa de comunicacién, presentador multimedia) y aplicaciones de gestion. e. Capacidad
de utilizar las TIC durante las actividades en el clase, en pequefios grupos o de manera
individual, y garantizar el acceso equitativo a su uso. f. Habilidades en TIC y conocimiento
de los recursos Web necesarios para usarlas en la adquisicion de conocimientos
complementarios sobre sus asignaturas.

Las anteriores directrices se dirigen a que el desarrollo de competencias basicas en TIC del
docente, que tiene por objeto integrar el uso de herramientas tecnoldgicas en los estandares
del plan de estudios (curriculo), en la pedagogia y en la estructuracion de las clases; con el
proposito de que el profesorado sepa como, dénde y cuando utilizarlas para realizar
actividades docentes; asi como también, llevar a cabo tareas de gestion y adquisicion de
conocimientos complementarios, tanto de las asignaturas como de la pedagogia, que
contribuyan con su propia formacién profesional

1.2. Profundizacion del conocimiento

Las competencias cognitivas en el profesorado deben contener capacidades conceptuales
dirigidas a analizar, comprender, interpretar e integrar el conocimiento referido a la profesion
docente y el saber hacer cognitivos. Estas competencias, segun (Gallego y colaboradores
2010), se enfocan en dominar el contexto general e institucional, las bases psicopedagdgicas
de la formacidn, las teorias de aprendizaje, el preparacidon previa de los destinatarios, macro
y microdidactica, psicopedagogia y orientacion; al implicar el tratamiento de la informacién y
las estrategias cognitivas.

En relacion (Quintana 2010), manifiesta la necesidad de que los docentes posean
competencias cognitivas relacionadas con la reflexidon y aplicacidén de criterios sobre el uso
de las TIC en la educacién, que contengan:

a. Actitudes de reflexidon sobre los usos de los medios en el aprendizaje y en la educacién en
general (sobre la propia actividad como docentes). b. Actitudes de tratamiento de la
informacidn referido al analisis e interpretacidon (evaluacién, comparacidn, contraste,
elaboracidén, representacioén, relacidn, sintesis, valoracion). c. Uso y comunicacion
(aplicacién, asimilacidon, expresion, integracion, presentacién, transferencia).

En ese orden de ideas la (Unesco 2008), considera en el enfoque de profundizacion del
conocimiento de las TIC por parte del docente, las siguientes competencias:



a. Conocimiento profundo de las politicas educativas nacionales y de las prioridades sociales
para poder definir, modificar y aplicar en las aulas de clase practicas pedagdgicas que
respalden dichas politicas. b. Conocimiento profundo de su asignatura, capacidad de
trabajarla de manera flexible en situaciones diversas y poder plantear problemas complejos
para medir el grado de comprensién de los estudiantes. c. Estructurar tareas, guiar la
comprension y apoyar los proyectos colaborativos porque la ensefianza-aprendizaje se
centra en el estudiante y los docentes deben tener competencias que les permitan ayudarlos
a generar, implementar y monitorear planteamientos de proyectos y sus soluciones.

d. Conocer aplicaciones y herramientas especificas, utilizandolas con flexibilidad en
diferentes situaciones basadas en problemas y proyectos; poder utilizar redes de recursos
para ayudar a los estudiantes a colaborar, acceder a la informacidon asi como comunicarse
con expertos externos, a fin de analizar y/o resolver problemas seleccionados; capacidad de
utilizar las TIC para crear y supervisar proyectos de clase realizados individualmente o por
grupos.

e. Generar ambientes de aprendizaje flexibles donde se apliquen las TIC, integrando
actividades centradas en el estudiante para respaldar la colaboracion.

f. Competencias y conocimientos para crear proyectos complejos, colaborar con otros
docentes, usar redes para acceder a informacién, a colegas y a expertos externos, con el fin
de respaldar su propia formacién profesional.

En efecto una formacién profesional de docentes coordinada, puede proporcionar las
competencias necesarias para utilizar metodologias y TIC mas sofisticadas, mediante
cambios en el curriculo que hagan hincapié en la profundizacion de la comprension de
conocimientos escolares y en su aplicacién tanto a problemas del mundo real como a la
pedagogia, en donde el docente actie como guia y administrador del ambiente de
aprendizaje. Ambiente donde los alumnos emprendan actividades de aprendizaje amplias,
realizadas de manera colaborativa y basadas en proyectos que puedan ir mas alla del aula e
incluir colaboraciones en el ambito local o global.

1.2.1. Generacion de conocimiento

Los docentes deben ser capaces de disenar objetos de aprendizaje para usarlos en el
fomento del mismo, manejar actividades online que apoyen los procesos y elaborar
tutoriales a través de programas digitales. Es por ello, que la competencia de generacion de
conocimiento para (Quintana 2010), se refiere a las competencias didactico-metodoldgicas
gue propician la integracién de las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje en el aula,
facilitando la creacién y/o disefio de unidades didacticas y actividades de aprendizaje. Por
eso, establece que dichas competencias se dividen en:

a. Uso de los programas informaticos y aplicaciones en linea en: preparacion de las clases,
seguimiento y evaluacion del alumnado, gestién académica, formacién permanente,
participacion en proyectos con otros docentes y/o escuelas.

b. Evaluacién y seleccién de los programas informaticos y aplicaciones en soporte
magnético o en linea.

c. Creacion de unidades de programacién y actividades de aprendizaje que incorporen el uso
de las tecnologias de la informacidn. d. Integracién de las tecnologias de la informacidon en
los procesos de ensefianza y aprendizaje cotidianos del aula. e. Utilizacion de las tecnologias
de la informacion para facilitar la comunicacidén, la expresiéon y el acceso al curriculum de
todo el alumnado, y atender su diversidad.

Por consiguiente estas competencias, son denominadas por (Gallego y colaboradores 2010),
como competencias psicopedagdgicas y metodoldgicas (saber aplicar el conocimiento y
procedimiento adecuado a la situacidon concreta) que integran el saber y el saber hacer
(procedimientos, destrezas, habilidades); e incluye desde la planificacién de la formacién
hasta la verificacién de los aprendizajes, estrategias de ensefanza y aprendizaje, medios y
recursos didacticos incluyendo las TIC, métodos de ensefianza con herramientas multimedia
informatizadas, métodos de tutoria, monitorizacion en situacién de autoformacion,
orientacion profesional, técnicas de desarrollo profesional, métodos de individualizacidn del
aprendizaje. Las cuales son ejercidas cuando el profesorado desarrolla las siguientes



competencias:

a. Sélida formacidn cientifico cultural y tecnoldgica. b. Capacidad para analizar y cuestionar
las aplicaciones de las TIC en educacion, emanadas de la investigacion asi como las
propuestas por la administracidon educativa. c. Capacidad para utilizar e incorporar
adecuadamente en las actividades de ensefianza aprendizaje las tecnologias de la
informacidn y la comunicacién. d. Capacidad para preparar, seleccionar o construir
materiales didacticos y utilizarlos en los marcos especificos de las distintas disciplinas. e.
Participar en proyectos de investigacion relacionados con la ensefianza y el aprendizaje, con
propuestas de innovacién destinadas a la mejora de calidad educativa.

Con relacion a los estandares planteados por la (Unesco2008), para la generacién de
conocimiento, se observa que el objetivo de este enfoque se dirige a integrar explicitamente
habilidades indispensables para la docencia del siglo XXI; tales como:

a. Comprender los objetivos de las politicas educativas nacionales y estar en capacidad de
contribuir al debate sobre reforma educativa, participar en la concepcion, aplicacion y
revision de los programas destinados a aplicar esas politicas. b. Conocer los procesos
cognitivos complejos, saber cdmo aprenden los estudiantes y entender las dificultades con
gue éstos tropiezan. Deben tener las competencias necesarias para respaldar esos procesos
complejos. c. Modelar abiertamente procesos de aprendizaje, estructurar situaciones donde
los estudiantes apliquen sus competencias cognitivas y ayudarlos a adquirirlas

d. Capacidad de disefiar comunidades de conocimiento basadas en las TIC, y también de
saber utilizar estas tecnologias para apoyar el desarrollo de las habilidades de los
estudiantes tanto en materia de creacion de conocimientos como para su aprendizaje
permanente y reflexivo. e. Desempefiar un papel de liderazgo en la formacion de sus
colegas, asi como en la elaboracidén e implementacion de la visidn de su institucion educativa
como comunidad basada en innovacién y aprendizaje permanente, enriquecidos por las TIC.
f. Capacidad y voluntad para experimentar, aprender continuamente y utilizar las TIC con el
fin de crear comunidades profesionales del conocimiento.

Lo cual evidencia que las competencias de generacién de conocimiento implican ser un
docente comprometido con el aprendizaje para toda la vida (capacidad para colaborar,
comunicar, crear, innovar y pensar criticamente), debido a que en este contexto, los
profesores modelan el proceso de aprendizaje para los alumnos y le sirven de modelo,
gracias a su preocupacion por una formacion profesional permanente (individual y
colaborativamente).

2. Metodologia

En este aparte se concreta la orientacidén de la investigacion en cuanto a la seleccién de las
herramientas metodoldgicas para el logro del objetivo general del presente estudio, dirigido
a analizar la interaccion comunicativa en redes en redes digitales por parte de los docentes
de las universidades del Departamento del Atlantico colombiano.

2.1. Método y materiales

La presente investigacion se define como cuantitativa, de tipo analitica-descriptiva por
dedicarse a analizar la realidad presentada, de campo, no experimental (Tamayo y Tamayo,
2009; Hurtado, 2010). donde se midieron las propiedades de los conceptos mediante la
aplicacion de un cuestionario auto suministrado que permitié recolectar informacidon en una
poblacién compuesta por 70 docentes del Programa de Contaduria Publica pertenecientes a
la Corporacidon Universitaria Americana, la Corporacion Universitaria de la Costa, la
Corporacién Educativa del Litoral, la Universidad Simon Bolivar, la Universidad Politécnica
Costa Atlantica, la Fundacidon Universitaria San Martin, la Universidad Autonoma del Caribe y
la Universidad del Atlantico.

2.2. Técnicas de analisis y procesamiento de la informacion
La informacion se obtuvo de fuentes primarias, la cual se recogid directamente del campo.



Para ello se aplico como técnica una encuesta dirigida a los miembros de las instituciones,
La encuesta segun (Arias 2006), es el conjunto de técnicas destinadas a recoger, procesar y
analizar la informacidon que se da en unidades o personas de un colectivo determinado.

Ademas, debe sefialarse que el instrumento estuvo dirigido a los docentes del Programa de
Contaduria Publica de las universidades del Departamento del Atlantico Colombiano; por
ello, para medir |la variable de estudio con sus respectivas dimensiones e indicadores, se
elabord un cuestionario mixto conformado por 18 items de seleccién multiple y 10 items de
seleccién simple.

Todo instrumento de recoleccidn de datos debe cumplir con criterios de validez asi como de
confiabilidad, en este aspecto (Hernandez y cols 2010), consideran que la misma, es la
eficiencia con la cual un instrumento mide lo que pretende medir. La validez de los
instrumentos se realiza a través de la validez de consistencia interna o de contenido. Para
ello, se tomara en cuenta el criterio de cinco (5) expertos; a quienes se les entregd un
formato de validacidon y copia del instrumento para que emitieran sus juicios en cuanto al
contenido y estructura del mismo. Dichas observaciones se consideraron para el diseno del
instrumento definitivo.

De igual manera (Hernandez y cols. 2010), expresan que la confiabilidad del instrumento se
refiere al grado que su aplicacién repetida al mismo sujeto y objeto produce iguales
resultados; y de acuerdo con Chavez (2007), es el grado obtenido en los resultados
similares en distintas aplicaciones. Para establecer el grado de confiabilidad del instrumento
dirigido a los docentes, se aplicd una prueba piloto a un grupo de diez (10) docentes del
Programa de Contaduria Publica de la Universidad del Norte; quienes guardan las mismas
caracteristicas pero estan fuera de la poblacion a estudiar.

Para calcular la confiabilidad de los cuestionarios se utilizd el Método de Estadistica de las
dos mitades (pares e impares), asi como sus respectivas correcciones (Spearman Brown),
utilizando el software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), por la ruta del
analisis de Fiabilidad; partiendo de la aplicacion de las siguientes formulas:

2.2.1. Analisis de los datos

Los datos obtenidos, seran analizados, utilizando para ello el tipo de estadistica descriptiva,
concretamente frecuencias absolutas y relativas y sus respectivas representaciones
mediante tablas sindpticas. En consecuencia, tal tratamiento estadistico consistira en el
calculo de las distribuciones de frecuencias absolutas y relativas, las cuales serviran como
plataforma para el calculo de los resultados, para su discusion y analisis.

De acuerdo (Chavez 2008), esta fase de la investigacidn requiere ser sistematica y
ordenada; (Hernandez y cols. 2006), destacan que el proceso exige gran cuidado en el
traslado de las respuesta emitidas por cada sujeto de la poblacion o muestra seleccionada a
la tabla de tabulacion donde se agruparan y organizaran los datos. Seguidamente, para
efectuar las tabulaciones de los datos se construyd una matriz de doble entada donde se
mostraron las puntuaciones de las diferentes alternativas de repuesta y se calcularon las
diferentes estadisticas para medir el fendmeno investigado..

3. Resultados

En este aparte se presentan los resultados de la investigacidn mediante el procesamiento,
analisis e interpretacion de los datos obtenidos de la poblacidén de estudio, obtenidos a
través de la utilizacién la encuesta que se dirigié a diecisiete (70) docentes incluye a todos
los docentes del Programa de Contaduria Publica de las Universidades del Departamento del
Atlantico Colombiano, estudiadas., en la que se observo cdmo la poblacidn respondidé segun
los items de las dimensiones, permitiendo tabular los resultados utilizando porcentaje
absoluto y porcentaje de frecuencias para un posterior analisis de los resultados.

Con finalidad de dar respuesta a las nociones basicas de las TIC que desarrollan los docentes
encuestados, tal como se observa en la tabla 1 demuestran que: la mayoria de los
profesores se esfuerza en desarrollar nociones basicas en el uso de las TIC. Lo cual se
observa en el grafico 1, por cuanto el 95,7 por ciento manifiesta que integra el uso de las Tic
en el curriculo, el 94,3% utiliza las Tic en las actividades académicas, el 90% para poseer



conocimiento de los recursos de las redes y el 85,7% para conocer el funcionamiento basico
de las aplicaciones de las redes.

Grafico 1
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Fuente: Elaboracién propia (2018).

En referencia a la profundizacién de la comprension de conocimientos de las TIC por parte
del docente, y su aplicacidn en ambientes donde los alumnos emprendan actividades de
aprendizaje de manera colaborativa, basadas en proyectos que puedan ir mas alla del aula e
incluir colaboraciones en el ambito local o global; surge que el 95,7 por ciento de los
informantes considera estar en capacidad de generar Problemas complejos para medir el
grado de comprension de los estudiantes; el 92,9% concibe Conocimientos para ayudar a los
estudiantes a acceder a la informacion; y el 91,4% desarrolla Proyectos colaborativos
centrados en el estudiante. Grafico 2.
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Fuente: Elaboracién propia (2018).

Siguiendo en mismo orden de ideas, al referirse a la competencia de generacion de
conocimiento donde los docentes deben desarrollar la capacidad de disefar comunidades de
conocimiento basadas en las TIC; utilizar las tecnologias para apoyar en los estudiantes la
creacion de conocimientos; desempefiar un papel de liderazgo en la formacién de sus
colegas, asi como capacidad y voluntad para experimentar, aprender continuamente y
utilizar las TIC para crear comunidades profesionales del conocimiento.



Grafico 3
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En virtud de lo mencionado, se evidencia en el grafico 3 que el 97,1 por ciento de los
entrevistados afirma estar en capacidad de utilizar las TIC para identificar fuentes
académicas y usarlas para crear comunidades de conocimientos. Ademas, el 94,3% cree
poder contribuir en la formulaciéon de programas académicos basados en las TIC, y el 92,9%
en organizar comunidades de conocimiento basadas en esta tecnologia.

4. Conclusiones

Después de examinar y contrastar los resultados logrados de la encuesta aplicada a la
poblacidn objeto de estudios que consistié en identificar las competencias tecnoldgicas de los
docentes de los Programas de Contaduria Publica en universidades del Departamento del
Atlantico de la Republica de Colombia. se procede a exponer las conclusiones obtenidas de
dicho estudio.

El uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en el Siglo XXI se ha consolidado
como una herramienta sustentadora de los procesos de aprendizaje en todos los dambitos del
saber, especialmente en las actividades docentes en las instituciones de educacion
universitaria. A su vez, a esa presencia tecnoldgica le ha puesto acento la Organizacién de
las Naciones Unidas al implicar el papel relevante que deben cumplir las universidades en la
consolidacion de una propuesta dirigida a apoyar el conocimiento, por intermedio de las
Tecnologias de Informacidon y Comunicacion (TIC).

En ese sentido, esta investigacion demuestra que los profesores de los Programas de
Contaduria Publica de las universidades del Departamento del Atlantico de la Republica de
Colombia, desarrollan sus competencias tecnoldgicas ya que:

- Poseen las nociones basicas de las TIC, apoyan integrar su uso en el curriculo, utilizarlas
en las actividades académicas y, a la vez, manejan el conocimiento de los recursos de las
redes.

- Profundizan el conocimiento tecnoldgico para estar en capacidad de generar problemas
complejos, medir el grado de comprension de los estudiantes; ayudarlos a acceder a la
informacidn; y desarrollar proyectos colaborativos centrados en el estudiante.

- Estan en capacidad de generar conocimiento tecnoldgico para utilizar las TIC en la
identificacién de fuentes académicas, usarlas para crear comunidades de conocimientos,
contribuir en la formulacion de programas académicos y organizar comunidades de
conocimiento basadas en las TIC.

Finalmente, es evidente que los docentes de los Programas de Contaduria Publica de las
universidades del Departamento del Atlantico Colombiano, no solamente se esfuerzan para



utilizar las herramientas en las sesiones académicas virtuales; sino que tienen su vision
dirigida a generar nuevo conocimiento tecnoldgico y comprometerse con el aprendizaje para
toda la vida.

En virtud de lo anterior, resulta oportuno anotar, actualmente el desenvolvimiento de la
sociedad en la cual se vive, exige una progresiva incorporacion de las tecnologias de
informacidon y comunicacion a la educacién y a sus procesos, ya que las mismas, tienen que
servir como enlace e interaccidon entre los actores de la comunidad. Desde esta perspectiva
se hace preciso que los docentes tengan conciencia de la necesidad de ser oportunos e
innovadores en el desarrollo de sus areas.
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