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RESUMEN:

La investigacion estuvo orientada al analisis de
diferentes modelos, metodologias y mejores practicas
utilizadas en la seleccién de un sistema ERP, este
estudio permitié definir el modelo MODERPA para ser
aplicado en la Fundacién Malecén 2000. Mediante un
enfoque mixto se cuantificaron los datos y se
compararon los modelos, se revisaron los procesos de
negocios, se verificaron las etapas incluidas en la
evaluacion de software, y se enfocé la fase de
seleccion de sistemas por ser determinante en el éxito
del proyecto.

Palabras-Clave: Sistemas informaticos de
Planificacion de los Recursos Empresariales, Factores
criticos, modelo de procesos

ABSTRACT:

The current research was oriented to the analysis of
different models, methodologies and best practices
used in the selection of an ERP system, this study
allowed to define the MODERPA model to be applied in
the Malecén 2000 Foundation. Through a mixed-
methods approach the data were quantified and the
models were compared, the business processes were
reviewed, the stages included in the software
evaluation were verified, and the system selection
phase was focused on being a determining factor in
the success of the project.

Keywords: Computer Systems of Enterprise
Resources Planning, Critical factors, process model

1. Introduccion

Una organizacion no puede tener éxito sin incorporar en su estrategia tecnologias que
existen y evolucionan al mismo ritmo del dinamismo de la sociedad, los avances
tecnoldgicos crean nuevos productos, evolucionan las técnicas de produccién y mejoran las
formas de administrar y comunicar (Bateman, 2009). Un ejemplo de ello son los Sistemas
informaticos de Planificacion de los Recursos Empresariales (ERP), los cuales permiten
integrar la informacién y automatizar los procesos de la organizacién, ofreciendo
confiabilidad en los datos y precisidon en la informacion.
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La gran mayoria de investigaciones relacionadas a la eleccién de un sistema ERP, se han
enfocado generalmente en la etapa de implementacidon, dejando en segundo plano la fase
previa, es decir, el proceso de seleccidén de sistemas como tal. Al respecto Verville (2003),
considera que el proceso de adquisicion de software ERP es en su mayor parte ignorado,
cuestion importante teniendo en cuenta que es la etapa que precede a la aplicacion y
presenta la oportunidad de examinar las posibles consecuencias (beneficios, riesgos, retos,
costos) en la compra e implementacion de un sistema ERP.

Este desafio implica que las organizaciones adopten una metodologia o un modelo
especializado en la seleccion de sistemas que les permita alcanzar los resultados esperados
por los usuarios, los gerentes y en general por todos los interesados. En tal sentido,
organizaciones como Fundacidén Malecon 2000, en Guayaquil, Ecuador, una entidad sin fines
de lucro enfrentd la necesidad de conectar uno de sus primeros sistemas ERP con las
aplicaciones de gestion comercial y administracién de cine con un mayor nivel de
integracion.

En la Fundacién se consideran varios criterios para lograr los beneficios que conlleva la
utilizacién de sistemas ERP, sin embargo, al no contar con un modelo especializado en la
fase previa a la implementacidon hace que el nivel de integracidon de aplicaciones externas al
ERP sea limitado, el proceso de subida de informacion al ERP sea lento, con alto consumo de
memoria RAM, la creacion de los reportes sea compleja haciendo que el soporte del ERP sea
muy costoso.

Esta situacion y el hecho de que los esfuerzos de metodologias aplicables a sistemas ERP se
concentran en la etapa de implementacion, hacen imprescindible la busqueda de un modelo
que ayude a evitar los referidos inconvenientes.

1.1. Referentes tedricos

Los ERP brindan versatilidad siendo un software integrado que administra todas las
operaciones de una empresa, proporcionando el acceso a datos en tiempo real desde las
diversas areas funcionales a fin de apoyar la mejora continua con informacion oportuna,
exacta y detallada, Mowen (2007). Desde la perspectiva de OZ (2008) los sistemas ERP no
sblo se usan para planificar, sino también para administrar las operaciones diarias siendo
paguetes muy complejos que requieren ajustes o personalizaciones segun el pais y la
organizacidon que decida implementarlo. Entre los sistemas ERP mas conocidos se
encuentran SAP, Oracle JD Edwards, y Microsoft Dynamics.

Aunqgue un ERP sea de alta calidad es necesario acudir a estudios especializados en
software, asi por ejemplo empresas de investigaciéon informatica como, Gartner Group de
Estados Unidos presentan periddicamente los sistemas ERP lideres en el mercado mundial
utilizando herramientas metodoldgicas como es el caso del “"Cuadrante Magico de Gartner” el
cual agrupa los sistemas lideres, visionarios, desafiantes, o de nicho de mercado.

Otro aspecto a destacar es que los sistemas de informacidon aumentan su rendimiento
continuamente y a pesar de eso las organizaciones no siempre logran proyectos exitosos, es
decir, no satisfacen completamente los requerimientos que dieron lugar al proyecto ya sea
por no cumplir con el presupuesto, el alcance, el producto final, el tiempo acordado o la
calidad del mismo.

1.1 Caracteristicas de los Sistemas ERP

Los sistemas ERP poseen un grupo de caracteristicas comunes entre las que se destacan las
siguientes:

Diseiio modular y uso centralizado de un gestor de base de datos.
Integracién a través de interfaces estandares.

Son complejos y generalmente costosos.

Tienen flexibilidad y ofrecen mejores practicas.

Consumen tiempo para adaptarlos a las funciones de negocios.
Trabajan en tiempo real, con capacidades en linea y por lotes.
Algunos estan habilitados para Internet



e Incluyen localizaciones segun el pais destino.

En cuanto a los mddulos que integran los sistemas ERP, éstos incluyen por ejemplo, gestidn
de la contabilidad, administracién financiera, gestion de manufactura, produccion,
transporte, gestion de recursos humanos, asi como también poseen la capacidad de
integracion con los sistemas de relaciones con los clientes (CRM) y con sistemas de cadena
de suministro (SCM), entre otros.

Cada uno de los mddulos mencionados, son escogidos por la empresa de acuerdo a sus
necesidades, de igual forma como se observa en la figura No. 1, en el modelo Cliente-
Servidor, un ERP necesita funcionar con una base de datos relacional que sea confiable, un
sistema operativo de servidor estable, y un hardware con la suficiente capacidad de
procesamiento, almacenamiento y memoria; todo operando sobre una red de
comunicaciones rapida y segura que le permita conectarse a los equipos cliente.

Figura 1
Modelo Cliente-Servidor, Shields (2001)
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En general, para organizar mejor las diferentes areas de negocios los sistemas ERP utilizan
modulos integrados en un mismo sistema, lo que brinda beneficios considerables,
eliminando tareas redundantes y propiciando la mejora continua.

1.2 Beneficios de los Sistemas ERP

Mas alla de las ventajas previamente mencionadas, los sistemas ERP, brindan multiples
beneficios a las organizaciones; segun Deloitte (1998), éstos pueden ser tangibles o
intangibles, los primeros son aquellos que los usuarios pueden evidenciar en sus operaciones
diarias y la gerencia percibe en los informes ejecutivos que recibe de las diferentes areas de
la empresa como:

Reduccion de inventario y de personal

Mejora en la productividad y en la gestién de compras
Reduccion del cierre de ciclo financiero y de costos informaticos
Reduccién de tiempos de adquisicion y del manejo del efectivo
Incremento en las ganancias y reduccion de procesos logisticos

Existe otro tipo de beneficios mas dificil de detectar, que son importantes, pero son parte de



las mejoras que recibe la organizacion, entre los cuales se destacan: la visibilidad de la
informacién, nuevos procesos mejorados y desempeiio del negocio, reduccion de costos y la
integracion, estandarizacion, flexibilidad y globalizacién.

Todos estos aspectos positivos de un Sistema ERP, hacen que la empresa se vuelva mas
competitiva; aunque, eso se puede lograr Unicamente tomando en cuenta los costos que
debe asumir la institucidon; porque los sistemas ERP son complicados de seleccionar,
implementar y mantener; y ocasionan cambios importantes en los procesos, es decir, gastos
imprevistos que deben asumirse, Jacobs (2014).

1.3. Métodos de Analisis de Criterios, Factores Criticos de Exito
y Modelos de Seleccion de ERP

Las organizaciones necesitan aplicar métodos para analizar los criterios y modelos de
seleccion con la finalidad de obtener el mejor resultado de sus proyectos informaticos. Un
estudio realizado por la empresa de investigacién Aberdeen Group en los afios 2006 y 2007
encontrd que entre 1.245 y 1.680 compafias escogieron la funcionalidad como principal
factor de seleccidon de sistema seguido del costo y la facilidad de uso.

Adicionalmente, de acuerdo al tamano de la compafiia, como se muestra en la figura No. 2,
en la seleccion de sistemas ERP existen otras prioridades tales como la capacidad de
integracidn, facilidad para su implementacién, habilidad para adaptarse y el precio de
licenciamiento.

Figura 2
Prioridades en la Seleccién de Sistemas ERP (Aberdeen, 2008)
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Mas alla de que existen varias metodologias de implementacion, como Asap (Accelerated de
SAP), Aim (Metodologia de Implementacion de Aplicaciones) de Oracle, y Dynamics Sure
Step de Microsoft, Gutiérrez et al. (2013); la organizaciéon debe considerar un modelo
especializado para la fase previa, es decir, la etapa de seleccidon del sistema.

Ademéds es importante considerar los Factores Criticos de Exito (FCE), los cuales a criterio de
Rockart (1981) son un numero limitado de areas en las cuales los resultados satisfactorios
aseguran el éxito en el desempefio individual, o de la organizacién. La metodologia de los
Factores Criticos de Exitos se basa en las entrevistas con los gerentes clave para identificar
sus FCE de forma individual, los cuales luego se acumulan para toda la organizacion.

Segun Colmenares (2007), entre los principales Factores Criticos de Exito se encuentran:

Establecer el alcance y las metas del proyecto

Realizar la menor cantidad de modificaciones al sistema
Grado de conocimientos técnicos de los usuarios
Entrenamiento a los usuarios

Baja rotacién de personal del proyecto

Apoyo y participacion de la alta gerencia

Estrategia de implantacidon por etapas

Gerencia del proyecto

Grado de cooperacidn/comunicacion interdepartamental
Conversion de datos.

Se debe tomar en cuenta que los factores indicados son mayoritariamente parte de la
implementacion de los sistemas ERP, sin embargo, de acuerdo a los autores de la presente



investigacion, algunos de estos factores pueden ser previstos de forma estratégica en la
etapa de seleccidn. Otro aspecto relevante, es conocer los diferentes modelos que se utilizan
para ajustarlo a las necesidades de la organizacién, como el caso de Fundacion.

Existen varios modelos de seleccion de sistemas ERP, los cuales permiten a los responsables
de tomar decisiones en las empresas realizar un trabajo ordenado, integrado, informado y
organizado dentro de un proyecto de tecnologia de informacién. Entre los modelos mas
usados se encuentran:

Modelo No. 1: Seleccion de Paquete ERP de Murrell
Autor: Murrel G. Shields

Descripcion del Modelo Murrell

Seleccionar el paquete correcto y el vendedor adecuado es una decisién muy importante.
Existen tres enfoques principales para seleccionar un paquete de software: 1) Detalle de
requerimientos 2) Requerimientos principales 3) Prueba de concepto, cada una de las cuales
presenta aspectos a favor y en contra.

Criterios de Seleccion: ajuste funcional, costos, ajuste técnico, capacidad financiera, de
entrenamiento y soporte de los proveedores, el alcance de las ofertas, la fiabilidad del
software, referencias de otras organizaciones que utilizan el software, disponibilidad de
consultores para la implementacion, y la capacidad de influencia de los usuarios.

Ventajas: Modelo simple, compacto y conciso para la rapida seleccidén de sistemas ERP que
incluye también la implementacion del proyecto.

Modelo No. 2: Método Integrado para la Adquisicion de sistemas ERP de Bhatti
Autor: Dr. Tarig Bhatti

El modelo integrado propuesto por el Dr. Tarig Bhatti, estd disefiado desde la perspectiva del
comportamiento de la organizacién y plantea cuatro etapas: inicio, seleccidon, opcion final,
negociacidon y adquisicidn exitosa.

Descripcion del Modelo de Bhatti:

En la fase Inicial se incluye la formacidén de un equipo multifuncional destinado al proyecto;
definicion clara de los requerimientos del ERP, desarrollo de estrategias para la adquisicidn
del nuevo sistema y preparacidon de la solicitud de propuestas (Request for Proposal, RFP).

La etapa de seleccidn se refiere a la informacidn resumida de proveedores; envio de las
solicitudes de propuestas y revision de las respuestas; la fase de opcion final, es la
demostracion de sistemas, evaluacion basada en el mercado; la fase de negociacion, con el
proveedor, aspectos legales, y firma del contrato.

Criterios de Seleccion: El modelo Bhatti, considera aspectos funcionales, técnicos y
financieros. La funcionalidad hace referencia a la capacidad de adaptacién del sistema,
soporte del proveedor, precio de licenciamiento, costo de instalacion, capacidad financiera
del proveedor, cuota de mercado, costo de entrenamiento, servicio post-venta, garantia y
financiacion del sistema. Otras consideraciones a nivel técnico son: arquitectura del sistema,
interfaz de plataformas, disponibilidad de cddigo, integracion con las bases de datos y
sistemas actuales.

Modelo No.3: Método para la Adquisicion del Sistema ERP - MERPAP
Autores: Jacques Verville, Alannah Halingten

El modelo MERPAP propone seis etapas para el proceso de compra de un software ERP como
son: planeacion, busqueda de informacidn, seleccion, evaluacion, opcidn, y negociacion.

Figura 3
Modelo de proceso de Adquisicion de Sistema ERP (MERPAP)
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Descripcion del Modelo MERPAP:

El modelo empieza con la planeacién y termina con la negociacién, algunos procesos son
concurrentes y otros estan embebidos, casi todos son iterativos y recursivos. Cada proceso
es causal y genera documentos entregables. Las lineas de puntos en el diagrama indican el
flujo de informacidn entre procesos, las flechas sélidas indican la naturaleza del proceso
(actividad, retroalimentacion, ajuste, entradas).

Criterios de Seleccion Este modelo presenta los siguientes criterios: mejora sobre los
sistemas actuales, personalizacion, interfaces de usuario, compatibilidad e integracién con el
sistema actual, escalabilidad, entrenamiento y seguridad. En cuanto al proveedor del
sistema: capacidad para la implementacion, vision, fuerza financiera, cuota de mercado,
capacidad para satisfacer las necesidades futuras, reputacion, experiencia, calidad de la
propuesta y servicios de soporte.

Modelo No. 4: Método Holistico de Seleccion de Sistema ERP
Autores: Ottar Bakas, Anita Romsdal y Erlend Alfnes

Este modelo tiene cuatro pasos: preparacion, analisis, evaluacion y seleccion; cada uno de
ellos tiene actividades que estan relacionadas y son parte de la integracion de estrategias,
procesos e infraestructura, asi como la seleccidén del vendedor del sistema ERP.

Descripcion del Modelo Holistico

En la fase de preparacion se obtiene el perfil de negocios y sus caracteristicas, asi como, una
lista grande de potenciales sistemas ERP en la fase de analisis presenta una version en
borrador de los requerimientos funcionales del ERP y una lista corta de prospecto de
sistemas y vendedores. En la fase de evaluacidn se muestra la alineacidén de estrategias,
procesos e infraestructura, los requerimientos funcionales del sistema ERP y la solicitud de
propuesta (RFP) para los vendedores de software.

Criterios de Seleccion: Segun sus autores el modelo se basa en los criterios de Wei et al,
(2004).

Modelo No. 5: Metodologia de los Seis Imperativos
Autores: Maria Argyropoulou, Ioannou, Soderquist, Motwani

El modelo centra sus objetivos para alcanzar en la estrategia, inversion y las necesidades
del usuario.

Descripcion del Modelo de Imperativos

Este modelo utiliza seis temas imperativos que son los siguientes: el analisis estratégico
vinculado con los objetivos estratégicos; preocupacidn por la inversion vinculada con el
tiempo y el costo; evaluacidon del proceso relacionada con la flexibilidad y personalizacion;
identificacion de las necesidades de los usuarios, que se refiere a la facilidad de
implementacion y la utilidad; requerimientos tecnoldgicos vinculado con los sistemas; y
aspectos relacionados con el vendedor.



Criterios de seleccion

El modelo de los seis imperativos hace mencion de los costos directos (ambiente operativo,
hardware, software, instalacidon, configuracién, capacitacién); costos indirectos (recursos
humanos, soporte, seguridad, reingenieria); capacidad del sistema de proveer la informacion
requerida; portabilidad, facilidad de integracién, y apertura a otros sistemas.

Modelo No. 6: Seleccion con enfoque de Proceso Analitico Jerarquico (AHP)
Autores: Chun-Chin Wei, Chen-Fu Chien, Mao-Jiun J. Wang

El proceso inicia con la creacidon de un equipo de personas para el proyecto ERP que se
encarga de definir las caracteristicas, objetivos y aspectos fundamentales del sistema
estableciendo para el efecto una jerarquia de prioridades.

Descripcion del Modelo Wei et al.

El modelo Wei exige que se valide la informacion con la alta gerencia, una vez conseguida la
aprobacion respectiva se prosigue con la aplicacion del método de Proceso de Analisis
Jerarquico (AHP) y con este se realiza la respectiva evaluacion, el analisis de los resultados y
se toma la decision final; es decir, se define la alternativa mas conveniente.

Criterios de Seleccion

Este modelo divide la seleccidn en dos partes, la primera se trata de escoger el mejor
paquete de software ERP, y la segunda optar por el mejor vendedor. Los criterios de
seleccidn que considera son los siguientes: costo total del sistema, tiempo de
implementacion, funcionalidad, facilidad de uso, flexibilidad y confiabilidad; en cuanto al
proveedor los factores mas relevantes son la reputacion, capacidad técnica y el servicio.

En el caso de la Fundacion Malecon 2000, luego de la revisidn de varios modelos de
seleccion ERP, se decide proponer la aplicaciéon de un modelo basado en Wei et al, por ser el
gue mas se ajusta a las necesidades de la Fundacion. Los criterios de seleccién que constan
en la tabla siguiente son parte del estudio de Aberdeen Group indicado previamente, se
incluyen otros que a criterios de los autores son importantes tener en cuenta, como son la
escalabilidad, soporte, método jerarquico, flexibilidad de reportes y administracion del
cambio.

Tabla 1
Comparativo de Criterios de Seleccion y Alternativas de Modelos

Modelos
De Murrell De Bhatti MERPAP Holistico Imperativo Wei et al

Criterios
Funcionalidad \/ \/ \/ \/
Facilidad de Uso v v
Costo Total de Propiedad \/ \/ \/ \/ \/
Facilidad de implementacién V v v v
Capacidad de integracion v v v v v
Escalabilidad \/ \/ \/
Soporte \/ \/ \/
Método Jerarquico AHP v v

Flexibilidad de reportes



Administracion del cambio \/

Factibilidad organizacional,
técnica, econédmica, operativa.

2. Metodologia

El alcance de la investigacion es exploratorio_ descriptivo facilita el analisis de los diferentes
modelos de seleccién de software ERP, marcas de paquetes de sistemas disponibles en el
mercado; describir los sistemas existentes en la Fundacidn Malecdn 2000, analisis
multicriterio en la toma de decisiones, integracion de sistemas y la elaboracion propia de un
modelo para la mencionada institucidn.

La muestra fue no probabilistica y la poblacion estuvo conformada por los usuarios de
sistemas de informacion de la propia fundacion. Los criterios que se tuvieron en cuenta para
operacional las variables de investigacidon, se resumen en la siguiente tabla:

Tabla 2
Operacionalizacion de la Variable

Variable Dimensién Indicador item

Modelos de seleccién = Criterios de Criterios de Seleccion ERP
(Murrell, Merpap, seleccion ERP
Bhatti, Holistico, e

Imperativo.)

Funcionalidad,
facilidad de Uso
costo, facilidad de implementacidn
capacidad de integracion
escalabilidad, soporte
De Sistema flexibilidad de reportes

ERP administracion del cambio, factibilidad

Seleccion

Factores Criticos de Factores mas Factores Criticos en Administracion

Exito importantes
Apoyo y participacion de la alta gerencia

Alcance del proyecto definido

Adecuada reingenieria de procesos

Baja rotacidon de personal del proyecto
Habilidades de los usuarios

Cooperacién y comunicacion interdepartamental
Suficiente infraestructura informatica

Expectativas realistas
Gestion del proyecto

Factores Criticos en Tecnologia

Adaptacion del software
Conversién y migracion de datos
Nuevas tecnologias y versiones
Minima personalizacion

Factores Criticos de Vendedor

® Comprension de los requerimientos
® [Efectividad del consultor
® (Capacitacién a los usuarios



Analisis Multicriterio Método AHP Software para la toma de decisiones
para la toma de

decisi (Proceso ® Herramienta Priest
ecisiones Analitico
® Expert Choice
Jerarquico) ® SuperDecision
Estudios de firmas de = -Gartner Ranking de Sistemas ERP
investigacion _Forrester

e Cuadrante Magico de Gartner,
-InfoTech ® Forrestar Wave,
® InfoTech Vendor Landscape

informatica sobre
sistemas ERP

Marcas de sistemas Microsoft Software ERP

ERP mas reconocidas Oracle

® Microsoft Dynamics AX
SAP e Oracle JD Edwards

® SAP Business One
Infor

e Infor

3. Resultados y discusion

A partir de lo antes expuesto se propone el modelo de seleccidon de sistemas ERP MODERPA
desarrollado por los autores del presente estudio, el cual tiene como finalidad ser una
guia para futuros procesos de seleccién de sistemas ERP en la Fundaciéon. Este modelo
consta de las siguientes fases:

Tabla 3
Fases y componentes del modelo MODERPA

Fase Componente

Fase I Requerimiento vy filtros de criterios, factores criticos y marcas.

Fase II Recopilacion de criterios, factores criticos de éxitos y marcas ERP mas importantes.
Fase III Elaboracion y envio de RFP a proveedores. Recepcién de propuestas y demostracion.
Fase IV Toma de decision.

Fase I, inicia con el requerimiento de seleccionar un nuevo sistema ERP; para lo cual, la
institucion reunira a los usuarios principales de areas como Contabilidad, Compras,
Sistemas, Recursos Humanos, Operaciones y Comercial, que analizaran los factores criticos
de éxitos, criterios de seleccion y ranking de sistemas ERP.

Fase II, los usuarios llegan a un consenso sobre los criterios de seleccion y factores criticos
de éxitos, asi también los sistemas ERP que son de interés para la organizacién a partir de
los rankings de las firmas de investigacion (Gartner, Forrester, InfoTech).

Fase III, el area informatica en conjunto con los usuarios principales, se encarga de la
preparacion de las solicitudes de propuesta (Request for Proposal — RFP), que seran
enviadas a los proveedores de sistemas ERP. Luego se recibe cada una de las propuestas con
las demostraciones de software correspondientes, pudiendo existir presentaciones de
sistemas ERP con datos reales de la institucion.

Fase IV, una vez recibidas las propuestas con las especificaciones correspondientes, se
procesa la informacidon con el método analitico jerarquico (AHP), el cual puede aplicarse con
la utilizacion del software Priest que es de libre descarga y de codigo abierto.



En el software Priest se ingresan los datos (criterios de seleccion, factores criticos de éxito, y
marcas de sistemas ERP), los usuarios dan un puntaje a cada uno de los aspectos
mencionados segun las prioridades de la organizacion, se procesan los datos y se muestra la
alternativa con mas alto puntaje, que pueda satisfacer el requerimiento.

Continuando con el modelo MODERPA, los usuarios se reunen y analizan la alternativa
indicada en el software Priest, la misma que es presentada a la gerencia encargada de
tomar la decision final, y en caso de ser aprobada pasa al area de compras para el proceso
de negociacion.

En caso de no ser aprobada, el modelo incluye un ciclo que tiene la opcion de volver a
realizar la busqueda de soluciones; y la posibilidad de salir del proyecto sin llegar a una
solucidn final, si la Fundacion desiste del requerimiento.

Modelo de Seleccion de Sistema ERP (MODERPA)

Procedimiento a seguir para la aplicacion del modelo MODERPA:

Figura 4
Modelo de Seleccidon de Sistemmas ERP MODERPA

Requerimiento: Seleccionar un nuevo ERP
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Procedimiento a seguir

Se inicia con el requerimiento de seleccionar un nuevo sistema ERP.

Se recopilan los criterios de seleccion de sistemas, los factores criticos de éxito de cada area
afectada, y las marcas de software ERP.

Con la finalidad de determinar los aspectos mas relevantes, se aplican los filtros de acuerdo a los
siguientes estudios:

Criterios de seleccion ERP (Aberdeen Group, Wei et al)

Factores Criticos de Exito (Colmenares, Somers & Nelson, Aggrawal)

Ranking de Marcas de Software ERP (Gartner, Forrester, InfoTech)

Se prepara la “Solicitud de Propuesta” (RFP), y se la envia a los proveedores; se recepta cada
alternativa y su respectiva demostracion.

Se procesan los criterios, factores, marcas y alternativas utilizando el método “Proceso Analitico
Jerarquico” (AHP), que da como resultado la alternativa con mayor puntaje.

Se evalla si la alternativa resultante cumple con el requerimiento, de ser asi entonces se la
toma, se envia la propuesta seleccionada al departamento de compras, y avanza al paso 8. Sino,
se va al paso 7.

Se analiza si se desea continuar con el proceso, si es asi entonces se va al paso 4; de lo contrario
ir al paso 8.

Finaliza el proceso de seleccion de sistema ERP.

RFP= Solicitud de propuesta / AHP= Método Jerarquico (Nota: se puede utilizar software
de decisiones)

4. Conclusiones

En relacion a los resultados encontrados, se puede afirmar que actualmente la Fundacion no
utiliza un modelo especializado para la seleccidon de sistemas ERP.

Los modelos de seleccidn de sistemas ERP aportan criterios, métodos y guias en el proceso
de busqueda de sistemas empresariales.

Los aspectos indispensables para seleccionar un sistema ERP en la Fundacidon Malecén 2000
son: el analisis multicriterio, la demostracion del software, los criterios de seleccién de
sistemas vy los factores criticos de éxito.

El 100% de los usuarios considera que se puede alcanzar mejores resultados en los sistemas



ERP futuros, si la Fundacion Malecén 2000 adopta el modelo MODERPA para el proceso de
seleccidn.

Mejoras en el proceso de toma de decisiones, el grupo de personas encargado de la toma de
decisiones puede apoyarse también en el uso de software de analisis multicriterio, con el
cual puedan procesar de forma mas conveniente las alternativas y prioridades que tenga la
empresa.
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