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RESUMEN:

El articulo presenta el estudio de caso de la reforma
del Doctorado en Ciencias de la Direccion de la
Universidad del Rosario. La metodologia muestra la
comprension de la realidad del programa, su contexto
y transformacién. Los resultados evidencian los
antecedentes y la fundamentacién teérica, el medio
nacional e internacional de la formacién doctoral en
administracion, la autoevaluacion, la actualizacién
tedrica, la formulacién del modelo educativo y la
actualizacion del plan de estudios. Finalmente, se
incorporan las conclusiones del trabajo.
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ABSTRACT:

This article is a case study concerning the reform of
the Universidad del Rosario’s doctorate in
Management Sciences. The methodology incorporates
the understanding of the program reality, its context
and its transformation. The results show the
background and the theoretical foundation of the
program, the national and international environment
of doctoral management education, the self-
evaluation process, the theoretical update carried out,
the educational model formulation and the curriculum
update. Finally, the conclusions of the work are
presented.
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La formacidn doctoral es considerada hoy un recurso esencial para el desarrollo de los
paises. En contraste con su rapida evolucién en paises como Estados Unidos (Lyons y
Doueck, 2009; Walker, Golde, Jones, Bueschel y Hutchings, 2008), en Colombia este
proceso es mucho mas reciente, incluso comparado con otros paises de la region (Chaparro,
2014; Viceministerio de Educacién Superior, 2015). De hecho, en 2015 Brasil contaba con 63
graduados por millén de habitantes, seguido por México con 24, y Chile y Argentina, ambos
con 23. Colombia se encuentra aun muy lejos de este nivel, con tan solo cinco doctores por
millon de habitantes formados anualmente (Universia, 2015).

En los Ultimos afos, sin embargo, la formacion doctoral en Colombia ha tenido un relativo
impulso (Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social, 2016) y se espera que avance aun
mas durante los préximos anos (Colciencias, 2015). Este crecimiento reciente en la oferta
formativa ha abarcado incluso areas de conocimiento relativamente jovenes como la
administracién, cuyos programas doctorales son de reciente aparicion.

En Colombia, durante mucho tiempo los investigadores en administracidon carecieron de
formacion doctoral, y los primeros que la adquirieron lo hicieron fuera del pais. De ahi surgio
la necesidad de formar nacionalmente una masa critica de investigadores en organizaciones,
y por tanto la creaciéon de los primeros doctorados en administracidon a mediados de la
década del 2000. Durante los ultimos diez afios el nUmero de programas crecido de manera
importante (Malaver y Lopez, 2016). En la actualidad, en Colombia hay 20 programas de
doctorado que, de manera directa o indirecta, se relacionan con este campo. Como en todo
proceso de crecimiento, existen riesgos. Entre estos esta el de enfocarse en atender la
demanda descuidando la calidad (Peldez y Chaparro, 2014). Ello es aun mas critico en un
campo como el de la administracion en Colombia, el cual ha tenido un acelerado crecimiento
y sobre cuya calidad se han formulado diversas criticas (Sanabria, Saavedra-Mayorga y
Smida, 2014).

Son multiples los factores que contribuyen a la calidad de un programa de educacion
superior (Nair, Webster y Mertova, 2016). Uno de los mas importantes es el diseno
curricular, entendido como el proceso de planificacidn y organizacion de las actividades de
ensefanza y aprendizaje.

Este articulo tiene como objetivo estudiar el proceso de reforma curricular de uno de los
primeros doctorados en administracién en Colombia: el Doctorado en Ciencias de la
Direccidon de la Universidad del Rosario.

Creado en 2010, este programa pertenece a una de las Universidades mas antiguas y
prestigiosas del pais y ha sido uno de los referentes nacionales en la formacién en
Administracion. En el marco del proceso de renovacién de su registro ante el Ministerio de
Educacién Nacional, en el afio de 2016 realizé un proceso de reforma curricular cuyo
caracter reflexivo, critico e incluyente lo ha convertido en un referente al interior de la
Universidad del Rosario, y cuyos principales resultados se muestran en el presente articulo.

2. Metodologia

Los estudios de caso pueden clasificarse como investigaciones orientadas a la practica,
puesto que su objetivo central estda enfocado en el conocimiento de una organizacion
particular y no en el desarrollo de teoria (Dul y Hak, 2008). La investigacion orientada a la
practica corresponde al presente trabajo dado que el proceso estudiado es la evolucién del
programa, que incluye tanto los aspectos relativos a su creacion, como a las
transformaciones producto de una intervencion estratégica realizada en el afio 2016.

La investigacidn se desarrollé en dos fases, cada una enfocada en tres momentos especificos
que permiten dar cuenta del proceso de reforma del doctorado:

2.1. Comprension de la realidad actual

Antecedentes y fundamentacion tedrica del programa. Este momento busca establecer los
elementos que caracterizaron el surgimiento y la evolucién del programa y comprender las



posturas tedricas asociadas a este. Para ello se hizo una revision de documentos
institucionales y de trabajos producidos por el grupo de investigaciéon de la Escuela, la cual
permitio identificar las apuestas tedricas que han caracterizado el programa desde sus
inicios.

Identificacion del contexto nacional e internacional del programa. El objetivo de este
momento es comprender el entorno de la formacidén doctoral en Administracion en Colombia
y en el mundo. La informacidn sobre los programas nacionales se indago a partir del
Sistema Nacional de Informacion de la Educacién Superior; la de los programas
internacionales, a partir de los rankings internacionales de universidades. Se consulté el “"QS
World University Rankings - Business & Management Studies”. Asi, se identificaron las mas
reconocidas instituciones de formacion en administracién a nivel global y se consultoé la
informacidn relevante sobre sus programas.

Revision de los ejercicios de autoevaluacion. Este momento se concentrd en la comprensidn
de los principales hallazgos de los ultimos procesos de autoevaluaciéon del programa. Se
revisaron en detalle los resultados de los informes correspondientes, identificando aquellos
aspectos que tuvieron un impacto relevante en la transformacion del doctorado.

2.2. Estudio del proceso de transformacion del programa

Actualizacion de la fundamentacidén tedrica del programa. Con el objetivo de comprender los
aspectos que fundamentaron tedricamente la propuesta de reforma curricular, se revisaron
los temas de trabajo que han sido valorizados recientemente en el campo de la
Administracion y que han sido abordados por el grupo de investigacion que sustenta el
programa.

Formulacién del modelo educativo. Este momento busca mostrar los aspectos mas
relevantes de la construccién de la postura educativa actual del programa, que se expresa
en sus propdsitos, procesos, funciones y entornos. La informacién proviene esencialmente
de la sistematizacidn del proceso reciente de reflexion de la Escuela en temas pedagdgicos.

Actualizacion del plan de estudios. Este momento se concentra en las principales
intervenciones que se hicieron en el programa para adecuarlo a la realidad de la formacién
doctoral en el campo, a los procesos de autoevaluacién, a la evolucion discursiva de la
Escuela y a los avances frente a su modelo educativo.

3. Resultados

3.1. Comprension de la realidad actual

3.1.1. Antecedentes y fundamentacion tedrica del programa

La Universidad del Rosario ha ofrecido formacién administrativa desde hace mas de 45 afos.
En sus origenes, la Facultad de Administracién estuvo orientada principalmente a la
formacion de habilidades directivas, como era comun por entonces en el campo. Los
primeros antecedentes de investigacion surgen de las décadas de 1980 y 1990. En la
primera se estudiaron las posibilidades de aplicacidén de las teorias administrativas en el
contexto empresarial colombiano; en la segunda se estudiaron temas relacionados con
sectores industriales, historia empresarial, competitividad, liderazgo y desarrollo sostenible.
A lo largo de la década del 2000 se desarrolld la investigacion a partir de la identificacion de
un problema central: la perdurabilidad empresarial. El objetivo era identificar qué factores
conducen a la perdurabilidad y como las organizaciones pueden perdurar en el tiempo
manteniendo su calidad de vida.

Como resultado de esta ruta investigativa, se cred el Grupo de Investigacion en
Perdurabilidad Empresarial (GIPE), el cual se posiciond como uno de los principales grupos
de investigacién en este campo en Colombia. Las investigaciones desarrolladas en el GIPE
llevaron a la formacion de un discurso académico propio, que en cierto sentido marcaba una
ruptura frente al discurso administrativo predominante por entonces en las Escuelas de
negocios; ruptura que, de acuerdo con diversos trabajos, era una necesidad predominante



en este campo de conocimiento (Calderdn y Lépez, 1995; Castellanos, Fonseca, Castrilldn,
Castaneda y Trujillo, 2013; Davila, 2007; Davila, Rodriguez y Romero, 1990; Echeverry,
Davila y Chanlat, 1990; Lopez, 1998; Malaver, 1994, 1999; Malaver et al., 2000; Mayor,
2007; Pabdn, 2007; Saavedra-Mayorga, 2007; Saenz, 1995; Sanabria, 2006).

El discurso propio de la Escuela de Administracidén, en el momento de creacion del programa
doctoral, puede sintetizarse en tres premisas:

e La perdurabilidad empresarial es un problema central de trabajo académico e investigativo para
el campo de la administracion en Colombia (Restrepo, 2004a; Restrepo, Vélez, Méndez, Rivera y
Mendoza, 2009; Vélez, Restrepo, Garzon y Méndez, 2005).

e El concepto de Administracion esta compuesto por dos dimensiones basicas: la Gerencia y la
Direccion (Restrepo, 2004c, 2007, 2009, 2010a, 2010b; Vélez y Garzon, 2005).

e La formacion del administrador no solo debe ocuparse de los aspectos mas practicos de la
gestion (herramientas, técnicas y tecnologias) y de la utilidad econdmica, sino también de la
reflexion filosofica, ética y humanista (Restrepo, 2004b, 2005, 2006, 2008; Vélez, 2004).

Es en este marco que se crea, en 2010, el programa de Doctorado en Ciencias de la
Direccidn, el cual se sustenta fundamentalmente en la distincion tedrica entre dos
componentes de la Administracion: la Direccidon y la Gerencia (Sanabria, 2007, 2014). De
acuerdo con el marco tedrico desarrollado entonces, la Gerencia corresponde a lo que se
denominan las areas funcionales (finanzas, recursos humanos, operaciones y mercadeo) y
constituye el eje de la formacion tradicional en el campo, que se materializa en los MBAs
(Master of Business Administration) y en los DBAs (Doctorate of Business Administration),
programas con un énfasis practico, centrados en la formacidon de habilidades directivas.

La apuesta que hizo la Escuela fue la de disenar un programa doctoral de tipo investigativo
(PhD) centrado en el concepto de Direccion, ya que se considerd que los aspectos relativos a
la Gerencia estaban suficientemente atendidos por otras instituciones y programas de
formacion. La Direccidn se asocié a los conceptos de pensamiento estratégico, liderazgo y
comprension de la realidad empresarial.

3.1.2. La formacion doctoral nacional e internacional en administracion

Lopez y Malaver (2016) hacen un diagndstico de la situacidon del campo de la administracién
en Colombia, la cual se sintetiza en “la eclosidon de una masa critica de investigadores y
grupos de investigacidn, el significativo incremento de profesores con titulo de doctor y del
numero de publicaciones en revistas indexadas, asi como la prolija emergencia de
programas de doctorado (Lopez y Malaver, 2016:7). En efecto, la rapida emergencia de los
programas doctorales se evidencia en que, a 13 anos del surgimiento del primero, en
Colombia existen actualmente 11 programas de doctorado enfocados directamente en el
campo de la administracién (Cuadro 1).

Cuadro 1
Programas de doctorado en Colombia enfocados directamente en el campo administrativo

Nombre de la institucion Nombre del programa

Universidad Eafit Doctorado en Administracién
Universidad de los Andes Doctorado en Administracion
Universidad Del Valle Doctorado en Administracion
Universidad del Rosario Doctorado en Ciencias de la Direccidn
Universidad EAN Doctorado en Gestién

Universidad del Norte Doctorado en Administracidon



Universidad de Medellin Doctorado en Administracion
Universidad EAN Doctorado en Gerencia de Proyectos

Universidad Externado de
Colombia Doctorado en Administracion

Doctorado en Modelado en Politica y Gestidn
Universidad Jorge Tadeo Lozano Pabli 4
ublica

Universidad Simon Bolivar Doctorado en Administracion

Fuente: elaboracién propia, a partir de informacion del Sistema
Nacional de Informacién de la Educacion Superior (SNIES)

Solamente dos doctorados se distinguen de manera explicita de los demas en su interés
formativo y denominacion: los doctorados en Gerencia de Proyectos de la Universidad EAN,
y en Ciencias de la Direccién de la Universidad del Rosario. La mayor parte de los demas
programas tiene una denominacién “genérica”, en “Administracion”; uno se denomina
‘Doctorado en Gestion’ y otro, diferenciado por su dedicacion al sector publico, se llama
‘Doctorado en Modelado en Politica y Gestidn Publica’. De estos, seis se encuentran en
Bogota; los demas estdan en Medellin, Barranquilla y Cali. La duracidén promedio de los
programas oscila entre tres y cuatro afios y medio. Ademas, diez de los programas son
ofrecidos por universidades privadas y solo uno —Universidad del Valle— por una
universidad publica.

El primer programa aprobado formalmente en Colombia fue el Doctorado en Administracién
de la Universidad Eafit, con el apoyo del HEC de Montreal, en 2005, y en julio del 2009
gradud el primer doctor en Administracion titulado por una universidad
colombiana(Portafolio, 2015). El Doctorado en Ciencias de la Direccién de la Universidad del
Rosario fue el cuarto programa en registrarse en Colombia.

En términos de la formacion doctoral en administracidon en el contexto internacional, los
programas e instituciones mas destacados en el mundo se relacionan en el Cuadro 2:

Cuadro 2
Los doctorados en Administracion pertenecientes a las veinte mejores universidades
del mundo en el campo de los ‘Business and Management Studies’

Calificacion QS Universidad
97.0 Harvard Univerity
95.0 London Business School
94.3 INSEAD
92.6 Stanford University
92.1 University of Pennsylvania
92.0 Massachusetts Institute of Technology
91.7 University of Cambridge

91.5 University of Oxford



90.7 London School of Economics and Political Science

88.6 Bocconi University

88.4 University of California, Berkeley
87.7 National University of Singapore
87.3 Copenhagen Business School

86.3 HEC Paris School of Management
85.2 The University of Melbourne

84.6 Yale University

84.5 University of California, Los Angeles

The Hong Kong University of Science and

4.4
8 Technology
84.1 New York University (NYU)
84.1 University of Chicago

Fuente: elaboracién propia, a partir de informacion del
QS World University Rankings y de las paginas web de las universidades

A partir del analisis del analisis del ranking, es posible sefalar, en primer lugar, la
concentracion de los programas en Estados Unidos y Europa. En segundo lugar, que el 70%
de estos programas se encuentan ubicados en paises anglofonos. Finalmente, la revisién de
los planes de estudio muestra que se concentran en la tradicidon clasica de la corriente
principal (mainstream) en el campo administrativo: las areas funcionales que componen la
Gerencia.

Las areas mas frecuentes de profundizacion, presentes en mas de la mitad de las
instituciones, son Mercadeo (en 18 de las 20), Contaduria (en 17), Finanzas (en 16),
Operaciones o Ciencia Administrativa (en 15), Economia, Analisis Econdmico o Economia de
Negocios (en 11) y Management y Estrategia (ambos en 10). Otras areas destacadas son
Comportamiento Organizacional (en nueve de las 20 instituciones), Tecnologia o
Administracion de la Tecnologia (en ocho), Organizacidon(es) (en siete), Ciencias de la
Decisidon (en seis) e Informacidon o Sistemas de Informacién (en cinco). Entre los temas
trabajados de manera profunda, en menos del 25% de los programas doctorales analizados
se destacan Emprendimiento y Recursos Humanos (cada uno presente en cuatro de las 20
instituciones), Innovacion o Gestidn de la Innovacidén y Negocios Internacionales (cada uno
en tres de las 20) y Ciencia Politica (en dos de las 20).

3.1.3. Autoevaluacion del programa

El programa realiza los ejercicios de autoevaluacién con el objetivo hacer un diagndstico
integral sobre su naturaleza y condiciones de operacién. En este caso particular, se
realizaron dos autoevaluaciones, cada una de las cuales analizo en detalle diez factores de
calidad: objetivos de formacion, estudiantes, profesores, procesos académicos,
investigacion, articulacidn con el entorno, internacionalizacidn, bienestar institucional,
graduados e impacto del programa, y recursos fisicos y gestion.

El anadlisis de dichos factores permitié identificar las fortalezas y oportunidades de



mejoramiento curricular. Con respecto a las primeras, se puso en evidencia que el doctorado
ha cumplido con los objetivos trazados en su creacidon en materia de formacion de
investigadores y de generacidén de conocimiento. Ello se debe a las condiciones
institucionales en las que opera; a su apuesta académica; a sus politicas y procesos de
gestion curricular, docente y estudiantil, y a los recursos con que cuenta para su operacion.

Con respecto a las areas susceptibles de mejoramiento, se encontré que aun debia
avanzarse en el fortalecimiento de algunos factores. En primer lugar, se identifico la
necesidad de actualizar el plan de estudios de tal forma que respondiera a la evolucién del
discurso tedrico de la Escuela y a los nuevos objetos de interés del grupo de investigacion.
En segundo lugar, la conveniencia de aumentar la flexibilidad curricular en el sentido de
ampliar las opciones que tiene el estudiante para orientar su formacién. Y, en tercer lugar, la
necesidad de fortalecer los escenarios de socializacion de avances en los proyectos de tesis
doctoral.

3.2. Estudio del proceso de transformacion del programa

Como resultado del anélisis de la informacidn obtenida en la caracterizacién de las
tendencias nacionales e internacionales de la formacion doctoral en administracion y de los
procesos de autoevaluacién, el programa emprendid una transformacion curricular que tuvo
tres momentos: la actualizacidn de su fundamentacién tedrica, la formulacidon de su modelo
educativo y la actualizacién de su plan de estudios.

3.2.1. Actualizacion de la fundamentacion tedrica

Como se observo, el programa fue constituido alrededor de la distincidén entre la Direccion y
la Gerencia. No obstante, a lo largo de los Ultimos anos el discurso académico en la Escuela
de Administracion ha seguido avanzando, particularmente a partir de dos hechos:

e La maduracion en las reflexiones que desde hace varias décadas, y principalmente en los ultimos
afnos, ha hecho el campo alrededor de la ética y la responsabilidad social (Hargie, Stapleton y
Tourish, 2010; Khurana y Nohria, 2008; Kobrak y Wilkins, 2011; Santoro y Strauss, 2012).

e La creciente valorizacidn que en el mundo han tenido los temas relacionados con el
emprendimiento (Bechard, 2000; Carayannis y Campbell, 2012) y la innovacién (Anderson,
Potocnik y Zhou, 2014; Fagerberg, Mowery y Nelson, 2004).

Lo anterior condujo a la mas reciente maduracién del discurso tedrico de la Escuela de
Administracion (Figura 1), el cual se expresa en el nuevo disefio curricular.

La Administracidn esta integrada por dos dimensiones: la Direccidon y la Gerencia.
La Direccion esta compuesta por: j) la estrategia, ii) el liderazgo v iii) la comprensién e
intervencién de un entorno cada vez mas internacional.

e La Gerencia estd integrada por los saberes propios de las areas funcionales: i) finanzas, i)
talento humano, iii) mercadeo y iv) operaciones vy logistica.

e Tres aspectos vinculan a la Direccidén y la Gerencia: i) el emprendimiento, /i) la innovacién vy jii) la
ética y la responsabilidad social.

e El conjunto de estos conceptos se integran en el contexto de accidon propio del administrador, la
organizacioén, la cual constituye el objeto de estudio de la Administracion (Hernandez-Martinez,
Saavedra-Mayorga y Sanabria, 2007; Lépez, 2001).

Figura 1
Las dimensiones y componentes de la Administracion



Administraciéon
(D+G)

Emprendimiento

Innovacién

Estrategia -
v "o
Etica y responsabilidad
socal

Direccidn ) . . —— Gerencia
derazge - ewcese Organizacién V00 ! Mercadeo
\w L)

Fuente: elaboracién propia

En concordancia con lo anterior, el programa de Doctorado en Ciencias de la Direccion
aborda en adelante tres tipos de problemas de investigacion: los relativos a los componentes
de la Direccidn, los relativos a la Gerencia [4] y los relativos a los aspectos transversales a la
Direccion y la Gerencia.

3.2.2. Formulacion del modelo educativo

Un elemento emergente que nutrié la reforma curricular fue la formulacién del modelo
educativo del programa, aspecto que responde a la reorientaciéon estratégica de la Escuela,
del afio 2015, en donde se evidencid la necesidad de formalizar su postura educativa y
pedagodgica. Siguiendo a Le Moigne (1990), se entiende un modelo como la representacion
de un sistema. La idea de modelo educativo con la que se trabajé la nueva propuesta del
programa se centra en la idea de una representacion simbodlica y discursiva del sistema
educativo del programa doctoral, compuesto por cuatro dimensiones (Figura 2): los
propositos de formacidén; los procesos de enseifanza/aprendizaje; los roles de formadores y
estudiantes, y los ambientes educativos como propone Hernandez-Martinez (2018).

Figura 2
Elementos del modelo educativo
(representacion del sistema educativo)
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Fuente: Hernandez-Martinez (2018)



A continuacion, se presentan los componentes del modelo educativo del programa:

Propositos de formacion

El fin de un programa doctoral de tipo investigativo es la formacidon de Scholars. Este rol
implica la capacidad de descubrir, integrar y aplicar conocimiento, a la vez que la de
comunicarlo y diseminarlo (Council of Graduate Schools in the United States, 1990) y de
articular su experiencia con las necesidades de la sociedad (Park, 2007). El programa
doctoral busca desarrollar en el estudiante los elementos necesarios para la movilizacién de
las fronteras del conocimiento cientifico del campo de las Ciencias de la Direccién. Su
objetivo es formar investigadores capaces de realizar contribuciones originales al campo, a
través de la concepcidn y desarrollo de proyectos pertinentes y relevantes de investigacion
tedrica, experimental y empirica, y fundamentados en la comprension profunda del entorno
organizacional local y global.

En términos de la definicién de las competencias de los administradores, el esfuerzo mas
representativo ha sido el Proyecto Tuning, cuya primera etapa identificé un conjunto de 27
competencias genéricas y 20 especificas (Benetoine et al., 2007). La segunda etapa redujo
el nimero de competencias nucleares para facilitar su evaluacion y verificacion. Como
resultado, definid un meta-perfil con 13 macro-competencias agrupadas en cuatro
categorias: persona y organizacién, innovacion y emprendimiento, gestién estratégica y
analisis del negocio (Esquetini, 2013). Este meta-perfil esta construido sobre un ejercicio
realizado en los programas de pregrado de diversos paises de Latinoamérica; un ejercicio
similar no se ha desarrollado aun para establecer las competencias esperadas en los demas
niveles de formacion.

Para Durette, Fournier y Fafon (2016) el conjunto de competencias que debe tener un doctor
puede ser sintetizado en seis categorias: conocimientos y habilidades técnicas especificas,
competencias transferibles y formalizables, competencias transferibles y no formalizables,
disposiciones, comportamientos y meta-competencias. Siguiendo el esquema de clasificacion
de dichos autores, el Cuadro 3 presenta las competencias que se pretende desarrollar en el
estudiante del Doctorado en Ciencias de la Direccidn:

Cuadro 3
Competencias a desarrollar y fortalecer en el Doctorado en Ciencias de la Direccion

Conocimientos y
habilidades técnicas °
especificas

Manejo a profundidad de teorias y herramientas propias de las ciencias de la Direccién

® Habilidades investigativas: busqueda de informacién, construccién de referentes tedricos
y conceptuales, formulacion de problemas, disefio metodoldgico, analisis de datos
cuantitativos y cualitativos, y sintesis

Competencias
transferibles y

. Habilidades para la comunicacién cientifica y la divulgacion oral y escrita
formalizables

Habilidades para la gestién de proyectos
Habilidades en tecnologias de informacion
Habilidades en segunda lengua

Rigor
Disposiciones e Creatividad

Autonomia

Honestidad
Comportamientos Perseverancia
Capacidad para escuchar a otros

Curiosidad

Capacidad de aprendizaje

Meta-competencias ® Capacidad de adaptacion
Capacidad critica



® (Capacidad auto-reflexiva

Fuente: elaboracidn propia a partir de Durette, Fournier y Fafon (2016)

Procesos de ensefianza/aprendizaje

La relacidn entre ensefianza y aprendizaje es un proceso recursivo (Guanglu, 2012). No
existe una causalidad unidireccional que implique que el estudiante aprende como
consecuencia de la labor de ensefianza desempefada por el profesor. Se da, mas bien, una
dindmica de comprensién y construccién mutua entre el estudiante de doctorado y el
profesor en la que ambos construyen sentido sobre el fendmeno estudiado.

Se plantea asi una perspectiva de ensefianza/aprendizaje para la comprension y la
intervencidn de la realidad organizacional, entendida esta ultima como la accion para la
creacion y la transformacion (Hernandez-Martinez, 2016). A este respecto, existen diversos
enfoques de ensefanza/aprendizaje —T&L, por sus siglas en inglés— que comparten una
perspectiva activa del trabajo del estudiante (Figura 3): reflexivo, entre pares, basado en la
investigacion, basado en el modelamiento y la simulacién, basado en problemas,
intercultural y experiencial.

Figura 3
Perspectivas privilegiadas de ensefianza/aprendizaje

Educacion para la
comprension, la

creacion y la
Reflexive transformacion
based
T&L

Fuente: Hernandez-Martinez (2016)

Dentro de estos, por su naturaleza el nuevo disefio curricular del programa doctoral se
concentra en los enfoques de ensenanza y aprendizaje reflexivo, experiencial, basado en
investigacion y basado en problemas. Estos resultan esenciales para dar forma a las
compteencias propias de este nivel.

Ambientes educativos

Los procesos de enseflanza/aprendizaje tienen lugar en diferentes tipos de ambientes o
entornos. Estos deben estar pensados y orientados teleoldgicamente en funcién de los
propositos establecidos para la formacién doctoral y en concordancia con las perspectivas de
ensefanza/aprendizaje privilegiadas por el programa. Dentro de ellos podemos encontrar
(Hernandez-Martinez, 2016):



El aula de clase. El programa cuenta con diversos cursos presenciales que dan al trabajo en
el aula una gran importancia. Fortalecen los conocimientos propios del campo de la
Direccidn, asi como de los fundamentos filoséficos y metodoldgicos de la investigacion.

Los laboratorios. Son el entorno para el aprendizaje experiencial. En ellos el estudiante
encuentra un punto intermedio entre la organizacion —escenario de la investigacion empirica
— y el mundo de las teorias. Son escenarios libres de los riesgos y costos asociados al
trabajo empirico directo en el mundo organizacional.

Los coloquios doctorales. Son un ambiente de aprendizaje privilegiado en este nivel. En
ellos el estudiante socializa sus avances ante una comunidad de pares y profesores del
campo, lo cual enriquece su trabajo. Le permiten sistematizar sus avances y nutrirse del
intercambio con los diferentes participantes. En ellos el estudiante desarrolla ademas su
capacidad para escuchar y para reflexionar sobre su propio trabajo.

La pasantia. En este espacio el estudiante es acogido por un semestre académico en otra
institucion, en la cual construye competencias profesionales en entornos de investigaciéon y
docencia. Prueba alli las capacidades desarrolladas e identifica aspectos de orden tedrico,
metodoldgico, comportamental y profesional susceptibles de mejoramiento.

La organizacion. Dada la naturaleza del saber propio de la Direccion, se resalta el papel de
la organizacién como entorno de aprendizaje, ya que es esta donde normalmente se realizan
los trabajos de caracter empirico.

Los espacios virtuales. Son escenarios importantes en el nivel doctoral, particularmente
por la inmersion en las bases de datos especializadas en las cuales el estudiante interactla
con la literatura relevante; también por su participacién en espacios de discusién virtual que
se dan en las redes de investigacidn, en los que el estudiante se relaciona con pares y
profesores de diversas partes del mundo.

La tesis doctoral. La tesis es el ambiente de aprendizaje mas importante del proceso
doctoral. En ella se fortalece la autonomia del investigador y se ponen en practica los
diversos aspectos tedricos y metodoldgicos aprendidos en los demas espacios.

Roles y funciones de los diferentes actores

Dentro de los procesos de enseflanza/aprendizaje del proceso doctoral existen diversos
actores. De una parte, aquellos que pueden reunirse dentro de la categoria de formadores, y
de otra, quienes desempenan el rol de doctorandos. Sus aportes y responsabilidades en el
proceso de formacion doctoral son:

Profesor. Este rol estd marcado por su capacidad para ubicar al estudiante en la frontera
del conocimiento. Esto implica la constante actualizacion y el ejercicio permanente de la
investigacion. El profesor debe aportar el planteamiento de las preguntas, discusiones,
problemas y teorias mas relevantes de su campo. Asi mismo, le corresponde la planeacidn
de actividades y espacios de aprendizaje enfocados en el desarrollo de la capacidad de
investigacion autdonoma del estudiante.

Tutor de tesis. Consiste en una labor de asesoramiento en las primeras etapas del proceso
de investigacidon. Debe orientar al estudiante durante el proceso previo a la candidatura
doctoral, lo cual implica su participacidon en el proceso de identificacion del problema y el
acompafnamiento en la construccion de la propuesta de investigacion.

Director de tesis. Es el encargado de la orientacion del estudiante en la etapa de
investigacion. La relacidn que se establece entre los estudiantes doctorales y sus directores
tiene un impacto importante en el resultado del proceso. Se espera que el director sea un
referente académico, profesional, humano y ético para el estudiante. En ese sentido, resulta
indispensable que tenga un conocimiento importante de la tematica seleccionada, asi como
formacion sélida y experiencia en investigaciéon en el campo de la Direccion.

El supervisor de pasantia. Es el encargado del acompafiamiento y orientacion durante
esta parte del proceso. El aspecto mas relevante de su papel esta en la verificacion y
fomento del conjunto de competencias que se esperan del futuro doctor, las cuales se
evidencian en el trabajo cotidiano desarrollado por él.

Doctorando. Tiene una responsabilidad especial sobre su proceso de formacién. El



doctorado es, por naturaleza, el encuentro del estudiante con su dimension académica y
profesional que, si bien esta influenciada y apoyada por los diferentes espacios y actores, no
puede emerger sin una correcta disposicién para convertirse en un investigador auténomo.
La motivacién, el compromiso, el rigor, la perseverancia y la ética son aspectos
indispensables para el buen desarrollo del conjunto de las demas competencias.

3.2.3. Actualizacion del plan de estudios

Desde su creacion, el plan de estudios del programa doctoral ha estado compuesto por 90
créditos academicos, divididos en dos fases. La primera se denomina de fundamentacion
tedrica, y corresponde a la estructura del programa de Maestria en Direccion (MSc). En ella
el estudiante cursa las asignaturas que le permiten conocer los fundamentos teoricos y
metodoldgicos de su campo de conocimiento, enfatizando en los conceptos de direccidon y
gerencia y en la formacion para la investigacion. Luego pasa a la fase de formacion doctoral,
la cual esta dedicada al desarrollo de su trabajo de investigacién. Esta fase inicia con tres
seminarios de profundizacién, al cabo de los cuales el estudiante sustenta su proyecto de
investigacion y obtiene su candidatura doctoral. Luego hace una pasantia doctoral y
socializa, a través de publicaciones y presentaciones en conferencias y coloquios, los
avances de su trabajo. Finalmente, escribe y sustenta su tesis doctoral.

Figura 4
Plan de estudios original
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Fuente: Documento Maestro del programa doctoral

Ahora bien, a partir del analisis del contexto nacional e internacional de la formacion
doctoral en administracion, de los ejercicios de autoevaluacidn, de la actualizacion de la
fundamentacioén tedrica y del nuevo modelo educativo, se desarrolld un trabajo amplio de
discusién con los diversos actores vinculados al programa, que tuvo como resultado la
actualizacion del plan de estudios. Esta actualizacion mantiene la divisién en dos fases, pero
introduce importantes modificaciones. En particular, las siguientes



Profundizacion en la articulacion del doctorado con la maestria

En el disefno original existen dos rutas de ingreso al programa doctoral: la primera ruta
consiste en que el estudiante del doctorado cursa las asignaturas de la Maestria en Direccion
como primera fase de su programa doctoral. La segunda ruta consiste en que un egresado
de la Maestria en Direccidon puede hacer el proceso de admisidon al programa doctoral, y en
caso de aprobarlo y de cumplir con los requisitos establecidos en la reglamentacion vigente,
solicitar la homologacion de la fase de fundamentacion tedrica del programa, entrando a
cursar la fase de formacidn doctoral.

La modificacidn a este respecto consistié en disefiar una tercera ruta de transito entre los
dos programas. Un estudiante de la maestria puede solicitar, en tercer semestre —contando
con el aval y la asesoria de un profesor de la Escuela Doctoral— orientar su trabajo de grado
hacia la elaboracidén de una propuesta de investigacion, la cual puede servirle, luego de la
obtener de su titulo de maestria, como uno de los requisitos de ingreso al programa
doctoral. De esta manera se profundiza la integracidon entre los dos programas, reconociendo
la naturaleza propedéutica que existe entre ellos: la maestria investigativa proporciona la
fundamentacidén tedrica y metodoldgica necesaria para el desarrollo posterior de la tesis
doctoral.

Figura 5
Rutas de ingreso al programa doctoral
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Fuente: elaboracion propia

Actualizacion de las asignaturas

El programa doctoral se ha fundamentado, desde sus inicios, en el concepto de Direccion.
Como se evidencidé anteriormente, a lo largo de los ultimos afios la propuesta académica de
la Escuela de Administracidon se ha reforzado a partir, en primer lugar, del reconocimiento del
papel central que juegan la innovacién, el emprendimiento, la ética y la responsabilidad
social en la economia global; en segundo lugar, de la evolucion que han experimentado los
problemas, las metodologias y los marcos tedricos del grupo de investigaciéon. El primero de
estos factores llevd a que la Escuela hiciera una reflexién sobre su identidad y decidiera



incorporar la innovacién, el emprendimiento, la ética y la responsabilidad social como parte
de su sello académico. El segundo llevd a un cambio en la denominacién del grupo de
investigacion que sustenta el programa doctoral (ahora Grupo de Investigacidén en Direccion
y Gerencia) y a un ajuste en las lineas de investigacion.

A partir de estos antecedentes, se considerd necesario que el programa de doctorado
incorporara los nuevos desarrollos tedricos y los nuevos problemas de investigacion. En
consecuencia, se hicieron dos modificaciones. En primer lugar, se crearon tres nuevos cursos
con el fin de introducir a los estudiantes en los fundamentos de los nuevos componentes del
sello académico de la Escuela: ‘Innovacion’, ‘Emprendimiento’ y ‘Etica y responsabilidad
social para la Direccion’. En segundo lugar, se redisefiaron los cursos que responden
tematica y metodoldgicamente a las lineas de investigacidon para que se adecuaran a los
nuevos problemas de estudio. Ello llevé a la creacidn de algunos cursos, al cambio en la
denominacion de otros y, en casi todos los casos, a la actualizacién y puesta a punto de los
contenidos, las metodologias y la bibliografia.

Mejoramiento de la formacion de habilidades investigativas

La esencia del programa doctoral es la formacidn de habilidades investigativas que
posibiliten al estudiante realizar aportes originales y pertinentes al campo de la Direcciéon. A
este respecto, los procesos de autoevaluacion realizados mostraron dos areas que podrian
ser potenciadas. La primera tenia que ver con la profundizacidon en la formacion de métodos
y herramientas de investigacion. La segunda, con el fomento de espacios de interaccién
entre estudiantes y profesores, en los que se socializaran y retroalimentaran los avances de
las investigaciones. A partir de estas consideraciones, se hizo un ajuste en el componente
investigativo del programa, de tal forma que se pudiera cumplir de una mejor manera con la
formacion de habilidades investigativas en los estudiantes. En consecuencia, se hicieron dos
ajustes.

En primer lugar, se redisefiaron los cursos de investigacion que conforman la fase de
fundamentacién tedrica y metodoldgica del programa. Se crearon nuevos cursos que
permitieran reforzar el conocimiento especializado del estudiante sobre los enfoques,
métodos y técnicas cualitativas y cuantitativas de investigacién, pero ademas se alinearon
de manera propedéutica, es decir, de tal forma que cada uno elabore sobre el anterior
permitiéndole al estudiante avanzar progresivamente en la formulacién y desarrollo de su
tesis.

En segundo lugar, se crearon los coloquios doctorales. Se trata de espacios que tienen como
proposito permitir a los estudiantes presentar los avances de su trabajo y obtener
retroalimentaciéon de profesores y colegas. En estos coloquios el estudiante ejerce
sucesivamente el rol de expositor de su propio trabajo y de relator del trabajo de otros
doctorandos, haciendo un ejercicio reflexivo y critico sobre su investigacion y la de sus
pares, y a la vez desarrollando habilidades comunicativas y argumentativas necesarias para
el trabajo cientifico.

Aumento del componente electivo

Los ejercicios de autoevaluacion mostraron la conveniencia de aumentar la flexibilidad
curricular, entendida como la variedad de opciones que el programa le ofrece al estudiante
para orientar su formacién disciplinar e investigativa y para desarrollar su proyecto de
investigacion. A este respecto, entre otras acciones, se aumento la oferta de cursos electivos
y se abrid la posibilidad de que estos sean seleccionados por el estudiante dentro un
portafolio ofrecido por las lineas de investigacidon de la Escuela, por otros doctorados en
Administracion en el pais y por otros doctorados de la Universidad del Rosario.

Mejoramiento del proceso de elaboracion de la tesis doctoral

La tesis doctoral, que consiste en una contribucion original al conocimiento del campo de las
ciencias de la Direccidn, constituye la culminacidon del proceso desarrollado por el estudiante
en el programa. Para consolidar la calidad del proceso es necesario, entre otros aspectos,
garantizar que el estudiante consagre suficiente tiempo y esfuerzo a su preparacion. Esto
derivd en cuatro ajustes especificos.



En primer lugar, se hizo un mapeo del proceso de elaboracion de la tesis doctoral. Ello
implicd considerar todos aquellos espacios lectivos y no lectivos en los que el estudiante
consagra su tiempo y sus esfuerzos a la preparacion de la tesis en sus diversos estadios de
desarrollo, y ajustar sus objetivos esperados de aprendizaje y su valor en créditos
académicos.

En segundo lugar, se modificaron los procedimientos y plazos definidos para la sustentacion
de la candidatura y de la tesis doctoral, todo con el fin de garantizar que los jurados cuenten
con el tiempo suficiente para hacer una revision exhaustiva y rigurosa del trabajo de
investigacion.

En tercer lugar, se hizo un ajuste en los requisitos de grado. El plan de estudios original
contempla, como requisitos académicos de grado adicionales a la sustentacidn de la tesis
doctoral, la pasantia de investigacion, la realizacion de una serie de publicaciones (un
articulo en revista ISI/Scopus, un capitulo de libro y un articulo de revista indexada
nacionalmente), la presentacion de dos ponencias en eventos académicos con comité de
lectura o en coloquios doctorales relevantes del campo, y la acreditacién de segundo idioma.
A este respecto, la reflexidon realizada por la comunidad académica vinculada del programa
mostré la necesidad de hacer un ejercicio de priorizacidon y de definicion de rutas formativas.
Por esta razdn, se hizo una racionalizacion de los requisitos de grado que acompanan a la
tesis doctoral. Habra una serie de requisitos comunes, tales como la participacion en
coloquios doctorales, la ponencia en eventos académicos y coloquios, la pasantia de
investigacion y la acreditacion de un segundo idioma. Y a partir de alli se establecen unos
requisitos especificos dependiendo de la modalidad de tesis doctoral escogida por el
estudiante.

Finalmente, se introdujeron dos modalidades de tesis doctoral. La primera modalidad es la
tesis monografica, consistente en un trabajo de investigacion inédito. Corresponde a la
version tradicional de tesis, que aun constituye el modelo predominante en los programas de
formacion doctoral en el mundo. Suele tener una extensidon considerable y sintetiza, en un
solo documento, los resultados del trabajo de investigacion. La segunda modalidad es la
tesis por compendio de publicaciones, la cual consiste en un trabajo de investigacién
compuesto por una serie de articulos aceptados o publicados en revistas cientificas
reconocidas del campo (Batista, 2011; Francis y Mills, 2009; Jackson, 2013; Louw y Muller,
2014). Se trata de una modalidad de tesis que tiene cada vez mayor reconocimiento y
legitimidad en la formacién doctoral en diversos campos de conocimiento. Suele evaluarse
con los mismos criterios de originalidad, calidad, pertinencia y rigor cientifico de la tesis
monografica, pero se distingue en que esta compuesta por trabajos publicados en journals
cientificos. Como en otros programas de doctorado que la incorporan, se ha definido una
estructura particular para esta modalidad de tesis doctoral y un nimero minimo de trabajos
de trabajos que la componen.

Figura 6
Plan de estudios actualizado
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Fuente: Documento Maestro del programa doctoral

La figura 6 muestra el plan de estudios actualizado, con las modificaciones antes descritas.
Todas ellas tuvieron como objetivo adecuar el programa a los nuevos retos que plantea la
formacion doctoral en gestidn y cumplir de una mejor manera con la formacién del perfil
deseado: investigadores de nivel internacional, preparados para contribuir al desarrollo de
las Ciencias de la Direccion a través del dominio de los elementos tedricos, filosoficos y
metodoldgicos del campo y del desarrollo de proyectos investigacion enfocados en la
creacion de nuevo conocimiento.

4. Conclusiones

Los primeros investigadores de la administracion en Colombia no contaban con la formacién
doctoral especifica en el campo, y quienes inicialmente la adquirieron lo hicieron fuera del
pais. En ese sentido, la necesidad de conocer nuestras organizaciones y de producir
conocimiento administrativo propio hizo que las universidades decidieran formar
profesionales con altas competencias para la investigacion. Ello propicidé la creacién de los
primeros programas doctorales en el pais, los cuales empezaron a generar una masa critica
de investigadores para el campo.

Durante la Ultima década el niUmero de programas doctorales ha crecido de manera
importante (Malaver y Lopez, 2016). Como ya se ha senalado, este crecimiento implica una
importante responsabilidad con la calidad y ademas con la pertinencia de la formacién. De
acuerdo con Carlos Davila, quien ha seguido de cerca la evolucién del campo en nuestro
pais, existen tres desafios centrales para la investigacién en Colombia (Davila, 2007):

e “Generar conocimiento sobre la realidad empresarial y organizacional colombiana y
latinoamericana que compita y circule a nivel internacional.

e Ampliar el volumen y la calidad de la investigacién y de las publicaciones.

e Articulacidon en las comunidades académicas internacionales de la disciplina”

En relacion con estos retos, la revisidn del caso especifico del programa doctoral en Ciencias
de la Direccién de la Universidad del Rosario, en relacion con el contexto nacional e
internacional, permite resaltar algunos aspectos.



De una parte, si bien crece el nimero de programas en el campo, el Unico que se concentra
en aspectos relacionado con la Direccidn es éste; por tanto, la mayor parte de los programas
de doctorado estan en capacidad de contribuir a la investigacién de diversos problemas
gerenciales, mas no en igual medida a la investigacidon de problemas de Direccidn. Esta
suerte de especializacidon es en si misma una contribucion al desarrollo de un subcampo de
gran importancia.

De otra parte, el programa ha propendido por fortalecer las capacidades de investigacion de
sus estudiantes, enfatizando en la calidad y el desarrollo de la produccién cientifica del
campo. Resulta interesante la preocupacién por desarrollar este tipo de competencias en un
entorno en el que las actualizaciones curriculares pueden conducir en algunas ocasiones al
deterioro de la exigencia y de la preocupacién por la rigurosidad y la solidez de los
investigadores.

Asi mismo, si bien el esfuerzo por aumentar la flexibilidad del programa se evidencia en el
nuevo curriculo, vale la pena mantener la iniciativa en la busqueda de un mayor margen de
maniobra para que el estudiante construya su propia ruta de aprendizaje. Se trata entonces
de balancear los aspectos criticos y minimos para el dominio del campo, con los intereses,
vocaciones y capacidades de los estudiantes.

Los tres aspectos sefialados favorecen la intencién de que los egresados estén en el nivel de
discusion y trabajo de la comunidad internacional de investigadores del campo.

El caso presentado muestra, ademas, el proceso de reflexidon de una comunidad académica
gue se entiende como ‘no acabada’, ‘en construcciéon’. Esto ha derivado en un conjunto de
acciones de mejoramiento, pensadas y construidas de manera colectiva. Estas
transformaciones tienen en cuenta tanto la tradicién de la Escuela y el programa, como los
elementos institucionales de la Universidad y los aspectos mas relevantes del contexto de la
formacion en administracion. Se destaca también la intencion de una reflexién sobre
aspectos educativos y pedagdgicos que complementa y fortalece la evolucidon del discurso
filosofico y teodrico.

La produccidon de conocimiento en Direccidn, y por ende la formacion de investigadores a
partir de este programa doctoral, puede contribuir al mejoramiento de las organizaciones
publicas y privadas nacionales, a su desarrollo y transformacidon. Esto complementa y
también ofrece contrapeso al trabajo de los programas que se mantienen en la perspectiva
tradicional. Ademas, contribuye a superar la tradicion latinoamericana de importar
acriticamente los modelos de gestidn. Hoy, las contribuciones del campo administrativo a la
direccion de las organizaciones publicas y privadas en Colombia, asi como su participacion
en el desarrollo de la politica publica, es todavia marginal. Esta demanda —sefnalada por
Pfeffer (1982)— acentla aln mas la necesidad de programas que apuesten por la formacion
de investigadores capaces de contribuir al avance del conocimiento en el campo a la vez que
aportan a la solucidon de problemas organizacionales y sociales.
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