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RESUMEN: ABSTRACT:

El crowdfunding es una férmula de financiacion que Crowdfunding is a financing formula that allows the
permite al futuro consumidor tomar parte activa en la future consumer to take an active part in the creation
creacidn de proyectos que resulten de su interés. En of projects that are of interest to them. In this

esta investigacién se da cuenta del recorrido de esta investigation, the course of this formula is explained
féormula desde sus origenes hasta su consolidacion a from its origins to its consolidation through the
través del analisis del tratamiento que los medios analysis of the treatment that the digital media of the
digitales de los diarios mayoritarios El Mundo y El majority newspapers El Mundo and El Pais. It is noted
Pais. Se constata que el tratamiento muestra patrones that the treatment shows identifiable thematic
tematicos identificables en el analisis de 399 noticias patterns in the analysis of 399 news from both media.
de ambos medios. Keywords: Crowdfunding, Digital Media and Cultural
Palabras-Clave: Crowdfunding, Medios Digitales e Industries.

Industrias Culturales.

1. Introduccion

Lacultura de la convergencia fue el término acufado por Henry Jenkins para describir un
marco de produccion de contenidos mediaticos que estaban propiciando las modernas
tecnologias de la informacidn y la comunicacién a principios de este siglo. A la hora de dar
cuenta de ese fendmeno, Jenkins (2006) sefalaba varias dimensiones de esa cultura: su
relacidon con un modo de recepcidon concreto; su fomento del activismo del espectador; su
funcidn como comunidad interpretativa; sus tradiciones concretas de produccion cultural; y
su estatus como comunidad social alternativa. Un conjunto que permitié explicar los cambios
de produccién y consumo de medios especialmente en el ambito de la cultura popular. En
otra de sus obras planteaba una serie de términos sindnimos como cultura participativa,
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convergencia mediatica o inteligencia compartida que servian de puntas de lanza
terminoldgicas para explicar este nuevo escenario (Jenkins, 1992). Jeff Howe, dentro de ese
marco tedrico, profundizé aln mas en esa cultura de la convergencia al identificar un nuevo
fendmeno de creacion colectiva de contenidos que denomind crowdsourcing:

Los avances tecnoldgicos en todos los ambitos, desde el disefio de software hasta
las videocamaras digitales, estan derribando las barreras entre el aficionado vy el
profesional. Esos aficionados, empleados a tiempo parcial y productores ocasionales
disponen ahora de un escaparate para sus creaciones, es por eso que las empresas
mas habiles, de industrias tan dispares como la farmacéutica o la television,
encuentran la manera de aprovechar el talento latente en el publico. Este proceso no
siempre es gratis, pero cuesta menos que los empleos tradicionales. Esto no es
outsourcing, es crowdsourcing. (Howe, 2006, 9)

El interés de este texto es que identificaba posibilidades emergentes para que cualquier
persona pudiera contribuir activamente en la creacion de un producto o servicio por
cualquier medio y desde cualquier lugar. Por tanto se sefialaba el paso de los consumidores
a productores del contenido dentro de la légica del prosumidor, un nuevo tipo de eslabdn de
la cadena de consumo de contenidos caracterizado por una nueva caracteristica: la
produccion propia de contenidos dentro de comunidades (Ritzer y Jurgenson, 2010;
Galuszka & Brzozowska, 2015; Planells, 2017).

De ese nuevo modelo de creacion, alejado del productor declarado y profesional, surgio el
término crowdfunding que fue acufiado por Michael Sullivan, creador de un portal llamado
‘fundavlog’ destinado a encontrar financiacién para productos audiovisuales a través de
internet. La caracteristica distintiva de este portal fue la clave para la aparicion del concepto:

Muchos son los factores importantes, pero la financiacién por parte del publico es la
base de la que dependen todos ellos y sobre la que se sostienen. Por eso,
crowdfunding es un término adecuado que me ayuda a explicar este esencial
elemento de ‘fundavlog’. (Janner, Holst, y Kopp, 2011: 368).

Esta referencia senala la busqueda de un concepto para definir una nueva practica de
financiacién que proviene de una escueta traduccion de los lexemas que componen el
término crowdfunding (multitud y financiacién) para sefalar su significado: financiacion
publica. Hay autores como Eric Rivera (2012) que traducen el término como “financiacion
colectiva”, aunque podrian utilizarse expresiones igualmente validas como financiacién
abierta, compartida o participativa.

El primer antecedente de este tipo de financiacién tuvo como protagonista a una banda
britanica de rock, Marillion. Uno de los componentes del grupo publicd en internet la
imposibilidad de que Marillion llevara a cabo una gira en Estados Unidos en 1997 ante la
falta de apoyo econdmico de la discografica (Golemis, 1997). El mensaje provoco que los
fans consiguieran reunir mas de 60.000 ddlares para que se realizara la gira de su grupo
favorito mas alld de Europa a través de una técnica que los miembros de Marillion ya habian
empleado para la financiacidn de algunos de sus discos (BBC, 2001). El elemento
diferenciador de esta técnica de recoleccién de fondos con respecto a ldgicas anteriores
(como las suscripciones populares o campafas publicas de donacién) era el uso de internet
como fuente de difusion y popularizacidon. Todavia quedaba un largo camino para situarse en
las coordenadas del crowdfunding moderno aunque la légica que instaurd la red seria uno de
sus elementos definitorios.

2. Objetivos y metodologia

Esta investigacion identifica los principios de la construccién mediatica del fendmeno del
crowdfundingdurante su periodo de practica emergente y de mayor significancia (2009-
2014). Para abordar esta construccidon se proponen dos objetivos especificos. El primero de
ellos (01) persigue acotar el origen del fendmeno del crowdfunding en los medios y las
practicas a las que estaba asociada. El segundo objetivo (0O2) analiza el tratamiento que se
le otorgd como objeto de atencion periodistica en las ediciones digitales de los dos
principales periddicos generalistas de referencia en Espafa (E/ Pais y El Mundo) segun los
datos del Estudio General de Medios de esos afios. Estos factores son determinantes a la



hora de sefalar la repercusion real de esta practica para la sociedad en general.

Estos objetivos marcan la metodologia que ha sido, principalmente, de caracter descriptivo y
gue se ha ido adaptando a las diferentes partes de la investigacion. Esta adaptacion
responde a una necesidad ldgica, pues, como sefiala D’Ancona, el disefio metodoldgico
puede variar al “incluir objetivos de diverso rango, en consonancia con las distintas fases en
su desarrollo” (1996: 107).

Para el primer objetivo (O1) se registraron las informaciones referentes al crowdfunding
publicadas en las ediciones digitales de los principales diarios espafoles (E/ Mundo y El Pais).
La muestra se inicia con la primera noticia relacionada con el crowdfunding -24 de
noviembre de 2009- y se concluye en el afio 2014 ya que se considera que, tras seis anos,
esta practica de financiacidon se ha consolidado. La identificacion de items se realiz6é a través
del buscador de ambas cabeceras empleando operadores booleanos y se incluyo en el
analisis todas las noticias que incluyeron el término crowdfunding. Los resultados obtenidos
permitirdn establecer el origen y una evolucién cronoldgica y cuantificable de la atencidn
dispensada al fendmeno por los medios analizados.

El segundo objetivo (O2) analiza el tratamiento informativo que se hizo del crowdfunding en
la prensa online. Tomando como referencia las noticias seleccionadas en la primera parte del
estudio se desarrollé una ficha de analisis y vaciado de contenido a todas ellas. Para no
desvirtuar el estudio, se discriminaran aquellos contenidos cuyo tratamiento del
crowdfundingsea ajeno al sentido de la noticia. De esta manera, frente a una simple
mencion del término o una enumeracion circunstancial, se tendran en consideracion la
perspectiva frente al fendmeno, los adjetivos empleados en su descripcidon o las opiniones,
directas e indirectas, acerca del crowdfunding.

3. Resultados

El impacto de cualquier nueva corriente, ya sea de pensamiento, artistica o de cualquier otra
indole, lleva asociada una repercusion mediatica que se desarrolla paralelamente al
crecimiento del corpus de estudio académico que produce. El crowdfunding -como nuevo
sistema de financiacidn- no es ajeno a este proceso.

La presente investigacion contempla las noticias en las que se menciona el término
crowdfunding en las ediciones electrénicas de los diarios espafioles E/ Pais y El Mundo, desde
su primera aparicion (24 de noviembre de 2009) hasta el 23 de julio de 2014, fecha de
cierre de la muestra. Se han analizado 399 noticias en total entre ambos medios, 180 en E/
Mundo (de 191 resultados totales) y 219 en E/ Pais (de 262 resultados totales). Como se ha
sefialado anteriormente quedan fuera del analisis las noticias en las que el término
crowdfunding aparece circunstancialmente o en una enumeraciéon de la que no pueda
inferirse o extraerse una definicidn o rasgo del mismo; la aparicion del término dentro de un
pie de foto o descripcidon de un video si en el cuerpo de la noticia, si la hubiere, no se hace
referencia al crowdfunding; traducciones de noticias a otros idiomas distintos del castellano;
o si la noticia es un contenido de servicio informativo, como es el caso de las agendas y
programaciones de eventos locales.

La distribucion cronoldgica de las noticias ofrece los primeros datos de interés. Su
cuantificacién se ha resefiado en el grafico 1 que da cuenta de las noticias que aparecieron
en ambos medios en el periodo comprendido en esta investigacion.

Grafico 1
Distribucidn cronoldgica de noticias (24/11/2009 - 23/07/2014)
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Fuente: elaboracion propia a partir de la busqueda del término
crowdfunding en las ediciones digitales de E/ Mundo y El Pais.

Las dos primeras noticias de la muestra se publicaron en el afio 2009 y 2010 en el diario E/
Mundo. No sera hasta diciembre de 2011 cuando E/ Pais publique su primera noticia (y Unica
en ese afno) que mencione el crowdfunding. A partir de 2012 el nimero de referencias crece
notablemente. E/ Pais pasa de una noticia en 2011 a 47 en 2012, 87 en 2013 y 84 en los
primeros siete meses de 2014. E/ Mundo presenta un aumento mas progresivo pues en 2011
recoge ocho noticias, 43 en 2012, 55 en 2013 y 72 hasta el cierre de la muestra. Es
evidente, por tanto, esta mayoria de edad del crowdfundingpor su interés informativo a
partir del ano 2011.

La clasificacion de las noticias (grafico segun la seccién del medio en la que se incluyen
permite identificar las areas informativas y de interés a las que se asocia la practica del
crowdfunding. También permite identificar la perspectiva desde la que uno y otro medio se
acerca al fendmeno.

Grafico 2
Distribucion porcentual segun la seccién/area.
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Fuente: elaboracion propia a partir de la busqueda del término
crowdfunding en las ediciones digitales de E/ Mundo y El Pais.

El crowdfunding como fendmeno cercano a la Cultura destaca sobre las demas areas en las
gue se hace referencia al término en ambos diarios. Mas, si cabe, si se sumaran las cifras
correspondientes a las areas de Cine, Musica y Televisidn junto con las de Cultura, lo que
supondria un 40% (159 noticias) del total de las 399 de la muestra. Segun el diario, la
seccion de Economia supone el 18% (33 noticias de 180) de la muestra analizada en E/
Mundo, frente al 34% (74 de 219) que abarca la seccion de Cultura en E/ Pais.

El acercamiento de los diarios al fendmeno a través de sus noticias es muy significativo para
comprender la percepcidon que se tiene del crowdfunding y el modo en que ha ido
evolucionando. Sin ir mas lejos, en la primera noticia (2009) se define el crowdfunding como
“financiacion de muchedumbres”. En la segunda (2010) se expone que los inversores se
reparten los beneficios obtenidos por el proyecto financiado. Asi, noticia tras noticia, se van
apuntando detalles (recompensas, plataformas, etc.) y definiendo las bases de lo que hoy ya
forma parte de las alternativas como nuevos métodos de financiacion de cualquier tipo de
proyecto.

El primer rasgo observado en las noticias analizadas es la dispar atencion que se presta al
crowdfunding. Se ha decidido diferenciar ese acercamiento al fendomeno en dos tipos,
somero o prolijo. Se ha tratado como un acercamiento somero si la noticia sélo hacia
referencia al término, a la produccién de un proyecto mediante crowdfunding o al dinero
obtenido por un proyecto usando este método. Por otro lado, un acercamiento prolijo en una
noticia se ha identificado si se prestaba atencidn a los detalles del uso del crowdfunding para
una campafa o se trataba de definir, en mayor o menor medida, el fendmeno.

Grafico 3
Profundidad del tratamiento al crowdfunding en las noticias analizadas.



Fuente: elaboracidn propia a partir de la basqueda del término
crowdfunding en las ediciones digitales de E/ Mundo y El Pais.

Una amplia mayoria de las noticias sélo abordaba aspectos superficiales del fendbmeno. En
ese sentido, ambos periddicos ofrecieron coberturas similares, un 71% de noticias con este
tipo de tratamiento por parte de E/ Mundo y un 81% por parte de E/ Pais. Es significativo
gue, en contra de lo que cabria esperar, el porcentaje de noticias con un tratamiento somero
al crowdfunding no se reduce progresivamente, como podria pensarse al inferir un mayor
conocimiento del fendmeno al arraigarse en la sociedad y los medios. El afio 2013 registro
un mayor porcentaje de noticias con un tratamiento somero sobre el crowdfunding dentro de
la muestra analizada, un 89% en E/ Pais y un 78% en El Mundo.

Para profundizar mas en los aspectos de la naturaleza del crowdfunding a los que mas
atencion prestan los medios de comunicacion, se han identificado cuatro condiciones basicas
con las que se relaciona el fendmeno y se ha comprobado si las noticias hacian referencia,
de manera directa o indirecta.

3.1. El rol de internet y las redes sociales en el crowdfunding

Este aspecto del crowdfunding se encuentra implicito en todas las noticias analizadas. Es
obvio que la aparicién del fendmeno viene asociada al desarrollo de estas tecnologias, por su
reciente aparicion y extension. Sin embargo, es un factor que se menciona expresamente en
el 41% (162 de 399) de las noticias de crowdfunding en los medios espafioles analizados.
Hay gue tener en cuenta que el fendmeno se desarrolla en sitios web llamados plataformas,
lo que implica la presencia de, al menos, el servicio de Internet.

3.2. El crowdfunding como sistema de financiacion alternativo

El crowdfunding como sistema de financiacion alternativo es el elemento mas destacado por
parte de los medios de comunicacién. No en vano, el crowdfunding es, en esencia, un nuevo
sistema de financiacion que compite contra los tradicionales. Muestra de ello es que 393 de
las 399 noticias (un 98,5%) hacen referencia, directa o indirecta, a esta caracteristica del
crowdfunding. Es, sin duda, la particularidad mas atendida por la visiéon que poseen los
medios sobre el fendmeno y la que se quiere transmitir como elemento definitorio.



3.3. El crowdfunding como un fenomeno de naturaleza global

La participacion masiva en el crowdfunding para llevar a cabo la financiacidn de proyectos ha
sido tomada en cuenta - de forma mas recientemente- por la edicion online de estos diarios.
Sin embargo, desde su primera referencia en noviembre de 2009 hasta el final de la muestra
en julio de 2014, apenas 23 noticias (un 6%) atienden de una manera evidente a la
posibilidad de una participacion en este sistema de financiacion sin atender a fronteras
geograficas ni barreras de ninguna otra indole. Este hecho hace que la relevancia de esta
naturaleza cobre protagonismo en las Ultimas apariciones del crowdfunding en E/ Mundo y El
Pais (19 de las 23 noticias han sido publicadas entre 2013 y 2014).

3.4. La Relacion emisor/productor y receptor/consumidor
dentro del crowdfunding

Las variaciones en los roles que desempefian emisores (también conocidos como
productores) y receptores (consumidores) suponen un factor destacado en la que se conoce
como la cultura de la convergencia (Jenkins, 2006). Este hecho no es ajeno a las noticias
que, sobre el crowdfunding, han publicado las ediciones digitales de E/ Mundo y El Pais. El
23% (91 de las 399) de las noticias hace referencia al cambio en el papel que juega el
receptor o consumidor dentro del proceso que implica la financiacidon publica de proyectos a
través del crowdfunding.

Para completar el analisis referente a la atencidn prestada a estos cuatro factores
definitorios del crowdfunding, es preciso hacer mencién a las noticias en la que se
encontraban presentes todos ellos. Se puede considerar a estas noticias como las mas
completas en cuanto a una visidn cercana a la dimensidn real y concreta del crowdfunding
se refiere. Solo diez noticias de las 399 (un 2,5%) abarca los factores que se destacan como
definitorios del crowdfundingen las publicaciones académicas y que las noticias de E/ Mundo
y El Pais acercan al publico en general.

4. Conclusiones

Como ya se ha indicado, esta investigacion realiza una aproximacion al fendmeno conocido
como crowdfunding. En concreto, un acercamiento a la construccion mediatica del fendmeno
a través de su aparicion en los medios digitales escritos. Para ello, se han conjugado
diferentes perspectivas partiendo de un analisis cuantitativo: conceptual, atencion a la
aparicion del término, evolucion cronoldgica, factores destacados del tratamiento, etc. Como
consecuencia de todo el desarrollo de la investigacidon, se han concretado los resultados del
analisis y se han extraido las siguientes conclusiones a partir de los objetivos expuestos.

El origen del fendmeno del crowdfunding en los medios y las practicas a las que estaba
asociada (0O1) no define unas caracteristicas que se puedan definir de novedosas (ni la
financiacion colectiva, ni el uso de internet o las redes sociales o la busqueda de féormulas de
financiacién alternativos). Sin embargo, la conjuncidon novedosa de uso de esta formula
desperto el interés de los medios en un nuevo contexto audiovisual y social. Esta novedad
ha eclosionado en intentos de definirla a través de conceptos como crowdfunding. En el
ambito académico se puede sefialar que una tendencia tan popular en la practica profesional
como el crowdfunding recibié una escasa atencion académica en sus primeros afios. Hay dos
motivos para explicar este fendmeno: su relativa novedad y el hecho de que la comunicacién
como disciplina suele centrar mas la atencién en el futuro que en la reflexién sobre el
pasado o el presente (Nerone, 2006).

El tratamiento que se le otorgd como objeto de atencion periodistica (02) en las ediciones
digitales de los dos principales periddicos generalistas de referencia en Espafia (El Pais y El
Mundo) fue inexacto, pobre o incompleto. La gran mayoria de contenidos informativos que
abordaron el fendmeno soslayan o desvian la atencion hacia el producto financiado, el
emisor/productor o la suma recaudada. Bien sea por lo interesante o rimbombante del
primero, lo conocido del segundo o lo abultado de la tercera. Es muy escasa la



representacion de noticias que abordan, de una manera profunda, la verdadera dimension
del crowdfunding. Este tipo de noticias suele estar relacionado con los articulos de opinién,
las polémicas legislativas con respecto al papel juridico del mecenazgo o las nuevas
tendencias financieras motivadas por la situaciéon generalizada de crisis econémica.

No obstante, la atencion general despertada por el crowdfunding en los medios ha ido
aumentando exponencialmente en un corto espacio de tiempo, sefial inequivoca del interés
que ha despertado en los medios y en la sociedad (no necesariamente en este orden).
Ademas, la dimensidén cultural del fendmeno (relacionada con todas las expresiones
artisticas y audiovisuales) se antoja clave para comprender realmente la funcion del
crowdfunding y su aplicacién actual. La financiacion de series, peliculas, libros, comics, obras
de teatro, documentales y, muy especial y recientemente, videojuegos es la que mayor
significacion otorga al sentido de este nuevo sistema de financiacion.

Es fundamental para conocer el fendmeno y para establecer correctamente el alcance
mediatico del crowdfunding la atencidn dispensada a la redefinicidén de los roles
emisor/receptor o productor/consumidor. Los medios y la sociedad han entendido estos
nuevos sistemas de financiacion como un método de produccidon/creaciéon conjunto previo a
la propia concepcidon del producto o bien. La inestabilidad de las lineas que delimitaban las
posiciones de estos diferentes protagonistas de la produccidn supone el origen de una
nueva industria autorregulada a la que los medios prestan, y deberan prestar ain mas,
atencion a partir de ahora.
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