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RESUMEN: ABSTRACT:

Natos S.A. es una empresa ecuatoriana que elabora cerveza artesanal. Con la presente Natos S.A. is a company that makes craft beer. The aim of the current investigation is to
investigacion se trata de mejorar su sistema de manufactura. Entonces, se aplicé la improve its manufacturing system. Then, the tool of the compressed costs was applied to
herramienta de los costos comprimidos para optimizar el tiempo de espera en los procesos optimize the waiting time in the processes of this company and its costs involved. This was
de esta empresa y sus costos implicados. Esto se complementd con el método de la ruta supplemented with the critical path method (CPM), to improve total production time. As a
critica (CPM), para mejorar tiempo total de produccion. Como resultado, este se disminuye result, this is decreased by 24.5% less in relation to the current process time.

en 24.5% menos en relacion con el tiempo actual de proceso. Keywords: Compressed costs, Critical Path Method, craft production.
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1. Introduccion

En muchos paises de Latinoamérica la competitividad empresarial ha sido marcada por la poca o nula participacidon de tecnologia en los procesos, sobre
todo en empresas pequefias, y en lugar de preocuparse por aumentar su produccion de manera mas eficiente, reduciendo los costos de fabricacion que
es el resultado de la utilizacidon de la tecnologia, estas pequefias empresas se centran en tramites administrativos e inconvenientes cotidianos de la
produccion, intentando resolver sus problemas en la produccidon adaptando piezas en sus maquinarias o construyendo sus propias maquinas.
Generalmente en la mayoria de las organizaciones mantienen una forma de trabajar que comunmente es conocida como estructura plana, dénde solo
existe una autoridad que es el jefe y sus demas subordinados quienes acatan sus érdenes y laboran de manera uniforme por lo que no existe una alta
comunicacion entre el personal siendo una esas de las causas por lo que hay un bajo rendimiento en el proceso operativo, es decir, cada uno realiza
sus tareas por su cuenta, no aportan en ideas para el mejoramiento de la produccion y mas aun no progresan en sus habilidades o capacidades para
convertirse en una ventaja competitiva frente a las demas empresas. (Mantulak, Hernandez, & Michalus, 2016)

Gomez, (2012) menciona que la productividad es la relacion de aquellos productos producidos en la empresa, recursos naturales, humanos y por
supuesto el capital para promover las actividades basicas del proceso de produccién. Cabe recalcar que una buena gestion administrativa conlleva a
tener en cuenta cada tarea planificando de acuerdo a los tiempos de demora de cada actividad para que no existan pérdidas, ya que si existe un buen
manejo de los recursos de un pais ayuda directamente a la economia de este, esto hace que se convierta en un pais competitivo y por ende mejore los
resultados de todos, tanto de los habitantes como de los que conforman la empresa. Hoy en dia uno de los factores relevantes para la supervivencia de
las empresas es adaptarse a la competencia existente en el mercado, ya que esta resulta ser extremadamente cambiante, debido a la demanda
ilimitada de los consumidores. Por este motivo la innovacion tanto en la tecnologia como en el producto final generaria una respuesta positiva en el
entorno.

De acuerdo con Orejuela & Bravo (2016) cada empresa debe integrar sus objetivos funcionales y departamentales para la materializacién de las
estrategias y posicionamiento en el mercado. La sociedad atraviesa una serie de cambios técnicos y tecnoldgicos que motivan a las organizaciones
empresariales a optimizar sus procesos mediante la aplicacion de ciclos de mejora continua, de manera que se establezcan ventajas competitivas que
contribuyan a mantenerse en la mente del consumidor y ganar mercado. Para el proceso temporal y acumulativo es necesario el cambio tecnoldgico por
el cual tiende a mejorarse, agregando la divisidn del trabajo dentro de las empresas, segun Calderdon, Ochoa, & Huesca (2017) esta permite un mayor
crecimiento en todos los ambitos, incluidos la ciencia y la técnica, a su vez genera especializacion, la cual se transforma en un aumento significativo en
la productividad.

De acuerdo con Quero (2008), la economia mundial esta en constante transformacién, debido a los procesos de globalizacién y los avances cientifico-
técnicos. Cada vez los consumidores son mas exigentes en cuanto a la calidad y variedad de productos y servicios, lo cual ha incidido de forma directa
en el comportamiento de los patrones de produccion, obligando a los directivos de las empresas a revisar sus estrategias competitivas para lograr un
posicionamiento en el mercado. La competitividad es cada vez mas fuerte e impulsa a las empresas a mantenerse a la vanguardia de técnicas y
herramientas que permitan identificar errores en los métodos de produccion, eliminarlos y potenciar la productividad de su actividad. Los duefios de los
procesos tratan de descifrar lo que el cliente requiere con la mayor precisidn posible, incluso a anticiparse y crear nuevas necesidades que puedan
satisfacer eficiente y eficazmente, creando valor agregado en sus productos y servicios.

Botero (2014) indica que el empresario debe sentar las bases que permitan a la organizacién trabajar con un alto grado de efectividad. La fortaleza de
una entidad estaria en la habilidad de planificacién de recursos, y utilizacidon de los conocimientos y atributos que dispone y los potencian con respecto
a la competencia. Una planificacion dinamica y adaptativa a los recursos y posibilidades de la empresa es la base fundamental para alcanzar procesos
con mejora continua. La cabeza de la empresa, es decir, el o los gerentes son los duefios de los procesos estratégicos de la empresa, en ellos recae
identificar de manera constante cuellos de botella e implementar medidas para su solucién, para ello conocer el alcance de cada uno de los recursos
con los que se cuenta generara no solo eficiencia sino también efectividad en dichos procesos.

En el presente trabajo se estudia el proceso productivo de la cerveza artesanal en la empresa Natos S.A y Deloitte, (DELOITTE) con el fin de establecer
la ruta critica que lo rige e identificar las holguras para su posterior eliminacion o reduccidn, aplicando tiempos comprimidos. Los autores Lujan &
Vasquez (2010) mencionan que la produccidn de cerveza artesanal en el mundo y en el Peru es creciente, esto ocurre debido a la tendencia que las
personas buscan consumir productos naturales. Es alli donde las micro y pequefias empresas (MYPES) crean pequefios modulos de produccion de
cerveza, enfocados al consumo por parte de turistas nacionales y extranjeros, que buscan productos tipicos cuando visitan una determinada ciudad.

Los origenes de DELOITTE se dan luego de que, en la primera mitad de los afios 90, cuando se origind la primera cerveza artesanal en México, las
grandes industrias acaparaban el mercado internacional y para 1995 aparece la primera cerveza de alta fermentacion inspirada en las cervezas
estadounidenses. Para el nuevo milenio aparecieron muchos emprendedores con la misma idea y con muchas aspiraciones, pero es a partir del afo
2011 donde la industria de cerveza artesanal empieza a mostrar una comercializacion sostenida y prolongada dentro y fuera del pais, lo que llevo a
México a convertirse en principal exportador de cerveza artesanal en el mundo. Y para el 2017 se proyectd que las ventas de cerveza artesanal se
incrementarian en este pais. Deloitte mucho antes de su lanzamiento realizé un estudio en cinco estados mexicanos para conocer la opinién de los
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consumidores sobre la cerveza artesanal y también entrevisto a varios duefios de empresas de este negocio.

Los resultados de esta encuesta mostro una preferencia de 14% a la cerveza artesanal, resultado que es muy alentadora para esta industria y en el
afio 2016 alcanzdé su maximo auge. A partir de esto, la colectividad considera que su precio es muy alto, pero también coincide en que su variedad y
sabor es mucho mejor en comparacién a la cerveza industrial. Uno de los Elementos a considerar es que empresas cerveceras como Deloitte hacen que
el consumidor sea parte del proceso en que esta se cocina, gracias a esto bares con su propia fabrica artesanal acercan a sus clientes a la preparacion
de este producto y sean testigos de su elaboracion. Este es el plus que cervecerias como Deloitte fomenta, para que la sociedad consumista empiece a
considerar con mas fuerza el consumo de la cerveza artesanal, ya que marcas cerveceras como la tratada en este proyecto es una de las mas populares
en México y la que ha logrado darse un nombre en la industria de la cerveza artesanal mexicana. (DELOITTE).

Luego de conocer la cerveceria Deloitte S.A, como acto seguido se realizara una comparacién con la cerveceria Natos S.A, que después de analizar
ambas industrias se llegd a la conclusidon de que estas cervezas artesanales destacan en sus ramas comercializadoras. Por un lado, Natos S.A. es
considerada como una de las empresas lideres en este mercado, en la provincia de El Oro, el Ecuador y de toda la region. Por otro lado, la cerveceria
Deloitte destaca incluso a nivel internacional ya que al haber alcanzado excelentes cifras en su pais México, esta empresa decidié traspasar sus
fronteras para dar a conocer y ofrecer un producto de inigualable calidad.

Por demostrar gran calidad en su producto y la buena acogida en sus paises de origen, se decidid tomar estas empresas como material de referencia.
Segun Schroeder, Meyer, & Rungtusanatham (2011): Para cualquier tiempo de terminacidon de un proyecto que sea inferior al regular, existe un gran
numero de posibilidades de redes, cada una con un costo total diferente. Esto ocurre puesto que puede disminuirse una variedad de diferentes tiempos
de actividades para satisfacer cualquier tiempo especificado de terminacion del proyecto (pag. 343). Se ha considerado que el alcohol es muy
perjudicial para la salud, pero a través del tiempo se han encontrado efectos positivos y aiun mas en la cerveza artesanal que es mucho mas saludable
gue la cerveza industrial que en su elaboracion cuentan con muchos quimicos para mejorar su sabor. Entre las diferentes empresas que se dedican a la
produccion de cerveza artesanal se ha escogido para la comparacidén a Natos y Deloitte y asi analizar los resultados que brinda cada una de las
empresas anteriormente mencionadas.

Dentro del proceso de elaboracidén se necesita resolver problemas de optimizacidon, donde el objetivo principal es reducir los tiempos de operacion y de
la misma manera mejorar la calidad del producto a ofrecer, y en este caso es el proceso artesanal de la cerveza. Segun menciona Martinez (2015), las
empresas deben ajustar su oferta teniendo en cuenta el comportamiento estadistico de su cartera de marcas, en funcion de potenciar sus productos
estrellas para garantizar la fidelidad de los clientes. Para el desarrollo del presente caso de estudio se plantea el problema cientifico écdmo aplicar el
método de los costos comprimidos para optimizar el tiempo de produccién en la empresa Natos S.A.? (Garduio, Martinez, Lopez, & Ruiz, 2014).

Las demoras que surgen dentro del proceso imposibilitan el crecimiento de manera especifica de una empresa. Es por eso que se define como objeto de
la investigacidn la planeacion de proyectos y el campo de accion esta enfocado en la aplicacidn de los costos comprimidos, ya que este medio permite
optimizar el tiempo de ejecucion de proyecto. Para dar respuesta al problema y consecuencia de la investigacién se determina como objetivo general
aplicar la herramienta de los costos comprimidos en la elaboracidén de cerveza artesanal de la empresa Natos S.A., disminuyendo los tiempos de espera
de la organizacidon y de esta manera mejorar la productividad de la empresa.

1.1. Fundamentacion teorica

Mallar (2010) sustenta que los procesos dentro de las empresas deben ser impulsados y controlados por la maxima direccién, y a su vez se debe
garantizar que sean entendidos de forma minuciosa por todos los miembros de la organizacidn; de esta forma el duefio del proceso podra darse cuenta
de que esta funcionando correctamente, o simplemente qué no funciona. Luego aplicar decisiones que contrarresten cualquier falencia o efecto
negativo encontrado. Segun Valenzuela, Chavez, Landazuri, & Ochoa (2014) y Sira (2011) las actividades de los procesos deben estar orientadas a la
constante redistribucién de la carga de trabajo, coordinando de manera sincronizada los recursos en funcién del tiempo y costo. La relacidn
directamente proporcional que existe entre el tiempo de operacion y el costo de produccion es algo que no se puede obviar al momento de administrar
una organizacion, por lo que se debe tomar en cuenta esta premisa en el desarrollo de todos los procesos que requiera la empresa.

El gerente es el responsable de identificar, aplicar métodos y herramientas para representar graficamente los caminos, tiempos y costos que influyen en
el desarrollo de un producto, utilizandolos segun la necesidad o demanda del mismo. Los problemas que aumenten los costos de produccion a mas de
estar relacionados con el tiempo de produccidon, también se pueden desencadenar de otros factores como por ejemplo el exceso de inventario, las
empresas pueden caer facilmente en errores como producir mas de lo necesario. Si se llega a producir mas de lo que se necesita para satisfacer la
demanda, ya sea, partes del producto o el producto mismo en si, se estara restandole productividad al proceso total, alargando los tiempos y elevando
los costos injustificadamente.

De acuerdo con Chase, Jacobs, & Aquilano (2009) y Taha (2012), en la ruta critica se definen la secuencia de actividades que constituyen la cadena
mas larga en término de tiempo; en caso de retrasarse alguna actividad de la ruta, esto incidird proporcionalmente en la duracién del proyecto. Los
calculos de la ruta critica implican dos pasos: el paso adelantado determina los tiempos de ocurrencia mas tempranos de los eventos y el paso
retrasado calcula sus tiempos de culminacién mas tardios. Es fundamental establecer la ruta que sigue la elaboracion de un producto o servicio, desde
el requerimiento del cliente hasta la satisfaccion de este, identificando para establecer los tiempos que se deben corregir para mejorar la duracion total
de los procesos y con ellos el proyecto en general. Determinar las restricciones con las cuales se trabajaran, tanto en recursos fisicos, financieros,
tecnoldgicos y humanos dara la pauta para tomar decisiones que beneficien a la organizacion e impulsen al logro de objetivos.

Segun Heizer & Render (2009) el marco de trabajo que se debe tomar en cuenta es el siguiente:

Definir el proyecto y preparar la estructura de desglose del trabajo.

Desarrollar las relaciones entre las actividades. Decidir qué actividad debe preceder y cual debe seguir a otras.
Dibujar la red que conecta todas las actividades.

Asignar estimaciones de tiempo y/o costo a cada actividad.

Calcular el tiempo de la ruta mas larga a través de la red. Esta se denomina ruta critica.

Usar la red como ayuda para planear, programar, supervisar y controlar el proyecto.

El paso 5, encontrar la ruta critica, es una parte muy importante en el control de un proyecto. Las actividades incluidas en la ruta critica representan
las tareas que retrasaran todo el proyecto a menos que se terminen a tiempo. Los gerentes pueden obtener la flexibilidad necesaria para completar las
tareas criticas al identificar las actividades no criticas para volver a planear, programar y asignar la mano de obra y los recursos financieros (pag. 63).

Luego es preciso representar de una manera grafica la ruta y los tiempos que demoran cada proceso dentro de la produccidn, esto permitira detectar
los cuellos de botella de las actividades que se tienen que optimizar. De modo que no solo se logre eficiencia y eficacia, sino que todos los cambios y
mejoras que se hagan, conlleve a dar valor agregado a los clientes. Para aplicar el método de la ruta critica, se debe partir de la red de actividades del
sistema y para cada actividad debe identificarse sus predecesores inmediatos. Para aplicar el método de la ruta critica se debe representar el digrama
de red de actividades, posteriormente identificar sus predecesores y sucesores inmediatos. Luego de definir la ruta critica, la cual constituye la
secuencia de actividades de mayor duracion, se puede aplicar el método de costos comprimidos, siendo este el mas corto posible para la finalizacion de
una actividad (Negrén, 2009).

Cuando sea necesario la reduccidon de los tiempos, solo se tienen en cuenta las actividades de la ruta critica, debido a que las restantes al tener holgura
libre no inciden directamente en el tiempo de duracion del proyecto. Cada dia se dispone de una cantidad limitada de tiempo y su gestién puede
depender de la rentabilidad, incluso de la permanencia de una empresa dentro del mercado. Cabe recalcar que hay factores que afectan al momento de
optimizar tiempo, como una alternativa a mejorar en cuestidon es elevar los costos de produccidn, pero, con un beneficio a largo plazo y dentro de ella
la economia que puede estar manejando la empresa o el pais. Al regular el tiempo que se pierde, se manejan consecuencias de una baja productividad
y la disminucidon en ventas dentro de las industrias, las cuales comprenden ganancias estancadas para la organizacion (Render, Stair, & Hanna, 2006).

Para describir el proceso, los tiempos, que intervienen y los costos normales y los posibles a comprimir se propone siguiente el siguiente orden:

e Realizar un estado del arte sobre el tema de andlisis, obteniendo informacidn tedrica necesaria y suficiente para el desarrollo de la investigacidon en la empresa
NATOS S.A.
Identificar empresas de la competencia dedicadas a la produccion de cerveza artesanal.
Aplicar el método de la ruta critica, comprimir el tiempo de entrega de la cerveza artesanal, analizando lo que ocurriria con el costo si se modifica dicho tiempo.
Sintetizar los resultados y verificar si se logrado cumplir con el objetivo.

2. Metodologia

Las herramientas PERT/CPM permiten administrar un proyecto de forma general. Un diagrama de flujo se propone como un modelo para ser analizado y
mejorado con el objetivo de aumentar su eficiencia (Vilcapoma, Moura, & Sampaio, 2014). Segun (Humphreys, 2014) parte esencial en la herramienta



del PERT / CPM son los siguientes:

Tratar en mayor medida el reducir los inconvenientes en los proyectos,

Que le dé cumplimiento en las actividades este presente de manera directa en la duracién del programa.

Informar constantemente a la administraciéon sobre el cumplimiento que se va desempefando en cada nivel del proyecto que se esté desarrollando, para mejorar

los factores que imposibilitan el correcto rendimiento de las actividades,
e Establecer un punto en concreto de inicio y fin del proyecto, y
e Lograr una gran planificacidon, coordinacion y control con todos los procesos operativos.
Normalmente, un proyecto se compone de muchas actividades que involucran a muchas personas y recursos Yy, dificiilmente un gerente de proyecto
puede mantener el control sobre todas las operaciones de la obra. Actividades olvidadas y errores en la planificacion pueden afectar el cronograma de
ejecucion del proyecto, provocando un proyecto de alto costo operativo, ademas de clientes y gerentes insatisfechos. (Hernandez, Tais, & Suemi,
2017). Salinas & Barrientos, (2011) establecen que un estudio cualitativo realizado en su investigacion tiene una mayor obtencidon de datos que
cualquier otra, puesto que se puede observar detalladamente todo el proceso a ejecutar en la realizacidn de un producto, los resultados pueden servir
de mucho para llegar a una excelente solucidon en cuanto a reduccion de tiempos, optimizacidon y otros factores que afectan a la productividad de todo
un proyecto.

Para el presente analisis se tomd como punto de partida un grupo de investigaciones, recabando informacion confiable y eficaz con el fin de detallar con
mayor precision los estudios sobre conocimiento tedrico-cientifico de acuerdo con el tema en mencion. Se tomd articulos cientificos ligados al asunto
analizado, al igual que sitios web concretos de reconocimiento que brindan seguridad y claridad en los contenidos que proporcionan, lo cual permite el
enriquecimiento del conocimiento que se tiene y especificando tedricamente todos los temas involucrados con el propdsito principal de estudio. De
acuerdo con Gonzalez (2011), Campos & Lule (2012) y Navarro (2013) la observacién es una técnica cualitativa de investigacion que facilita observar
los acontecimientos, sin interponerse en los mismos.

Cuando se habla de procesos de observacién, se debe comprender que se trata de sucesiones ldgicas e intencionadas que permiten detectar
particularidades, conductas o situaciones en un escenario fijado. De igual manera el método de observacion es de mucha utilidad para este caso,
debido a su viabilidad y facil aplicacion, lo cual permite explicar y describir el comportamiento con los datos obtenidos correspondientes a conductas o
situaciones identificadas en el contexto tedrico. Por ello esta herramienta ayuda a constatar que parte del proceso limita el tiempo de duracion del
producto final. Por ello la herramienta de observacidon ayuda a constatar que parte del proceso limita el tiempo de duracion del producto final y por
ende contar con datos para realizar el proceso de investigacion.

Diaz & Torrijos (2012) indica que, aungque se ha demostrado que el exceso de alcohol es un factor importante de riesgo de osteoporosis, el consumo
moderado de cerveza parece tener efectos beneficiosos en los huesos (pag. 83). Anade Urrutia, Aguilar, & Mufioz (2016) que las limitantes particulares
de las cervecerias artesanales son el punto de partida para complementarse reciprocamente y asi evitar la ineficiencia operativa de sus recursos. En
este sentido, la motivacion de la red no obedece a elegir la opcidn de menor costo; sino los intereses estratégicos y la realizacidon de sinergias.

Asi, teniendo en cuenta lo expresado por Gonzalez & Gonzalez (2006) y Hernandez (2007) con el método de los costos comprimidos se calcula la
duracién del proyecto y el costo del mismo. Para un andlisis mas detallado se debe ilustrar el diagrama de redes, lo cual permite realizar un estudio
exhaustivo de cada actividad productiva, y asi determinar en cuanto tiempo se puede comprimir sin afectar la calidad del producto. También Antill &
Woodhead (1990) mencionan que una red de ruta critica completamente desarrollada es un modelo matematico Idgico del proyecto, basado en el
tiempo éptimo requerido para cada actividad y haciendo el uso mas econdmico de los recursos disponibles.

3. Resultados

Antes de iniciar con la ruta critica, primero se describen todas las actividades que intervienen en la elaboracién de la cerveza artesanal, luego se
verifican y se estudian los tiempos normales de duracidén de cada una de ellas; una vez que se obtiene esta informacion, se grafican las actividades
junto con sus respectivos tiempos. Dentro de este método, también se deben especificar, los inicios y finalizaciones anticipadas y tardias como parte de
las variables para calcular las holguras de cada procedimiento. Dado que, segun Chase, Jacobs, & Aquilano (2009), los gerentes de proyectos hacen
tanto énfasis en el tiempo de duracion del proyecto, como en el costo asociado al mismo. Para ello, han disefiado modelos tiempo-costo, y tratan de
elaborar un programa de costos minimos como medida de emergencia para solventar cualquier eventualidad que se presente. Dentro del proceso se
pueden detectar fallos, los cuales no permitiran culminar en el tiempo establecido la realizacidén de las tareas propuestas. Con una adecuada
planificacién ayudara a optimizar tiempo, disminuir gastos y concretar planes de control durante la operacidn. A continuacién, se detallan los datos de
las actividades con sus tiempos y costos normales y comprimidos y también se representa la ruta critica con sus respectivos tiempos anticipados y
tardios.

Tabla 1
Datos de los tiempos y costos normales y comprimidos Empresa Natos
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Diagrama de actividades del proceso de elaboracion de cerveza artesanal de la empresa Natos S.A.

Fuente: Método de observacion de la produccidon de Natos S.A.
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El tiempo normal de la produccidon de cerveza artesanal de la empresa Natos S.A. es 65300 minutos y el costo normal es de $6520.

Con los datos proporcionados en la Tabla 1, a continuacién se va a efectuar los calculos para el método de los costos

comprimidos aplicadas a las actividades del proceso de elaboracién de cerveza artesanal por minutos:
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Para reducir los tiempos de las actividades de la ruta critica y asi el tiempo comprimido de produccion sea de 49318 minutos,
reduciendo un total de 16012 minutos, a la empresa Natos S.A. le costara $4668,20 adicional al costo normal que es de $6520,
por lo cual da un total de $11188,20.

Tabla 2

Proceso de datos para obtener la ruta critica
ACTIVIDAD ES EF LS LF HT HL
A-B 0 60 0 60 0 0
B-C 60 180 60 180 0 0
C-D 180 210 180 210 0 0
D-E 210 225 210 225 0 0
E-F 225 285 225 285 0 0
E-G 225 245 265 285 40 0
F-H 285 S5 285 S 0 0
G-H 245 275 285 315 40 40
H-I 315 330 325 340 10 0
H-J 315 340 315 340 0 0
I-K 330 7530 340 7540 10 10
J-K 340 7540 340 7540 0 0
K-L 7540 65140 7540 65140 0 0
L-M 65140 65160 65140 65160 0 0
M-N 65160 65170 65160 65170 0 0
N-O 65170 65230 65170 65230 0 0
O-P 65230 65240 65230 65240 0 0
P-Q 65240 65300 65240 65300 0 0
Q-R 65300 65330 65300 65330 0 0
Fuente: Grafico N°1
Grafico 2

Relacion tiempo-costo de Natos S.A.
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Fuente: Datos obtenidos en esta investigacion
Tabla 3
Actividades de la cerveza artesanal DELOITTE
TIEMPO TIEMPO COSTO COSTO TIEMPO
OPERACION DETALLE NORMAL COMPRIMIDO NORMAL COMP. POSIBLE A
S S COMPR.
A ADQUISICION DE MATERIA PRIMA - -
B LIMPIEZA Y CLASIFICACION 70 MIN 50 MIN 60 100 20 MIN
c REMOJADO Y GERMINACION 150 MIN 70 MIN 370 550 50 MIN
D SECADO Y TOSTACION 40MIN 30 MIN 125 205 15 MIN
E LIMPIAY MOLIENDA 20MIN 10 MIN 55 90 5 MIN
F MACERACION 60 MIN 40 MIN 130 240 10 MIN
G FILTRACION 30MIN 20 MIN 165 245 15 MIN
H COCCION 40 MIN 20 MIN 280 515 5 MIN
I SEGMENTACION 20MIN 15 MIN 35 55 10 MIN
J ENFRIAMIENTO 30MIN 20 MIN 100 155 10 MIN
K FERMENTACION 7500 MIN 5500 MIN 1300 2420 1400 MIN
L MADURACION 58000 MIN 44000 MIN 2500 4375 14500 MIN
M FILTRACION 20MIN 15 MIN 30 60 5 MIN
N TANQUES DE 15MIN 10 MIN 100 155 10 MIN
PRESION(CARBONATACION)
o) 480L EN 70
ENVASADO MIN 50 MIN 635 1050 15 MIN
P INSPECCION DE LLENADO 15 MIN 10 MIN 35 60 3 MIN
Q 100
ETIQUETADO Y CODIFICACION BOTELLAS 60 MIN 260 480 12 MIN
EN 80 MIN
R ENFARJADO O ENCAJADO 30MIN 20 MIN 280 470 10 MIN

RUTA CRITICA
A-B-C-D-E-F-H-J-K-L-M-N-O-P-Q-R
El tiempo normal de la produccidn de cerveza artesanal de la empresa Natos S.A. es 65300 minutos y el costo normal es de $6520.

Grafico 3
Diagrama de actividades de la cerveza artesanal DELOITTE
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Tabla 4
Tiempos calculados para DELOITTE

ACTIVIDAD ES EF LS LF HT HL
A-B 0 70 0 70 0 0
B-C 70 220 70 220 0 0
Cc-D 220 260 220 260 0 0
D-E 260 280 260 280 0 0
E-F 280 340 380 340 0 0
E-G 280 310 310 340 30 0
F-H 340 380 340 380 0 0
G-H 310 350 340 380 30 30
H-1 380 400 390 410 10 0
H-J 380 410 380 410 0 0
I-K 400 7900 410 7900 0 10
J-K 410 7410 410 7910 0 0
K-L 7910 65910 7910 65910 0 0
L-M 65910 65930 65910 66930 0 0

M-N 65930 65945 65930 65945 0 0
N-O 65985 66015 65845 66015 0 0
O-P 66015 66030 66015 66030 0 0
P-Q 66030 66110 66030 66110 0 0
Q-R 66110 66140 66110 66140 0 0
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Para reducir los tiempos de las actividades de la ruta critica y asi el tiempo comprimido de produccion sea de 49940 minutos, reduciendo un total de
16200 minutos, a la empresa Deloitte le costara $4765,00 adicional al costo normal que es de $6460, por lo cual da un total de $11225,00.

Grafico 4
Relacion tiempo-costo de Natos S.A.
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Fuente: Datos obtenidos en esta investigacion

Como se puede visualizar a continuacion se muestra detalladamente las dos razones sociales, la cantidad de litros producidos de Cervera artesanal y el
tiempo de duracidon para su final elaboracién, teniendo en cuenta que la empresa Natos S.A es una organizacidon conocida a nivel nacional y produce
una cantidad de 18.000 litros de cerveza en un lapso de tiempo de 65330 minutos, en comparacidon con la empresa Deloitte S.A la cual es reconocida
no solo a nivel nacional sino también a nivel internacional, produce una cantidad de 25.000 litros de cerveza en 66140 minutos, en cuanto a los
resultados tendria una mayor produccidén porque cuenta con una gran ventaja competitiva la cual es una alta experiencia, una gran participacion en el
mercado, factor tecnoldgico y posicionamiento; pero la diferencia en el tiempo de produccion no es muy significativa ya que solo marca un minimo de
810 minutos. (Enriquez, 2014).

Tabla 5
Comparacion del volumen de produccién de las empresas NATOS y DELOITTE

MARCAS CANTIDAD TIEMPO
NATOS 18.000 litros 65330
DELOITTE 25.000 litros 66140

3.1. Discusion

Para comprimir y optimizar el tiempo de produccion en la empresa Natos S.A y DELOITTE se aplicé el método de la ruta critica, donde en primera
instancia se identificd actividades en el proceso de produccidn, tiempos y costos de cada una de ellas. Con estos datos se graficd y determind que la
ruta critica del proceso es A-B-C-D-E-F-H-J-K-L-M-N-O-P-Q-R y esto fue la base para la reduccién del tiempo a un total de quince actividades dentro de
la produccién, dando un tiempo comprimido de 49.318 minutos en NATOS S.A y DELOITTE da un tiempo comprimido de 49.940 minutos, es decir, que
disminuy6 16.012 minutos en NATOS S.A y en DELOITTE disminuyo 16.200 minutos, el tiempo utilizado para la elaboracidon de cerveza artesanal en
estas empresas. Tomando en cuenta que la disminucion del tiempo no afecte ni perjudique la ejecucién del proceso.

Una manera de comprimir el tiempo de elaboracidn de cerveza artesanal es con la implementacion de tanques de maduracion hecho de madera
importada desde Alemania los cuales aumentaran los costos de produccién, pero incrementara la productividad de las empresas logrando obtener una
ventaja competitiva con respecto a las demas empresas. El método de investigacién fundamental fue la observacion ya que ayudo a detectar cada uno
de las actividades y tiempos que se necesitaron para cumplir con el proceso de elaboracidon de cerveza artesanal. Segin nos menciona Gonzalez (2011)
la observacion funciona como una investigacion no experimental y se usa como una técnica cualitativa. En cambio Campos & Lule (2012) la informacion
se filtra a través de la parte sensorial y sigue un camino al pensamiento entonces esto le permite identificar las actividades, esta afirmacion la
comparte Salinas & Barrietos (2011) ya que opinan que la observacion es el mejor método a pesar de no ser una herramienta facil para algunas
personas que no prestan atencién a cada detalle, y solo queda registrada la mayor parte de informacién en nuestro cerebro, pero es clave para
imaginar como seria obtener un proceso éptimo que genere calidad y reduccidén de tiempo, este analisis menciona que mediante la técnica de
observacién se puede resolver cada una de las tareas de una manera secuencial entonces esto ayudaria a que no se realicen tareas repetitivas.

En el transcurso de esta investigacidon se evidencid la interaccidon entre las actividades del proceso de produccién de la cerveza artesanal, y el hecho de
gue cada una aporta en tiempo y costos a dicho proceso concuerda con lo dicho por Valenzuela, Chavez, Landazuri, & Ochoa (2014). La aplicacion de
los costos comprimidos lleva a mantener una mejora continua dentro del proceso para asi poder satisfacer las necesidades de los usuarios y conseguir
la excelencia en todos los métodos. Es importante sefialar que la mejora continua permitié detectar problemas que afectaban en si los resultados
esperados por las organizaciones, los cuales retrasaban las actividades en la produccion y no se permitia una coordinacion dentro del ciclo de
elaboracion, por lo tanto coincide con lo que expresa Sira (2011). Por lo tanto es importante mencionar Gonzalez & Gonzalez 2006 que dan por hecho
la eficiencia del proyecto al aplicar costos comprimidos y mejorar las actividades que estan retrasando su culminacién. De la misma forma sostiene
Garcia (2014) en optimizar tiempos como también reduciendo precios ya que las personas buscan consumir productos naturales y si no se cuida cada
término que afecte a la calidad del producto, su consumo seria negativo. Entre las actividades que mayor retraso generan dentro de dicho proceso son:
Fermentacién y Maduracion las cuales forjan que la duracidn de elaboracidén de cerveza artesanal sea en un mayor tiempo, para ello se empled medidas
correctivas y se aplicaron técnicas que ayuden a la culminacidn total del proceso, es asi como sugiere Chase, Jacobs & Aquilano (2009).

Para poder aplicar este método se fundamenté segun lo citado por Heizer & Render (2009) que mencionan que para calcular el tiempo de las
actividades mas largas se debe emplear la ruta critica, la cual lleva un control para verificar que las acciones que se realicen sean las adecuadas dentro
de este proceso siendo asi que todas las labores cumplan el tiempo planificado en la elaboracién de cerveza artesanal. Taha (2012) nos menciona que
la ruta critica son céalculos de pasos que ayudan a los responsables a estar atentos a todos los cambios que puedan surgir dentro de la programacion
sefalada lo cual hara que la productividad alcance la excelencia siendo los consumidores los Unicos favorecidos. En cambio, Sira (2011) dice que la
oportunidad de mejora de un proyecto es detectar y reducir los tiempos de inactividad que puede presentar un proceso y asi se puede distribuir
correctamente cada una de las tareas a desarrollar. Se pudo reducir tiempo aplicando la técnica de tiempo comprimido en la cual se evidencio las
actividades que mayor tiempo generaban al proceso de elaboracion, lo cual concuerda con lo sugerido por Render, Ralph, Hanna & Michael (2006).

Es indispensable que el tiempo gue se tiene definido para cada actividad sea cumplido correctamente para que no exista baja en el rendimiento es asi
como indican Pérez-Bérmudez, Navarro-Hernandez, & Garrido-Carralero (2014) los cuales hacen referencia a los tiempo-coste, de ello depende la
productividad y ganancias que la empresa tenga, con esto brindamos las herramientas y medidas correctivas para que Natos S.A y DELOITTE se
enfoquen y puedan hacer constar que en su organizacion tomd la mejor alternativa para poder comprimir tiempo y costo y asi conseguir la mayor
eficiencia y eficacia al momento de producir lo que es la cerveza artesanal y lograr una efectividad en el proceso de elaboracion y fabricacién. Tomando
en cuenta lo desarrollado en la investigacidon se dice que Mantulak, Hernandez, & Michalus (2016) mencionan que la competitividad empresarial ha sido
establecida por la poca participacién tecnoldgica en los procesos productivos, Quero (2008) hace alusidon que la economia esta en constante cambio por
eso que la competitividad se da en gran escala, de acuerdo a Botero (2014) la competencia es una factor con una fuerte influencia en las empresas
gue nos ayuda a mejorar e innovar cada dia para poder sobresalir en el mercado laboral.

Es la capacidad de produccidn que posee una organizacién o una empresa por ende para Gomez (2012) la produccion es el resultado de la relacion
directa entre los recursos naturales humanos vy financieros; Calderdn, Ochoa, & Huesca (2017) manifiestan que la clave del éxito para la productividad
se enfoca en la division del trabajo; Lujan, Mariano; Vasquez, Victor (2010) mencionan que la produccién tiene que tener un enfoque especifico dirigido
a diversos nichos de mercado dependiendo sus preferencias; por otro parte Gardufio, Martinez, Lépez, & Ruiz (2014) infieren que para mejorar la



optimizacion se deben reducir el tiempo de operacion sin dejar de mejorar la calidad de un producto. Una vez ya culminado con todo el proceso,
habiendo aplicado todo lo expuesto anteriormente podemos decir que los resultados obtenidos han sido favorables para las empresas y ahora se
desempefian de una manera mas factible en el mercado.

4. Conclusiones

Todas las empresas estan cambiando sus intereses estratégicos, estan incrementando su capacidad para poder satisfacer cada vez mejor a sus clientes,
por lo tanto; esta empresa no puede ser la excepcidon y mas aun cuando estd en etapa de crecimiento, por lo tanto, a lo largo de la presente
investigacion logré demostrarse que los costos normales de la elaboracién de cerveza artesanal de la empresa Natos S.A. son: $6520. Se aplico la
herramienta de los costos comprimidos dentro de cada una de las actividades que conforman la ruta critica del proceso de elaboracion de cerveza
artesanal en la empresa Natos S.A, dando un costo comprimido de $11188,20 por minutos.

El resultado obtenido mediante la aplicacion de esta herramienta fue de una disminucion en el tiempo de produccidon de la cerveza artesanal en 24,50
puntos porcentuales en relacion al tiempo normal de ejecucion del proyecto. Con respecto a los costos de produccién estos se vieron afectados con un
incremento en 71,50 puntos porcentuales en relacién a los costos normales de produccidon. Al no regular el tiempo de ejecucidén de un proyecto, se
manejan consecuencias de una baja productividad y disminucidén en ventas. En la empresa Natos S.A, la aplicacién de los costos comprimidos lleva a
mantener una mejora continua y mantener la produccidon necesaria para satisfacer la demanda del mercado.

Se puede concluir que en la actualidad todas las empresas que se dedican a cualesquier actividad estan direccionadas a plantear objetivos estratégicos
viables para mejorar sus procesos de produccidon y poder garantizar la entrega de un producto a los clientes en mucho menos tiempo, de esta manera
cubrir satisfactoriamente sus expectativas. Para lograr optimizar el tiempo de las actividades se aplicd el método de la ruta critica que ayudo a reducir
la finalizacidn de este proceso de elaboracion de cerveza artesanal, en la empresa NATOS S.A se redujo con poca diferencia en comparacion con la
empresa DELOITTE, pero el resultado es el esperado, puesto que las actividades se desarrollan en un buen tiempo y por ende se obtiene una gran
ventaja competitiva.
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