[EI ISSN 0798 1015

REVISTA —

HOME

= ESPACIOS

Revista ESPACIOS

INDICES w A LOS AUTORES

Vol. 39 (N° 26) Ano 2018 * Pagina 4

Cooperativas de reciclagem:
Problematicas e desafios para o
desenvolvimento sustentavel

Recycling cooperatives: problems and challenges for social

development

Richard Apolonio SANTOS 1; Rafael Mattos DEUS 2; Rosane Aparecida Gomes BATTISTELLE 3

Recebido: 05/02/2018 « Aprovado: 03/03/2018

Conteudo

. Introducgao
Fundamentacdo Tedrica
Metodologia
Resultados

. Conclusoes

Referéncias bibliograficas

e

RESUMO:

Os Residuos Sélidos Urbanos ainda é uma area
desafiadora para a sustentabilidade integral dos
municipios, pois envolve questdes econémicas,
ambientais e sociais. Este trabalho traga um perfil de
trés cooperativas de reciclagem no municipio de
Bauru, SP, Brasil, mapeando e identificando as
especificidades de cada uma. Identifica-se como
desafios: lidar com a baixa educagao e conhecimento
dos catadores, falta de conhecimento dos diretos
trabalhistas e dificuldade de encontrar compradores
para os residuos reciclaveis.

Palavras-Chiave: Cooperativa, residuos sélidos,
gestdao ambiental, desenvolvimento social.

ABSTRACT:

Municipal Solid Waste is still a challenging area for the
integral municipalities sustainability because it
involves economic, environmental and social issues.
This paper traces a profile of three recyclable
cooperatives in the city of Bauru, SP, Brazil, mapping
and identifying the specificities of each one. We
identified as challenges: dealing with the low
education and knowledge of waste pickers, lack of
knowledge of the labor rights and difficulty in finding
buyers for recyclable waste.

Keywords: Recyclable cooperative, solid waste,
environmental management, social development.

1. Introducao

Os Residuos Sélidos Urbanos (RSU) ainda é uma area desafiadora para a sustentabilidade
dos municipios em todo o mundo, principalmente aos paises ainda em desenvolvimento
(Deus et al., 2017a; Troschinetz et al., 2017). Os residuos podem ser classificados por
diversas formas, configuracoes e origens (Tchobanoglous & Kreith, 2002), entre eles
encontram-se os residuos sélidos urbanos reciclaveis, os quais tém como responsavel pela
sua gestdo e gerenciamento a particao publica; porém, sdo amplamente gerenciados pela
atividade dos catadores de residuos e de cooperativas (Sabedot & Pereira Neto, 2017).
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A necessidade de melhorias no que tange aos integrantes das cooperativas e de catadores
de residuos é essencial, uma vez que ha situacdo de privacao, devido as desigualdades
socioeconOmicas, baixo ou nenhum padrdo de vida, resultando em uma vida sob condicoes
sub-humana (Almeida et al., 2017; Catao, 2014).

Demajorovic et al. (2014) citam que falta discussao sobre relacao entre cooperativas,
logistica reversa e empresas nas literaturas nacionais e internacionais. Lau & Wang (2009)
afirmam que as contribuicdes para a integracdo da gestdao de cooperativas estdo ligadas a
logistica reversa e apontam que a maior parte dos estudos na cadeia de logistica reversa
tem como foco a experiéncia dos paises desenvolvidos, realidade muito distinta da dos
paises em desenvolvimento. E de modo geral os modelos de logistica reversa ocorrem
somente com a integracao entre varios setores da sociedade, incluindo as empresas, o setor
publico e as cooperativas.

Outro grande desafio social é a ocorréncia da baixa escolaridade, pobreza, histérico de
exclusao social e outras dificuldades entre os catadores de residuos (Schenck et al., 2016).
A formalizacao da inclusdo se da por meio da criagao e implementacao de cooperativas de
coleta de residuos reciclaveis, permitindo a inclusdo social e a emancipacao econémica dos
individuos (Brasil, 2010). Assim, ressalta-se que para melhor eficiéncia da gestdao dos
residuos soélidos é necessario a criacao e apoio do poder publico as cooperativas de
reciclagem, tanto com infraestruturas adequada, equipamentos, governancga e formacgao dos
individuos (Tirado-Soto & Zamberlan, 2013).

As cooperativas contribuem para a sustentabilidade urbana, resultando em beneficios na
integracao dos sistemas de gerenciamento de residuos sdlidos, gerando vantagens logisticas
e facilidades nas acdes pds-consumo, ligadas ao ciclo de vida dos produtos (Ferri et al.,
2015). Favorecendo, também, a diminuicao dos residuos encaminhados a aterro sanitario,
possibilitando ganhos econdmicos e socioambientais (Demajorovic et al., 2014). Entretanto,
embora os catadores sejam atores fundamentais da cadeia de reciclagem, os setores
empresariais necessitam assumir sua responsabilidade e implementar programas de logistica
reversa que proporcione a integracdao das cooperativas de catadores, conforme a Politica
Nacional de Residuos Sdlidos (PNRS) - Lei 12.305/2010 (Brasil, 2010).

A gestao de cooperativas de materiais reciclaveis carece de respaldo técnico na sua
operacionalizacao, o que traz diversos problemas estruturais e de produtividade, interligados
a assisténcia social dos catadores. Assim, avaliar a realidade de cada cooperativa faz-se
necessario para o desenvolvimento de sua gestdo. Ha diversos desafios para a integracao de
cooperativas nos processos de logistica reversa empresarial, tais como: a superacgao de
relagoes informais entre as autoridades locais e as cooperativas, falta das taxas pelo servico
prestado aos cidadaos, falta de remuneracao dos servicos da cooperativa, auséncia de
encargos municipais para servicos de logistica reversa, necessidade de modernizacdo de
tecnologia e atualizacdo de competéncias (Besen & Fracalanza, 2016; Jacobi & Besen,
2011).

Assim, o objetivo deste estudo é tracar um perfil das cooperativas de reciclagem de
materiais reciclaveis no municipio de Bauru, SP, Brasil, mapeando e identificando as
especificidades de cada cooperativa. Ao final, este estudo propde-se melhorias nos
processos das cooperativas.

2. Fundamentacao Teorica

O crescimento econdmico e o aumento nos padroes de vida da comunidade aceleraram a
taxa de geracdo de residuos sdlidos urbanos. Uma grande quantidade de pesquisas a
respeito da geracao de residuos pela atividade humana e do correto manejo desses residuos
tem sido publicada (Deus et al., 2015; Ngoc & Schnitzer, 2009; Shekdar, 2009).

Na atualidade, é visivel uma maior preocupacao com os residuos solidos, pois seus efeitos
negativos e sua disposicao inadequada sao motivos para a busca de alternativas ajustadas a
sustentabilidade. O cenario atual vem gerando efeitos extremamente negativos, diretos e
indiretos, tanto sobre a salde da populacdo, quanto sobre a qualidade do meio ambiente
(Deus et al., 2017b; Jacobi & Besen, 2011).



De modo geral, os residuos sélidos podem ser classificados quanto a origem e quanto a
periculosidade (Worrell & Vesilind, 2011). A classificacdo mais usual é a da legislacao federal
Lei n® 12.305/10, em seu Artigo 13, sendo: residuos domiciliares (residéncias urbanas);
residuos de limpeza urbana; residuos de estabelecimentos comerciais; residuos dos servigos
publicos de saneamento (provenientes dos sistemas de tratamento de agua e esgoto);
residuos industriais, dos servicos de saude; da construcao civil (demolicdes de obra, por
exemplo); residuos agrossilvopastoris; e residuos de servicos de transportes e de
mineracdo. Cada classe de residuos tem sua caracteristica propria, necessitando de
destinacao adequada para cada situacao (Brasil, 2010).

A gestao de residuos sdlidos pode ser entendida como o conjunto de acdes voltadas as
dimensdes econdmica, ambiental e social, integrando também as dimensdes politica e
cultural. O gerenciamento de residuos sélidos é o conjunto de agdes que envolvem
especificamente as etapas de coleta, transporte, tratamento e destinacao final
ambientalmente adequada dos residuos sélidos (Brasil, 2010). Como parte da infraestrutura
publica, a gestao e o gerenciamento dos residuos sdlidos exigem planejamento,
manutencgao, recursos e operacao (Alm, 2015).

Desta forma, torna-se necessario caracterizar, distinguir, organizar o manejo dos residuos
sblidos e o papel das cooperativas sobre eles, a fim de que sejam obtidas melhores
condicdes de vida da sociedade e da natureza, por meio da postura e da agao correta com
relacdo aos residuos sdlidos.

2.1. Logistica Reversa

Embora os recursos sejam limitados e finitos, os ciclos de vida dos produtos nao sao
planejados adequado aos ciclos bioldgicos, pois provém de matérias-primas, sao
manufaturados, distribuidos e descartado ao final do seu ciclo de vida (Jawahir & Bradley,
2016). Este modelo de consumo tem gerado sérios problemas socioambientais, devido ao
esgotamento e pressao dos recursos naturais, e causando impactos negativos ao meio
ambiente, devido aos descartes de residuos inadequadamente. Consequentemente gerando
impactos sociais, associados a pobreza e falta de recursos (Deus et al., 2017a; Sembiring &
Nitivattananon, 2010; Zaman & Lehmann, 2011). Assim a logistica reversa, dentro de uma
economia circular, € uma alternativa para fechar o ciclo (Deus et al., 2017¢).

Quando se pensa em logistica reversa para residuos sélidos, leva-se em conta um processo
de planejamento, acdes, procedimentos que viabilizem a coleta e restituicao dos residuos,
permitindo um controle do fluxo de matéria-prima. Desta forma o reaproveitamento e a
reinsercao de matérias-primas no ciclo produtivo geram valor econdmicos. Este modelo é
profundamente enfatizado na PNRS do Brasil e também em politicas de muitos paises
(Agrawal et al., 2015; Brasil, 2010; Jabbour et al., 2014).

Na logistica reversa os produtos sdo coletados apds o consumo, depois sdo recolhidos e
disponibilizados para reparo, remanufatura, reciclagem, reutilizacao (Agrawal et al., 2015)
ou disposicao final ambientalmente adequada, apds a utilizacdo de todos os meios de
tratamento e recuperacao dos residuos (Brasil, 2010).

A implantacao de um sistema de logistica reversa em uma determinada cadeia de produto
pode melhorar a imagem corporativa da empresa (Testa & Iraldo, 2010). Ela traz beneficios
para o meio ambiente e, para as organizacoes, trazem vantagens competitivas (Hsu et al.,,
2016).

2.2. Catadores de Residuo Reciclavel e Cooperativismo

Diante da necessidade de recolher os residuos reciclaveis e dar a ele uma destinacao
adequada, surge-se de um ponto informal, das ruas da cidade, uma oportunidade para
muitos cidadaos excluidos social e economicamente, uma forma para inserir-se no mundo do
trabalho, mesmo que por meio da catacao de residuos (Campos, 2014; Magni et al., 2014;
Schenck et al., 2016).

A implementacao de politicas publicas relacionadas a coleta seletiva nos municipios € uma



forma de fortalecer e incentivar o processo de reciclagem e formalizar o trabalho por meio
do desenvolvimento de cooperativas, que é um dos instrumentos da PNRS (Brasil, 2010;
Magni et al., 2014). O beneficio que este processo traz aos catadores de residuos em relagao
ao tempo de exposicao e a diminuicao de risco de acidentes & maior em relacdao aqueles
catadores que necessitam sair as ruas a procura de materiais.

Os catadores sofrem de exclusao social, discriminagao e preconceitos, mesmo sendo os
atores principais na cadeia produtiva da reciclagem dos residuos (Sembiring &
Nitivattananon, 2010). Infelizmente, o apoio a estes trabalhadores acontece de forma
inferior e minima ao tamanho do trabalho que realizam. Os catadores sao pessoas
desempregadas, com baixas expectativas de crescimento social e financeiro e com poucas
oportunidades educacionais. Para adquirirem dinheiro rapido e com pouca estrutura e
conhecimentos, os catadores acabam por vender os materiais encontrados a atravessadores,
que, lucram obtém a maior parte do lucro. O resultado do trabalho, apds um dia se servico,
é revertido em sustento diario da familia (Catao, 2014).

Do ponto de vista da coleta de materiais reciclaveis, surge, entdo, a necessidade de se
adquirir um melhor resultado quanto a quantidade de materiais armazenados para a venda e
a valores adquiridos para compra e, assim, conseguir uma melhor remuneracao no final no
més. Partindo deste ponto, a uniao e o planejamento em busca de melhores condicoes de
vida ddo inicio a idealizacdao e ao desejo pelo trabalho em cooperativas, que servem como
alternativa ao trabalho informal e podem possibilitar um melhor desenvolvimento social dos
individuos.

O agrupamento da forca de trabalho e a criagcao de associacao e de cooperativas, em relagao
aos residuos, permitem aos trabalhadores uma melhor conscientizacao frente ao seu papel
nesse ciclo referente aos residuos sélidos, ou seja, ndo é apenas uma fonte de renda, mas
um modo de obterem reconhecimento e valorizagao diante da sociedade (Magni et al.,
2014).

Portanto ha diversos beneficios resultantes da coleta, da separacao e da reciclagem dos
residuos: geracao de renda e inclusao social dos trabalhadores envolvidos (Magni et al.,
2014), diminuicao de impactos ambientais negativos (Deus et al., 2017a, 2017b),
contribuicdo a saude publica (Wilson et al., 2012), minimizacao da sobrecarga dos aterros
(Challcharoenwattana & Pharino, 2015) e, consequentemente, contribuicdo ao municipio
rumo a sustentabilidade presente e futura.

3. Metodologia

Diante de varias abordagens metodoldgicas como survey, modelamento e simulagao,
pesquisa-acao, o estudo de caso € um método amplamente utilizado para estudos em
empresas e instituicoes, tanto no Brasil, quanto no exterior (Miguel, 2007). Este tipo de
pesquisa proporciona maior familiaridade com o problema de pesquisa, possui aspecto
descritivo de abordagem qualitativa e quantitativa, e é caracterizada por natureza
exploratdria, permitindo o desenvolvimento de ideias e questdes de pesquisa (Voss et al.,
2002).

De modo geral, no estudo de caso os dados sao recolhidos por meio de varias técnicas de
pesquisa qualitativa, como: entrevistas, analises de documentos e modos de observacdo que
permitem estudar fendmenos contemporaneos em um cenario real (Gibbert & Ruigrok,
2010), tais praticas foram adotadas nesta pesquisa.

Segundo Cunningham (1997) o estudo de caso pode ser classificado em dois tipos:

e Estudo de caso Unico, quando o fendbmeno sera estudado na organizagao que melhor o
representa; e

e Estudo de casos multiplos, quando se pretende comparar os diversos casos, explicando-se as
continuidades e descontinuidades dos fendmenos estudados.

Neste estudo, os estudos de caso foram de dois tipos, o estudo de caso Unico, analisando
profundamente cada uma das amostragens e os estudos de casos multiplos, na analise
global de todas as amostragens existentes no municipio e do préprio gerenciamento
municipal. Os casos foram escolhidos por razdes tedricas que podem prever resultados



semelhantes ou resultados contrarios (Barratt et al., 2011), as visitas locais nas
cooperativas deste estudo foram realizadas durante o ano de 2014.

Os estudos de casos Unicos podem ser mais profundos e mais limitados, se comparados com
o estudo de multiplos casos, que sdo menos profundos, mas com maior validade externa
(Voss et al., 2002). Os estudos de casos multiplos sao utilizados quando o pesquisador tem
a intencao de uma analise profunda de algum aspecto relevante e relativamente novo na
dindmica organizacional (Yin, 2001), ao analisarmos a integracao da gestao ambiental, e o
suporte dos fatores de recursos humanos pode resultar em uma pesquisa nova e
contemporanea.

Caracterizacao da area de pesquisa:

O municipio de Bauru situa-se no interior do estado de Sao Paulo (Brasil) em sua regiao
Centro-oeste. Devido a esta localizacao, Bauru é privilegiada para o setor de comércio,
comunicacado, transporte e servicos em geral. Ha um setor terciario forte, que gera um
importante niumero de empregos. Um dos fatores responsaveis por isto é a interligacdao de
Bauru com o resto do estado por diferentes meios de transporte.

O crescimento populacional ocasionou e vem ocasionando, na cidade, uma expansao do
espaco urbano, produzindo espacos com boa infraestrutura, mas também espacos
desorganizados, insalubres e pobre em infraestrutura, ocasionando o desequilibrio
socioambiental. Bauru possui 98% dos 354 mil habitantes na area urbana, tem uma area
de, aproximadamente 668 km?2, e a taxa de crescimento populacional de 1,61% como média
anual (IBGE, 2010).

O municipio de Bauru, que estava, nos anos de 1980 e 1991, classificado em um nivel médio
de desenvolvimento, passou, a partir do ano 2000, ao nivel alto de desenvolvimento,
segundo a classificacao do PNUD (Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento,
2013).

Apesar de Bauru estar classificada num nivel alto de desenvolvimento, uma parcela da
populacao considera a qualidade ambiental ruim ou péssima, apontando como um dos
principais problemas a disposicao inadequada de residuos solidos gerados nos municipios
(Almeida et al., 2010).

No municipio existem trés entidades que recebem os residuos reciclaveis coletados pelo
programa da coleta seletiva e os oriundos dos pontos fixos de coleta seletiva (Ecopontos).
Sao elas:

- Cooperativa Cootramat Reciclaveis de Bauru (COOTRAMAT);
- Cooperativa Ecologicamente Correta de Materiais Reciclaveis de Bauru (COOPECO);
- Cooperativa de Recicladores de Residuos de Bauru (COOPERBAU).

4. Resultados

A seguir sdao apresentados individualmente os resultados de cada uma das trés cooperativas
de reciclaveis do municipio de Bauru e depois uma analise em conjunto e os principais
pontos de discussao.

4.1. Gerenciamento de Residuos Solidos em Bauru

A Prefeitura de Bauru é responsavel pelas atividades de gerenciamento de residuos solidos
urbanos, envolvendo diretamente a Secretaria do Meio Ambiente (SEMMA), a Secretaria
Municipal de Obras Publicas (SMOP), as autarquias Empresa Municipal de Desenvolvimento
Urbano e Rural (EMDURB) e o Departamento de Agua e Esgoto (DAE).

Os residuos solidos gerados pelos municipes sao coletados rotineiramente pelo sistema de
coleta seletiva que ocorre nos bairros. Este ndo abrange totalmente o municipio, ficando
algumas regides do municipio sem o servico. Nos bairros em que o servico de coleta seletiva
ocorre, 0 mesmo nao é tdo efetivo, pois ha falta de divulgacao mais ativa para a populacao,
e os veiculos ndao passam em todas as ruas dos bairros.



Outra forma de coleta sdao os Ecopontos, que sao areas publicas criadas pela Prefeitura por
meio da SEMMA, para a captacao de pequenas quantidades de entulho, além de madeira,
papel, plastico, vidro e outros reciclaveis e ainda modveis e eletroeletronicos. Existem 7
Ecopontos; um deles é apresentado na Figura 1. Eles funcionam em horario comercial,
periodo em que fica um funcionario da Prefeitura responsavel por coordenar a operagao de
descarte. Nos momentos em que nao ha atividade no local, os municipes deixam os residuos
espalhados no entorno da area, e até mesmo nas calgadas (Prefeitura Municipal de Bauru,
2016).

Figura 1
Vista geral do Ecoponto em Bauru/SP.

Fonte: Adaptado de Prefeitura Municipal de Bauru (2016)

A logistica operacional nos Ecopontos é bem simples. Logo que o municipe chega ao local,
ele é instruido por um funcionario em qual cacamba dispor seu material corretamente.

Ja a instalacdao das cooperativas existentes nao seguiu um estudo logistico que configurasse
um atendimento por regiao, como para os Ecopontos, assim, a gestao de recolhimento e
entrega de residuos ocorre por disponibilidade e para atender uma divisdao minima dos
volumes de materiais coletados diariamente.

Vale ressaltar que os estudos gravimétricos dos residuos sélidos do municipio configuram em
sua maior porcao de matéria organica, sendo de 37,27%, seguida da porcdo de reciclaveis
com 33,77%, eletrbnico 0,25%, diversos 15,46% e outros 13,25% (Prefeitura Municipal de
Bauru, 2016).

O mapeamento e o perfil tracado das cooperativas de reciclagem e dos catadores de
material reciclavel no municipio de Bauru sdo detalhados individualmente e de forma
conjunta. As propostas de melhorias nos processos das cooperativas, apontando as causas
das problematicas encontradas durante os estudos, serdo destacadas.

4.2. Perfil da COOTRAMAT

A COOTRAMAT esta em atividade desde 1992, como Associacdao dos Catadores de Materiais
Reciclaveis e, a partir de 30 de maio de 2006, foi constituida como Cooperativa COOTRAMAT
Reciclaveis de Bauru (Figura 2).

Possui aproximadamente 28 cooperados inscritos no seu quadro. Desde o inicio das suas
atividades teve a colaboracao ativa de 6rgaos publicos, auxiliando na organizacao, na
constituicao e no auxilio organizacional, tanto que as instalagcdes da COOTRAMAT sdo de
propriedade publica A manutencao dos prédios e as reformas também sao realizadas com



recursos publicos, diferentemente das demais cooperativas existentes atualmente no
municipio.
Esta cooperativa tem a participacao ativa e continuada das Secretarias Municipais do Meio

Ambiente (SEMMA), Obras Publicas (SMOP), do Bem-Estar Social (SEBES) e da Empresa
Municipal de Desenvolvimento Urbano e Rural (EMDURB).

Operacionalmente, ela tem um sistema de separagao conhecido como de mesa, ou seja, 0s
materiais sdo triados, utilizando-se uma mesa fixa para abertura dos sacos de residuos e,
assim, realiza a triagem. O processo simplificado operacional é recepcdo, triagem manual
primaria, transporte para as mesas, triagem manual total, pré-estocagem em sacos,
transporte para baias de armazenagem, transporte para prensagem, prensagem,
armazenamento dos fardos, venda e carregamento para expedicao.

Figura 2
Cooperativa COOTRAMAT Reciclaveis de Bauru: entrada, recepcao e mesas de triagem (A),
galpao de triagem e materiais (B) e prensas, balanca e elevador de materiais (C).

o

Os materiais para o trabalho na cooperativa sdao os produtos reciclaveis em sua maioria
vindos da EMDURB (coleta seletiva e de empresas gerais), SEMMA (recolhimento de pontos
fixos pela cidade) e entregas voluntarias de moradores da redondeza. A coleta de residuos é
realizada pela Prefeitura Municipal de Bauru, que também faz o controle dos materiais
enviados por peso, ou seja, os materiais sdo pesados nas instalacdes da prépria Prefeitura.

Durante as visitas técnicas ao local, observou-se que a cooperativa ja trabalha praticamente
na sua capacidade maxima, triando, aproximadamente, 80 toneladas de materiais,
guantidade limitada pela estrutura fisica e em funcdao da forma de trabalho.

Os galpdes de recebimento e triagem e as areas cobertas para armazenamento dos fardos
ficam saturados até a venda de materiais. O galpdo é todo aberto e faz com que o material
acumulado se espalhe e fique as condicdes de intempéries. A utilizacdo de mesas de
triagem, em vez de esteira, impacta no baixo rendimento e na qualidade da triagem. O
indice de rejeito é muito alto, que passa de 28%, conforme apurado com agentes publicos
ligados a EMDURB, os quais fazem o envio dos materiais e a coleta dos rejeitos. O material
rejeitado tem potencial de reciclagem; porém, os cooperados nao tém capacidade de



triagem total dos materiais, parte desses nao tém também um valor de venda atrativo. O
rejeito € encaminhado ao aterro sanitario municipal. Ressalta-se que Santos et al. (2009)
observaram que a quantidade de rejeito que chega as cooperativas estudada no municipio
de Campinas/SP é de20%.

Também se constataram, nas visitas, problematicas e obstaculos existentes que impactam
na gestao da cooperativa e na sua eficiéncia, apontados pela propria gestdao da cooperativa,
conforme Quadro 1:

Quadro 1
Problematicas e obstaculos da Cooperativa COOTRAMAT.

Lista de problemas identificados

Alta rotatividade de cooperados Falta de educagao/ conhecimento financeiro

Falta de conhecimento dos reais diretos

Baixa assiduidade de cooperados )
trabalhistas

Envolvimento com drogas e trabalho sob efeito de
entorpecentes

Dificuldade no aprendizado dos cooperados

Dificuldade de encontrar novos compradores para
os produtos

Processos trabalhistas sofridos por cooperados
que saem

Baixo retorno financeiro

Falta de acesso as industrias para venda direta
dos produtos

Falta de condicOes financeiras para melhoria dos

Baixo preco de venda dos produtos ) N
processos e instalagoes

Baixa receptividade a mudancas operacionais pela

Baixa instrucdo sobre reutilizagdao de produtos i
cooperativa

Alta incidéncia de problemas de saude com os
cooperados ligados ao saneamento do local,
protecdo a saude e ergonomia

Baixo conhecimento cientifico organizacional dos
gestores responsaveis pela cooperativa

Baixos cuidados e controles quanto a saude e
seguranca dos cooperados

Falta de apoio externo a treinamentos, cursos,
capacitagoes

Residuos reciclaveis com baixa higienizacdo pela
populacao para descarte

Falta de instalagGes de prevencgdo a incéndios,
conforme obriga a legislagao

Falta de divulgacao dos trabalhos para a
populacao

4.3. Perfil da COOPECO

Em 2013 e inicio de 2014, foi constatada pela midia a ingeréncia por parte do governo
municipal, na gestao de residuos solidos, que os materiais recolhidos na coleta seletiva
municipal estavam sendo enviados ao aterro sanitario municipal por inércia e negligéncia
dos agentes publicos. Por meio de uma movimentacao da midia e da populacdo, o 6rgao
publico solicitou auxilio e se iniciou a organizacdo de outras cooperativas de reciclaveis para
suprir a necessidade publica; assim nasceu a COOPECO (Figura 3).

A COOPECO ¢é administrada pela associacdo dos moradores de bairro. Conta com cerca de



21 cooperados que trabalham num barracao cedido mediante contrato de comodato por
pessoa ndo publica. Cabe destacar que a COOPECO solicitou do érgao publico instalacao
predial para as atividades, porém, nao foi tratada como a COOTRAMAT, que possui
disponibilizadas instalagdes publicas, inclusive com manutencao do proprio governo.

A cooperativa tem a participacao ativa e continuada das SEMMA e SEBES, com o apoio das
demais reparticoes publicas, mas somente é atendida se fizer solicitacdao formal.

Operacionalmente, a cooperativa é sincronizada e eficiente. H4 uma equipe que faz uma
primeira triagem, separando materiais que podem apresentar algum tipo de contaminacao,
classificando-os como rejeito, mas que, se passassem por uma higienizacao, poderia ser
reciclado. O material é analisado novamente e descarta-se apenas o material que, de fato,
nao apresenta nenhuma possibilidade de ser reciclado. No local, existe um sistema de
separagcao conhecido como “de mesa”, pois os materiais sao triados, utilizando-se uma mesa
fixa para a abertura dos sacos de residuos. O processo simplificado operacional é de
recepcao, triagem manual primaria, transporte para as mesas, triagem manual total, pré-
estocagem em sacos, transporte para prensagem, prensagem, armazenamento dos fardos,
venda e carregamento para expedicao.

Figura 3
Cooperativa COOPECO: vista interna do galpao de
triagem (A) e esteira de triagem de materiais (B).

Os materiais de trabalho sdo os produtos reciclaveis em sua maioria vindos da EMDURB:
(coleta seletiva e empresas gerais), SEMMA (recolhimento de pontos fixos pela cidade),
entregas voluntarias diversas e recolhimento por veiculo préprio de grandes geradores e
empresas diversas com as quais a cooperativa firmou parceria ou convénio. A logistica de
coleta de residuos é realizada pela Prefeitura Municipal de Bauru, que também faz o controle
dos materiais enviados por peso, sendo a pesagem realizada nas instalacdes da propria
prefeitura.

Assim como todas as cooperativas, essa deve atender as legislacdes que especificam
minimamente a organizacao das cooperativas.

Durante a visita ao local, observou-se que a cooperativa nao trabalha com sua capacidade
maxima, triando, aproximadamente, 45 toneladas de materiais, sendo que apenas 30
toneladas sao recebidas pelo 6rgao publico, volume menor do que o destinado a
COOTRAMAT, que tem um indice de rejeito muito superior. A producdo maxima nao foi



atingida até o momento. Estima-se que seja de 210 toneladas de material reciclavel, se
ampliadas as instalacoes, ou alterada a triagem para sistema de esteira. A quantidade de
rejeito apurada é de 15%, sendo coletado e pesado pela EMDURB e encaminhado ao aterro
sanitario. O fato de o barracao ser coberto, fechado com paredes de alvenaria e com piso de
concreto, demonstra uma melhor organizacao e limpeza do local.

Nas visitas técnicas, foram verificados problemas que impactam a gestao da cooperativa e a
sua eficiéncia, conforme quadro 2.

Quadro 2
Problematicas e obstaculos da Cooperativa COOPECO.

Lista de problemas identificados

Falta de acesso as industrias para venda direta dos

Falta de educacao/ conhecimento financeiro
produtos

Falta de condigdes financeiras para melhoria dos
processos e instalagoes

Falta de conhecimento dos reais diretos trabalhistas

Dificuldade de encontrar novos compradores para 0s Falta de instalagdes de prevencao a incéndios,
produtos conforme obriga a legislagao

) Falta de apoio externo a treinamentos, cursos,
Baixo preco de venda dos produtos .

capacitagoes
Residuos reciclaveis com baixa higienizacdo pela

Fal ivulgaca Ih laca
populacio para descarte alta de divulgacao dos trabalhos para a populagao

As configuragdes de processo e instalacdes na COOPECO sao frequentemente alteradas,
devido a trabalhos internos de melhoria.

4.4. Perfil da COOPERBAU

A COOPERBAU, assim como a COOPECQO, iniciou suas atividades em marco de 2014, pelas
problematicas na gestdo municipal de residuos sélidos, porém, teve o apoio diretamente de
um empresario, que, por sua filosofia social e ambiental, ndo visava ao retorno financeiro da
colaboracdao com a administracao publica. Este empresario fez estudos de instalacoes de
cooperativas de reciclaveis na regiao, visitando algumas e estudando os projetos de outras.

Desta forma, projetou-se uma instalacdo adequada e solicitou-se ao érgdo publico um local
para tal. Porém, ndo se obteve o mesmo sucesso e, assim, as instalagdes necessarias para a
operacao de triagem de materiais reciclaveis foram feitas em propriedade particular. A partir
da estrutura pronta, apoiou-se a estruturagcao documental e organizacional da cooperativa
COOPERBAU, auxiliando, inclusive, na sua gestao.

A cooperativa tem a participacao ativa e continuada da SEMMA e da EMDURB. O apoio das
demais reparticoes publicas é passivo, somente mediante solicitacdo.

Possui um sistema de separacao conhecido como de esteira, pois os materiais sao triados,
utilizando-se uma esteira que os transporta até os postos de trabalho e separados para
triagem por tipos especificos de materiais. Operacionalmente, por usar este sistema, deveria
ser mais produtivo, mas os problemas com a mao-de-obra nao favoreceram a efetividade do
processo. O processo simplificado operacional é: recepcdo, triagem manual primaria,
triagem manual na esteira, pré-estocagem em saco, transporte para prensagem,
prensagem, armazenamento dos fardos, venda e carregamento para expedicao.

Os materiais de trabalho sao os produtos reciclaveis, em sua maioria, vindos da EMDURB
(coleta seletiva e empresas gerais), SEMMA (recolhimento de ecopontos) e entregas
voluntarias diversas. A logistica da coleta de residuos é realizada pela Prefeitura Municipal



de Bauru e, no caso da COOPERBAU, o controle dos materiais enviados por peso é feito pela
prépria cooperativa, que possui uma balanca rodoviaria.

Durante a visita, observou-se que a cooperativa ndo trabalha na sua capacidade maxima,
triando, aproximadamente, 40 toneladas de materiais recebidos pelo 6rgao publico, volume
menor do que o destinado a COOTRAMAT. A quantidade de rejeito apurada no inicio das
atividades foi menor do que 5%, sendo esse coletado e pesado pela EMDURB e encaminhado
ao aterro sanitario.

Figura 4
Cooperativa COOPERBAU: galpdo de trabalho (A) e esteira de triagem de materiais reciclaveis (B).

A COOPERBAU separa todos os materiais recebidos, num total de 36; porém, o estoque dos
materiais fica comprometido, pois nao foram encontrados os devidos compradores para
todos.

4.5. Analise em Conjunto das Cooperativas

A estrutura, a gestdo e a cultura organizacionais desenvolvidas nas cooperativas tém
aspectos positivos e negativos, individuais a cada uma delas. A partir de cada elemento
estudado, foi observado o que estava sendo produtivo e gerando resultados e o que poderia
ser adaptado para melhorar o rendimento e a gestao organizacional, baseando-se na
legislacao vigente e na Politica Nacional de Residuos Sdlidos (Brasil, 2010).

Diante do contexto, ficaram claros alguns fatores impactantes e comuns a gestdo de todas.
Do apoio governamental:

N3ao € homogéneo as cooperativas;

N3o possui agente publico centralizador das acoes e gestdo de residuos sélidos;

Nao efetiva um plano de educagao ambiental minimamente necessario no municipio;
Nao capacita as cooperativas;

N3o colabora ativamente com incentivos fiscais, financeiros e crediticios; e

Ndo incentiva a pesquisa cientifica e tecnoldgica.

Da estrutura organizacional, condi¢cdes de trabalho e método operacional:

e Falta uma modelagem organizacional como boa pratica;

e As condicOes de trabalho dos cooperados ndo sao compativeis com a capacidade de trabalho dos
mesmos, o0 que tem tornado as atividades degradantes ou insalubres por conta de como
trabalham;



e Aparentemente o sistema de triagem por esteira parece mais produtivo; porém, com a analise

das atividades da COOPERBAU, se nao houver uma organizacao da mao de obra e qualificacao
dos cooperados, o aumento de produtividade ndo sera efetivo.

Cenarios

Material Recebido

Mao de Obra

Transparéncia na Gestao

Estrutura Predial

O Quadro 3 compara alguns aspectos das cooperativas estudadas, para uma avaliagcao mais
funcional e direta das principais diferencas.

Quadro 3
Diferentes cenarios das cooperativas de Bauru.

Critérios de Avaliacao

Peso mensal médio em toneladas de material recebido

NUmero de cooperados e outros contratos de trabalho

Cooperados declaram entender como funciona a gestao

Ruim: projetos prediais aprovados na Prefeitura e bombeiros

Aceitavel: projetos prediais aprovados e concluidos

Bom: Condigcdes prediais regulares conforme legislagoes e instalacdes com
condicdes ergon6micas e sanitarias

Baixo: Movimentacdo minima e sem repeticdo dos mesmos materiais durante

0s processos de triagem
Retrabalho
Alto: Movimentacao dos mesmos materiais durante os processos de triagem

diversas vezes

Organizacao e Limpeza Reconhecido em visita ao local
Uso de EPI (Equipamento de

. o Cooperados usam os EPIs necessarios para o trabalho
Protecao Individual)

Cenarios COOTRAMAT COOPECO COOPERBAU
Material Recebido 60 40 50
Mao de Obra 28 13 20
Transparéncia na Gestao Sim Sim Nao
Estrutura Predial Ruim Aceitavel Aceitavel
Retrabalho Alto Baixo Baixo
Organizacao e Limpeza Nao tem Tem Tem
Uso de EPI Nao usam Nao usam Nao usam

Para a populagao do municipio de Bauru, o volume coletado de residuos sélidos urbanos é de
0,740 Kg/habitantes dia. Diante do estudo gravimétrico, apresentado anteriormente,
33,77% dos materiais gerados no municipio e encaminhados ao aterro sanitario sao residuos
com condicdes de reciclagem (Prefeitura Municipal de Bauru, 2016).



Apenas cerca de 6% dos materiais que podem ser reciclados no municipio sao destinados as
cooperativas. Desta forma, tem-se uma quantidade de mais de 800 toneladas mensais de
materiais que poderiam ser destinados as cooperativas para triagem, mostrando a
necessidade de ampliacao de capacidade produtiva das cooperativas e a quantidade de
materiais que ja estao inseridos no processo de reciclagem comercialmente, mas que,
devido as problematicas no manejo de residuos solidos urbanos, estao sendo destinados ao
aterro sanitario.

Quanto a estrutura local, ha necessidade de melhorias, assim como apontado por Poletto et
al. (2016) em Caxias do Sul/RS. Sabe-se que melhorando a infraestrutura, inserindo
equipamentos, criando uma governanca corporativa e investindo na formagao dos individuos
associados as cooperativas € possivel aumentar a eficiéncia da gestdao dos residuos no
municipio (Tirado-Soto & Zamberlan, 2013).

5. Conclusoes

No municipio de Bauru, como em diversos municipios do Brasil, a estruturacao das
atividades e as responsabilidades ligadas a gestao de residuos sélidos negligenciam acodes
fundamentais como efetivacao de agoes com educagao ambiental, programa de coleta
seletiva e sua divulgacao, financiamento ou apoio financeiro a reciclagem de materiais ndo
comercializdveis, melhoria continua e diagndstico sécios-culturais.

Na gestao interna das cooperativas, fatos como os materiais comercializados pelas
cooperativas serem determinados pelo mercado externo, existir muitos atravessadores entre
a triagem nas cooperativas e a industria de reciclagem, falta de apoio técnico e cientifico
para a gestao humana e operacional, sao determinantes para o baixo retorno financeiro nas
cooperativas e grande quantidade de rejeito de materiais com potencial de reciclagem
destinadas aos aterros sanitarios.

Nas cooperativas de Bauru a comercializacao dos materiais fica subdivididos em classes. A
maior segregacao traz um valor agregado e melhor venda dos produtos, porém a dedicagao
de mao de obra, disponibilidade de espaco na cooperativa e baixa comercializacao, fazem
com que o balanco nao fique claro, necessitando estudos mais aprofundados neste tema.

A articulacdo das cooperativas com o setor privado é fraca devido a pouca cobranga
governamental da execucao das legislacoes pelas empresas.

Além disso, a acdo da politica local pode se orientar para a alteracao do consumo, o
desenvolvimento de uma economia mais sustentavel e circular, buscando a reducgao, o reuso
e a reciclagem de residuos. A seguir estao elencadas algumas sugestdes para futuras acoes:
1. Prever no Plano Municipal de Gestao Integrada de Residuos Solidos do municipio de Bauru
um sistema de gestdo para os residuos volumosos e regulamenta-lo por meio da
promulgacao de lei municipal. 2. Estimular a educacao ambiental aos servidores e
profissionais ligados diretamente ao manejo de residuos e a limpeza urbana. 3. Elaborar um
plano de atividades de sensibilizacao dos educadores sobre o Plano Municipal de
Saneamento Basico de Bauru para muni-los de informacoes e diretrizes. 4. Criar uma
agenda anual para o desenvolvimento de atividades com os alunos das escolas da rede
publica e privada com o tema residuos sélidos, sobretudo sobre os 3R’s - reduzir, reutilizar e
reciclar. 5. Aplicar atividades de sensibilizacdo sobre a questao dos residuos soélidos com os
educadores com visitas orientadas as unidades de manejo de residuos solidos, como as
centrais de triagem, cooperativas, usinas de reciclagem e aterro sanitario. 6. Promover
acoes periddicas sobre o tema residuos solidos, como: foruns, mutirdes e oficinas, visando a
reflexao, atualizacao e participacao ativa da populacao. 7. Elaborar campanhas educativas
permanentes sobre a necessidade de reduzir a geracao de residuos sélidos, a importancia da
adequada segregacao, acondicionamento e disposicao adequada dos residuos solidos. 8.
Avaliar a eficiéncia das atividades e elaborar relatérios sobre os desenvolvimentos das
atividades e seus impactos sociais juntos as cooperativas.
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