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RESUMEN: ABSTRACT:

El presente estudio cualitativo y cuantitativo se lo realizd para analizar la incidencia de las This qualitative and quantitative study was carried out to analyze the incidence of
herramientas administrativas y el marketing en el desarrollo de las Microempresas en la administrative tools and marketing in the development of Microenterprises in the province
provincia de Santa Elena, se aplicaron los métodos inductivo y deductivo, utilizando of Santa Elena, inductive and deductive methods were applied, using stratified probabilistic
muestreo probabilistico estratificado, por los tres cantones de la provincia. Los resultados sampling, by the three cantons from the province. The results indicated that the micro
indicaron que las microempresas que utilizan el marketing tienen una ventaja estratégica companies that use marketing have a strategic advantage in the market and customers

en el mercado y los clientes elegirdn adquirir sus productos y no de la competencia. will choose to acquire their products and not from the competition.
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1. Introduccion

Actualmente el Ecuador esta envuelto en una notable evolucidén empresarial, haciendo necesario aplicar tendencias y métodos modernos que faciliten el
funcionamiento de las herramientas administrativas y el marketing a diferentes campos empresariales. Estos procesos incluyen a las multinacionales
como a las microempresas, en un entorno intrinseco que ayuda al fortalecimiento de las organizaciones. También son herramientas que se pueden
utilizar en la vida diaria ya que existen un sin nUmero de microempresas que realizan sus actividades econdmicas dentro de la Provincia de Santa
Elena. Es por esta razén que la Carrera de Administracion de Empresas de la Facultad de Ciencias Administrativa de la Universidad Estatal Peninsula de
Santa Elena ha desarrollado este proyecto de investigacion con el fin de mejorar el nivel de vida de los microempresarios de la provincia de Santa
Elena.

El problema se genera porque se requiere explicar écomo inciden las herramientas administrativas y el marketing en el desarrollo Micro empresarial de
la provincia de Santa Elena?, Cual es la incidencia de las herramientas administrativas y el marketing en el ambito politico, social, econdmico, y
financiero?, éde qué manera incide la aplicacidn de las herramientas administrativas que los microempresarios utilizan en sus negocios? y éde qué
manera inciden las herramientas administrativas y el marketing en el desarrollo socioecondmico de la Provincia de Santa Elena?

El objetivo principal del presente trabajo es plantear la utilizacion de las herramientas administrativas y el marketing de una manera estratégica y como
un método que les permitird a los microempresarios mejorar su servicio en su entorno. El estudio pretende dar una explicacidon y conocimientos a las
necesidades que se encuentran dentro de las microempresas, aportando de manera eficaz en la generacidn de un mejor servicio y produccién,
utilizando las distintas herramientas administrativas para que ayuden al progreso e innovacién de las microempresas que se encuentran en la Provincia
de Santa Elena.

Inicialmente se realizara un analisis de la incidencia de las herramientas administrativas y el marketing en el desarrollo de las Microempresas en la
provincia de Santa Elena que permitiran diagnosticar el conocimiento de las herramientas administrativas y el marketing en las microempresas de la
provincia de Santa Elena identificando el nivel de aplicacién que tiene las mismas en la Provincia de Santa Elena. Finalmente determinar el grado de
utilizacién de las herramientas administrativas para el desarrollo microempresarial en la provincia de Santa Elena.

1.1. Marco Teorico

Existen una serie de circunstancias dentro del ambito empresarial, que se presenta a los gerentes de forma continua. Problemas tales como la
centralizacion del poder, un mal clima laboral, incumplimientos en los procesos de produccidon y entrega de productos, mal mejoramiento en los
sistemas o lineas de montajes de los articulos entre otros se pueden derivar de una mala gestidon o peor aln por inexistencia o falta de aplicacion de
las denominadas herramientas administrativas segun refiere Thompsom (2011).

De acuerdo a Mufioz (2002) todas las propuestas tedricas en herramientas administrativas y marketing parten del analisis de la divisidon técnica del
trabajo, que despoja a la mayoria de su posibilidad de construirse ontoldgicamente en su trabajo, es completamente acorde con la naturaleza de esta
forma las herramientas administrativas contribuyen en el fortalecimiento de la gestion administrativa de la empresa a medida de desempefno que al ser
planteadas, implantadas y verificadas conducen al mejoramiento continuo y a dar respuestas a los cambios que surge en dicha microempresa.

En la actualidad existe un gran crecimiento de tiendas de descuento, es decir negocios a gran escala han invadido el mercado del negocio pequefio. Sin
embargo, para mantener la supremacia y prosperar en este campo, el negocio en pequefio debe aprovechar sus ventajas naturales y administrar sus
operaciones de manera efectiva, es decir las herramientas administrativas son elementales en toda microempresa a pesar que muy poco son
utilizadas para optimizar los recursos y obtener mayor desarrollo de los negocios.

Entre ellas se menciona las diferentes actividades administrativas tales como:
Actividades de organizacion
Planeacién estratégica
Servicio rapido y eficiente
Necesidad de clientes permanentes

Relacion con el cliente
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Actividades de direccidn
La venta personal
Publicidad

Liderazgo

Actividad de control

Entre otras.

También existen otras herramientas muy novedosas en el mundo empresarial que han sido desconocidas y que segun Diaz (2014), son: el Coaching
motivacional, Empowerment, reingenieria, también se trabaja con la Inteligencia Emocional, ademas para una mejor organizacion se trabaja
reorganizando los diagramas institucionales con el fin de mejorar la productividad.

Esta es una época de informacion y conocimiento dentro de los cuales se hace necesario ir valiéndose de tendencias y métodos modernos que faciliten
el funcionamiento del sistema empresarial. Las técnicas o herramientas gerenciales se pueden aplicar desde el entorno intrinseco de la organizacion
como es el caso just of time, los cuales son procesos muy propios e inherentes a la empresa, sino que también existen técnicas que recogen
informacidn del exterior hacia el interior de la empresa constituyendo asi una serie de inputs o entradas las cuales la empresa puede procesar y
utilizarlo para su mejoramiento como es el caso del benchmarking.

1.2. éQué es el marketing?

El marketing es un proceso que le permite a los microempresarios a crear, innovar y como resultado tomar decisiones sobre lo que quiere lanzar al
mercado para ser competitivo y por ello implementar las herramientas del marketing proyectan un gran aporte generador de cambios dentro de su
organizacion de acuerdo a Escudero (2014). Algunas precisiones conceptuales son:

Sanchez (2010) indicé que el Marketing directo es una herramienta de comercializacion de mercados que utiliza uno o varios medios de comunicacién
de marketing, con el propdsito de obtener de un cliente una relacién interactiva que derive en una relacion a largo plazo entre la empresa y los clientes.
(Pag. 196).

El marketing directo es aquel conjunto de técnicas que proporciona una relacion entre el vendedor y comprador porque es aquel contacto inmediato
gue existe entre esos individuos en el mercado el cual sirve para comenzar a ofertar un producto o servicio empleando la comunicacién.

Segun Serejski (2012) las herramientas administrativas y el marketing actualmente son pieza clave para lograr y mantener el éxito en las
microempresas, por ello es de mucha relevancia y trascendental conocer su historia y como ha ido evolucionando para mejorar de la sociedad. El
marketing es un “proceso social y administrativo mediante el cual los individuos y las organizaciones obtienen lo que necesitan y desean creando
intercambio valor con otros”. (Kotler, 2012)

La adopcién de una filosofia del marketing de orientacion al mercado tiene una gran importancia en el proceso empresarial de creacidén de valor y en el
desarrollo de una ventaja competitiva sostenible en el tiempo y defendible frente a la competencia como lo enuncian algunos autores. El Desarrollo
empresarial tendria poco que ver con una cuestidon genética y todo que ver con el ambiente familiar, escolar, social y laboral al cual estd expuesto el
individuo.

Otra aspecto del marketing que es parte de las organizaciones es la responsabilidad social, usar las herramientas de gestiéon ayuda ademas a tener las
bases para desarrollar estrategias encaminadas a lograr posicionamiento, reconocimiento de marca y el fortalecimiento de la imagen corporativa de la
empresa o emprendimiento como lo describe Alvarado (2008).

Segun datos del (GEM) 2012, presentado por la Espae Graduate School of Management, deduce, “las personas que inician negocios en respuesta a la
falta de otras opciones para obtener ingresos se consideran emprendedoras por necesidad, mientras quienes comienzan un negocio con la intencion de
explotar una oportunidad se identifican como emprendedoras por oportunidad”.

Otros conceptos importantes tiene que ver con la naturaleza de los emprendimientos y como enuncian Enciso, Gdmez, & Mugarra (2012) es
trascendente el apoyo comunitario a los emprendimientos y su vinculacidon con la economia social y justamente la provincia basa sus negocios en estas
iniciativas comunitarias y en pro del desarrollo del colectivo.

De acuerdo al estudio de Caiche (2013), profesor de la Universidad Peninsula de Santa Elena, menciona que mediante informacion secundaria, a partir
de los datos registrados en los 3 municipios de la provincia de Santa Elena se logré contar con una base de empresas MIPYMES. Los valores constan
en la Tabla 1.

Tabla 1
PYMES Provincia de Santa Elena

Canton Cantidad %
La Libertad 9580 69,00
Santa 1388 10,00
Elena
Salinas 2916 21,00
Total 13884 100

Con base a estos datos se ha procedido a realizar sus analisis basados en una hipotesis que requiere comprobacidon de acuerdo a la informacion
resultante de la investigacion.

Hipotesis
Las herramientas administrativas y el marketing inciden significativamente en el desarrollo Micro empresarial en la Provincia de Santa Elena.

La hipdtesis se fundamenta en la importancia de contar con sistemas de gestion, no solo para las grandes empresas sino también para los
microempresarios, ya con son accesibles y acompanan al emprendedor en su crecimiento. Segun Serejski (2012) estas herramientas permite tener
todo un plan estratégico para gestionar a la compafia y que esto implica compromiso de todos los miembros de la organizacion.

2. Metodologia

La metodologia es cuantitativa ya que permite conocer que aspecto han ido disminuyendo dentro la microempresa en el mercado, a través del
levantamiento de informacidon con técnicas e instrumentos, que nos permitiran a la medicidn e interpretacién de los datos conseguidos. Segun (Bernal,
2006).

El instrumento de investigacion es la lista de temas o preguntas semi estructuradas que debe guardar una relacion estricta con las metas y los
objetivos del estudio de evaluacién especifico y debe estar construido cuidadosamente para que se pueda reunir los datos necesarios para alcanzar
esas metas segun Marin (2008).

El método Inductivo permite conocer mas detalladamente como son las condiciones actuales de la organizacion, en el presente estudio sobre las
herramientas administrativas para que la micro empresa mejore en sus funcionamientos. Al aplicar la deduccién, se puede identificar de bases
generales, aquellas circunstancias especificas desconocidas a partir de las conocidas.

El muestreo utilizado es el probabilistico para poblacién finita, debido a que me permitid seleccionar partes de la poblacidon de estudio en los tres
cantones que tiene la provincia de Santa Elena.

Estratificado por cantones



De acuerdo a la poblacidn total seleccionada se realiz6 la estratificacion por los tres cantones de la provincia de Santa Elena, para determinar la
cantidad de encuestados que se efectuaron por canton.

Los instrumentos empleados en la investigacion son:
o Cuestionario de encuesta
. Ficha de Observacion

Resultados de la investigacion cualitativa

Existe un alto porcentaje donde los microempresarios mencionan que definitivamente si es importante aplicar las herramientas administrativas para el
desarrollo micro-empresarial en la Provincia de Santa Elena y solo un microempresario considera que no es importante.

Entre las herramientas administrativas que la mayoria de los microempresarios utilizan son los: inventarios y el marketing definitivamente las
consideran muy importantes para su negocio.

La mayoria de los microempresarios consideran que es muy importante capacitar a los trabajadores en el conocimiento de las herramientas
administrativas para obtener una buena y estrecha relacién laboral contribuyendo de esta manera al mejoramiento del marketing dentro su empresa.

2.1. Poblacion y Muestra

De acuerdo a la poblacidn total seleccionada se realizd la estratificacion por los tres cantones de la provincia de Santa Elena, para determinar la
cantidad de encuestados que se efectuaron por canton de acuerdo a Tabla 2

ZztptqtN
EX(IN-1)+2Z%*p=q

$?= Varianza

Z= Valor normal
E=Error

N= Poblacién

P= Proporcion
Q= 1-P 1,962+0,50+0,50+13884

N= 0,05%(13884-1)+1,962+0,50+0,50
_ 13334
"~ 34,7075+0,9604
- 13334 _ 13334
" 34,7075 + 0,9604 35,6679
Tabla 2
Estratos
ESTRATOS N Fh n
La Libertad 9580 0,0269262 258
Salinas 2916 79
Santa Elena 1388 37
N 13884 374

El instrumento de investigacion es la lista de temas o preguntas semi estructuradas que debe guardar una relacién estricta con las metas y los
objetivos del estudio de evaluacion especifico y debe estar construido cuidadosamente para que se pueda reunir los datos necesarios para alcanzar
esas metas. Constan en la Tabla 3.

Tabla 3
Técnicas e Instrumentos

TECNICAS INSTRUMENTOS
Observacion Guia de Observacion
Encuesta Cuestionario

3. Resultados

Los resultados se analizan desde la Tabla 4 para inferir sobre el conocimiento de las herramientas administrativas.

Tabla 4
Conocimiento de Herramientas Administrativas.

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Definitivamente no 40 10,70 10,70
Probablemente no 20 5,35 16,04
Indeciso 38 10,16 26,20
Probablemente si 153 40,91 67,11
Definitivamente si 123 32,89 100
Total 374 100

Fuente: Microempresarios de la Provincia de Santa Elena.



En forma grafica los resultados muestran que mas del 40% conoce las herramientas y un 30% si las conoce por tanto representan un 70% del grupo
estudiado.

Figura 1
Conocimiento de Herramientas
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Otro factor analizado fue la escolaridad y los resultados se muestran en la Figura 2.

Figura 2
Escolaridad de los Microempresarios
1,07 13,90
M Primaria m Secundaria  m Bachillerato
Universitario m Posgrado

El gran porcentaje de microempresarios de la Provincia tiene estudios secundarios o bachillerato concluido, pero existe un 13,90 que solo tiene
primaria.

Importancia del Marketing como Herramienta Administrativa

En cuanto al factor de importancia menos del 20% consideran que no es importante o estan indecisos, pero mas del 80% estd de acuerdo con aplicar
por su importancia como herramienta de gestion.

En la economia actual digitalizada en casi todos los ambitos, estos instrumentos apoyan de forma holistica a la administracién de cualquier
emprendimiento, dado el acoplamiento de las mismas a todo tipo de giro de negocio

Figura 3
Importancia del Marketing
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Herramientas Administrativas para el Desarrollo Microempresarial

En cuanto al uso del resto de herramientas administrativas adicionales a la aplicacidn del marketing, el 59% definitivamente si las aplicaria y el 32%
gue probablemente si, por tanto se comprueba que el interés por una gestion eficiente implica el uso de estas estrategias.

Figura 4
Importancia del uso de Herramientas Administrativas



S%\3% 1%

m Definitivamente si

m Probablemente si

w Indeciso
Probablemente no

m Definitivamente no

Discusion de los Resultados

Los resultados ayudan a determinar algunos factores de importancia e incidencia. En el caso de la Tabla 5 se aprecian los usos de varias de las
herramientas disponibles para la gestion

Tabla 5
Uso de herramientas administrativas

Escala Respuestas Porcentaje de casos
N Porcentaje

Inventario 241 32,8% 70,7%

Marketing 149 20,3% 43,7%

Coaching 8 1,1% 2,3%

Contabilidad y 129 17,6% 37,8%

Auditoria

Informatica 114 15,5% 33,4%

Estructura 32 4,4% 9,4%

organizacional
Plan estratégico 62 8,4% 18,2%
Total 735 100,0% 215,5%

Ho: Las herramientas administrativas y el marketing no incide significativamente en el desarrollo micro empresarial en la provincia de Santa Elena de
Ecuador.

H1: Las herramientas administrativas y el marketing inciden significativamente en el desarrollo micro empresarial en la provincia de Santa Elena de
Ecuador.

Tabla 6
Analisis Estadistico

N X FO FE FO - FE  (FO - FE)2 (FO -
FE)2/FE

1 | INVENTARIO 280 112 168 28368,18 254,26

2 | MARKETING 182 112 70 4960,18 44,46

3 | COACHING 10 112 -102 10316,76 92,47

4 | CONTABILIDAD Y 111 112 -1 0,33 0,00
AUDITORIA

5 | INFORMATICA 81 112 -31 934,61 8,38

6  ESTRUCTURA 43 112 -69 4702,04 42,14
ORGANIZACIONAL

7 | PLAN 74 112 -38 1411,61 12,65
ESTRATEGICO

b2 781 454,36

Dados los resultados se ha comprobado la hipdtesis objeto de este estudio.
Las herramientas administrativas y el marketing inciden significativamente en el Desarrollo Micro empresarial en la Provincia de Santa Elena.

4. Conclusiones

El nivel de educacidn de los microempresarios en su mayoria son bachilleres, pocos tienen un nivel de estudio de posgrado, en su mayoria jovenes
adultos. En la Provincia de Santa Elena encontramos microempresas dedicadas a la actividad comercial, y de servicios, las mismas que estan
encaminadas al crecimiento econdmico no solo de sus propietarios sino al crecimiento de la provincia.

Los microempresarios de la provincia utilizan las herramientas administrativas y el marketing sin conocer con claridad cuales son los beneficios que les
ofrece cada una de estas técnicas para el crecimiento de su negocio.

Aplicar las herramientas administrativas en las microempresa, ayuda a que los propietarios puedan identificar y analizar algun problema en que se
encuentre la empresa entorno al medio que la rodea.



Las microempresas que utilizan el marketing tienen una ventaja estratégica, ya que si aplican esta herramienta dentro del mercado los clientes y
consumidores elegiran adquirir productos o la prestacién de servicios de su microempresa y no de la competencia.
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