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RESUMO:

Esse artigo tem como objetivo analisar a gestao de
estoque, as estratégias de compra e controle de
estoque em uma pequena empresa que esta iniciando
suas atividades no mercado e que opera como
distribuidora de produtos plasticos e embalagens. A
partir da bibliografia foi identificado o principio de
classificacdo ABC e aplicado no contexto dos estoques
da empresa. A classificagdao ABC permitiu identificar
os itens mais criticos do estoque, os quais possuem

um custo mais alto e uma demanda maior de pedidos.

Com tal , pode-se perceber a importancia da
aplicacao de uma ferramenta de gestao de estoques
em uma pequena empresa e pode-se delinear novos
controles internos para melhoria operacional.
Palavras-Chiave: Gestdo de estoques; Classificagao
ABC; Pequena empresa.

ABSTRACT:

This article aims to analyze the inventory
management, purchasing strategies and inventory
control in a small company that is starting its
activities in the market and operates as a distributor
of plastic products and packaging. From the literature
it was identified the principle of ABC classification and
applied in the context of company stocks. The ABC
classification identified the most critical items of
inventory, which have a higher cost and a higher
demand applications. With this, we can realize the
importance of the application of a tool for inventory
management in a small business and can delineate
new internal controls for operational improvement.
Keywords: Inventory management, ABC
classification; Small business.

1. Introducao

A gestdo de estoques € um assunto bem discutido e explorado no meio académico, pois &
essencial para a tomada de decisao no meio empresarial. Isso porque a eficaz gestao dos
estoques define, por exemplo, quando pedir, quanto pedir e quanto manter de matéria prima
nos estoques de seguranca. Assim, para gerenciar os estoques sao necessarias um conjunto
de decisdes que tem o objetivo de coordenar uma demanda de produtos e materiais, para
gue os objetivos de custo e nivel definidos pela empresa sejam alcangados. Para isso
observa-se , via de regra, todas as caracteristicas do produto, da demanda e das operacgoes.
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O grande desafio enfrentado pelas empresas é o de evitar um nimero grande de estoque de
pecas ou produtos que tenham custos muito altos de manutencao e obsolescéncia. Garantir
gue o produto tenha o menor custo possivel ao cliente final € o que preocupa as empresas.
As preocupacdes que as empresas tém referente a gestdo de estoques, também possuem
outros fatores como o comportamento ou demanda irregular e o impacto nos indicadores
financeiros, devido ao elevado custo de oportunidade de capital.

Diante desse contexto, pela falta de controle mais apurado de estoques, a empresa
investigada nesse artigo, classificada como uma distribuidora de produtos e doravante
chamada de Distribuidora A acaba por nao atender a demanda de diversos pedidos. Isso
ocorre historicamente, pois nao identifica quais produtos sao prioritarios, qual deve ser o
estoque de seguranca desses itens. Essa falta de gerenciamento faz com que a falta de
algum produto so seja detectada no momento em que o cliente faz o pedido, resultando
muitas vezes no atraso da entrega. Por outro lado, a empresa mantém um nivel de estoques
altos de determinados produtos com pouca demanda, o que faz com que se tenha elevada
quantidade de capital parado dentro da empresa.

Entdo diante desse cenario, os principais objetivos desse artigo sdao: analisar a gestao de
estoques da empresa Distribuidora A, examinar as estratégias de compra da empresa e o
controle de estoques, através da classificacao ABC, para que assim possa se definir quais
sdo os itens prioritarios, para melhorar a gestao. Para tanto, organizou-se essa investigacao
da iniciando pelo referencial tedrico sucinto sobre gestao de estoques e a técnica de
classificacao ABC; em seguida a metodologia apresenta e justifica a classificacao da
pesquisa; a secao quatro detalha o desenvolvimento e as discussdes dos resultados e a
secao cinco apresenta as conclusoes.

2. Referencial teorico

2.1 Gestao de estoques

A gestdo de estoques é uma estratégia que a empresa usa para fazer uma analise dos niveis
de seu estoque e dos mecanismos de controles sobre o0 mesmo. Quando essa gestdo é
eficiente, da condicdes de a empresa manter em seus estoques pecas e materiais
suficientes, sem correr o risco de que faltem materiais, ou que eles estejam em excesso.
(PALOMINO; DE CARLI, 2008, p.17). Para uma geréncia dos estoques eficaz, sdo necessarias
uma série de decisdes com o objetivo de organizar as demandas de produtos e materiais,
para gue os objetivos de custo e nivel definidos pela empresa sejam alcancados, para isso
observa-se todas as caracteristicas do produto, da demanda e das operacdes (WANKE,

2012, p.1).

Para se ter uma boa gestdo dos estoques também é necessario avaliar entre as pecas, quais
sao aquelas que devem ter estoque, qual serd o ponto de ressuprimento dessas pecas e qual
sera a quantidade de pecas a serem compradas (DA SILVA, 2009). As grandes dificuldades
dessa tomada de decisdo, estao justamente na falta de informagdes precisas, fazendo com
gue nao se consiga ter uma gestao eficiente (MELO; ALCANTARA, 2011, p.1). Nesse sentido,
a uma abordagem de priorizacao da gestdo, consoante a logica da classificacao ABC é
apresentada na secao seguinte.

2.2 Técnicas de gestao de estoques

Para se ter uma gestao de estoques eficiente é necessario usar estratégias, técnicas e
ferramentas, que ajudem a empresa na gerencia do material. Existem diferentes métodos e
estratégias para gerir os estoques, mas todos com o mesmo objetivo de atender a demanda
de pedidos, feita pelos consumidores, e ao mesmo tempo diminuir os custos e as incertezas
(MELO; NAGANO; SANTOS, 2010, p.23). Em algumas empresas a estratégia que mais se
aplica é produzir o necessario em tempo de suprir a demanda. O gestor precisar tomar
medidas que permitam dar conta da demanda, que possam ser ampliadas ou reduzidas
conforme a necessidade, obtendo-se assim niveis baixissimos de estoque (ALVES et al.
2008, p.10).



Dentro de um setor de estoque de materiais, por exemplo, € necessario compreender que
nem todos os itens precisam ter a mesma importancia, ou que necessitam ter a mesma
guantidade disponivel para atender as necessidades dos clientes (ESTIVALLET;, MOREL;
ZIMMER, 2005, p.9). Isso faz com que o gestor tenha que avaliar as informagdes sobre cada
item, e assim, decidir quais itens serao estocados. Devido a uma demanda muito baixa,
muitos itens nao devem ser estocados, mas atender a demanda somente depois de ter sido
feito o pedido pelo cliente (REGO; MESQUITA, p.10).

O gestor de estoques precisa examinar os gastos que ele tera para manter a producdo e o
fornecimento dos produtos aos clientes, e definir de que maneira ird destinar esses gastos.
Hoje em dia despesas como essas, estao crescendo cada vez mais e acabam por representar
um grande parte dos recursos gastos pelas empresas (WERNKE, 2005, p.2). A literatura nos
tras, dentre outras, a classificagao ABC ou Principio de Pareto, como uma maneira de
minimizar esse problema (WERNKE, 2005, p.3). Para se ter uma utilizagao correta da ABC,
devem ser utilizados os dados que tenham alguma utilidade, informacdes que tenham
relevancia e sejam compreensivas. A atualizacao do modelo ABC deve ser feita com
frequéncia, pois novos produtos e até mesmo novas tecnologias de processos sao inseridos
no mercado (NETO, 2007).

O método da classificacdo ABC permite classificar os itens de um estoque em trés categorias
diferentes, conforme a sua demanda e utilizacao. Analisar os itens a partir da classificacao
ABC, permite ao gestor do estoque definir estratégias e politicas de controle para cada item,
podendo assim usar controles mais rigorosos nos itens que, considerando todos os itens,
representam o maior valor em dinheiro (PALOMINO, DE CARLI, 2008, p.20). Através da ABC,
€ possivel ver onde se pode ter melhorias no processo gerencial dos estoques. Segundo
Neto (2007), a classificacao dos itens de um estoque é feito da seguinte maneira: i) Itens A:
sdo os itens que possuem o valor monetario mais elevado de todo o estoque; representam
aproximadamente 70% a 80% do valor total, correspondendo assim, a aproximadamente
20% dos itens do estoque; ii) Itens B: sdo os itens de valor intermediario, sao
aproximadamente 30% dos itens do estoque, correspondendo a aproximadamente 15% a
25% do valor total; iii) Itens C: sao os itens de valor mais baixo, ele representam em torno
de 5% do valor total de itens do estoque, correspondendo a 50% dos itens do estoque.

3. Metodologia

A presente pesquisa foi realizada a partir de uma analise critica dos autores sobre a
empresa distribuidora A. Através das analises feitas na rotina da empresa foi visto que a
mesma ndo tem um controle do estoque, e como consequéncia acaba por ndo atender a
demanda de pedidos, ja que ndo identifica quais produtos sao prioritarios e qual deveria ser
0 estoque de seguranca desses itens. Essa falta de gerenciamento faz com que ao falta de
algum produto so seja detectada no momento em que o cliente faz o pedido, resultando
muitas vezes no atraso da entrega. Por outro lado, a empresa mantém um nivel de estoque
alto e desnecessario de determinados produtos, o que faz com que se tenha muito dinheiro
parado na prateleira.

Visando uma melhor gestdo para esta empresa foi pego os itens de venda dela e feita a
classificacao ABC, segundo a qual os itens sao classificados de acordo com sua demanda,
seu custo de aquisicao e, consequentemente, sua representatividade financeira para o
negdcio. Um item A, por exemplo, pertence aos 20% que respondem por 80% do total de
vendas da empresa (SILVER; PETERSON; PYKE, 1998). Na sequéncia desse estudo
apresentaremos a curva ABC dos itens da empresa, onde sera visto os itens de maior
importancia que seriam os itens A, e os de menos importancia os itens B e C.

4. Resultados

Analisando a Tabela 1 a seguir, podemos perceber que ndo ha ma grande quantidade de
itens com classe A; o que tende a facilitar para a empresa o controle com mais rigidez
destes itens a partir das estratégias de melhorias que serdao sugeridas e aplicadas, a fim de
nao atrasar a entrega para o cliente.



Tabela 1
Classificagcao ABC da Distribuidora A

Demanda | Demanda por| Ordem % Demanda %
ltem Custo Venda . . Class.
Mensal valor Decrescente | Individual | valorizada |Acumulado
Acetona Pac.24 un. RS 30,96 17| RS 526,32 | RS 1.806,00 16,22%| RS 1.806,00 16,22%| A
Algod3o Caixa C/48 pac. RS 119,52 S| RS 597,60 | RS 1.430,40 12,85%| RS 3.236,40 2507%| A
Bobina 1 Lts. Fardo C/12 un. RS 8,90 7| RS 62,30 | RS 1.008,00 9,05%| RS 4.24440 38,13%| A
Bobina 3 Lts. Fardo C/8 un. RS 119,20 12| RS 143040 | RS 85176 7,65%| RS 5.096,16 45,78%| B
Bobina 5 Lts. Fardo C/8 un. RS 18,90 25| RS 472,50 | RS 798,00 7,17%| RS 5.894,16 52,94%| B
Clarina 3 Lts. Caixa C/6 un. RS 17,94 3| RS 53,82 | RS 685,04 6,19%| RS 6.583,20 59,13%| 8
Copo plastico 180ml Caixa C/25 un RS 62,25 9| RS 560,25 | RS 597,60 5,37%| RS 7.180,80 64,50%| B
Desinfetante Aqua fast 2 Lts. Caixa /12 un. RS 35,88 5[ RS 17940 [ RS 380,25 5,03%| RS 7.741,05 69,53%| B
Detergente lavar louga. Caixa C/6 un. RS 6,90 5| RS 34,50 | RS 526,32 473%| RS 8.267,37 74,26%| B
Esfregdo de aco Pac.20 un RS 1,99 17| RS 33,83 | RS 506,52 455%| RS 8.773.89 7881%| B
Esponja P/ Lava Carro Pac.20 un RS 39,80 5| RS 199,00 | RS 47250 424%| RS 9.246,39 83,06%| C
Esponja Pac.12 un. RS 5,88 1| RS 588 | RS 330,00 2,96%| RS 9.576,39 86,02%| C
Guardanapos 20x22,5 cm Caixa C/40 un. RS 22,00 9| RS 198,00 | RS 315,63 2,84%| RS 9.892,02 8835%| C
Kit Bruxa RS 18,00 17| RS 306,00 | RS 306,00 2,75%| RS 10.198,02 9160%| C
Lampada Economica 13 Watt. Caixa C/12 un RS 76,56 9|RS 68904 | RS 19900 1,79%| RS 10.397,02 93,39%| C
Pano de prato Pac. 12 un RS 20,28 42| RS 851,76 | RS 158,00 1,78%| RS 10.595,02 8517%| C
Papel hig. Need Premium 60m Pac. ¢/ 12 un. RS 6,90 5| RS 3450 | RS 179,40 1,61%| RS 10.774,42 96,78%|
Prendedor Pac.50 un RS 0,79 9[ RS 711 | RS 76,33 0,65%| RS 10.850,75 8747%| C
Sab3do em pd Caixa C/12 un RS 66,00 5| RS 330,00 | RS 62,30 0,56%| RS 10.913,05 9803%| C
Sabonete Liq. Caixa ¢/ 12 un. RS 25,08 2| RS 50,16 [ RS 53,82 0,48%| RS 10.966,87 9851%| C
Saco de lixo 50 Lts, Pac 10 un. RS 1,89 167| RS 315,63 | RS 50,16 0,45%| RS 11.017,03 9896%| C
Sacola Liplast cor créme Tam=Gr Caixa €/ 1.000 ur| RS 43,00 42| RS 1.806,00 | RS 3450 0,31%| RS 11.051,53 8827%| C
Sacola Liplast cor creme Tam=M Caixa ¢/ 1.000 ur{ RS 24,00 42| RS 1.008,00 | RS 34,50 0,31%| RS 11.086,03 99,58%| C
Sacola Liplast cor creme Tam=Pq Caixa ¢/ 1.000 ug RS 19,00 42( RS 79800 | RS 3383 0,30%| RS 11.119,86 9083% C
Vassoura Caixa C/12 un, RS 56,28 9| RS 506,52 | RS 7,11 0,06%| RS 11.126,97 §995%| C
Vinho Tinto 1,5 Lts. Fardo C/6 un. RS 449 17| RS 76,33 | RS 5,88 0,05%| RS 11.132,85 100,00%| C
VALORTOT| RS 11.132,85

Para o contexto da Distribuidora A que nunca havia utilizado nenhuma técnica de gestdo de
estoques, a classificacao ABC, vem sendo adotada recentemente, tornando aos poucos a
empresa melhor organizada. Isso porque possibilita em uma visao geral para analisar o
melhor lugar para os produtos no estoque e facilitando a rotina de trabalho do funcionario
separador de pecas das prateleiras da empresa.

Com a implantacdo da analise ABC, ainda que recente, se tem notado uma sensivel reducao
no tempo de movimentacao na tarefa de separagcao e manuseio das pegas, porque os itens
da curva A foram posicionados em lugar mais facilitado. A partir da classificacao dos itens na
l6gica ABC, a empresa pode perceber a necessidade de adotar uma politica de controle de
estoques mais rigida, visto que esses itens sao os mais importantes, de maios valor de
compra e venda. Com a classificacao ABC, os gestores da empresa puderam perceber que a
falta ou quantidade insuficiente destes materiais no estoque ocasionam uma grave reducao
nos lucros e pode acarretar na perda de clientes. Novas acdoes de melhorias estao sendo
analisadas para melhorar a gestao de estoques. Dentre elas, para os itens classificados
como classe A, esta se verificando a implantacdo de sistema kanban de controle, permitindo
assim tornar mais agil a entrega ao cliente final.

5. Consideracoes finais

E factivel dizer que a gestdo de estoques se tornou uma pauta importante no contexto das
empresas atuais, e necessaria para o bom desempenho da cadeia de suprimentos. Esse
artigo, por sua vez, teve como objetivo principal analisar a gestao de estoque e as
estratégias de compra em uma pequena empresa que esta iniciando suas atividades no
mercado e que opera como distribuidora de produtos plasticos e embalagens. A partir da do
principio da classificacdo ABC, os resultados dessa pesquisa permitiu identificar os itens mais



criticos do estoque, os quais possuem um custo mais alto e uma demanda maior de pedidos.
Com tal resultado pode-se perceber a importancia da aplicacao de uma ferramenta de
gestao de estoques em uma pequena empresa e pode-se delinear novos controles internos
para melhoria operacional.

Analisando as recorrentes faltas de controle de estoque por parte da empresa analisada,
percebeu-se que a aplicacdao de uma estratégia de priorizacao na gestao de estoques, se
torna um ponto partida importante. Sobretudo, no contexto de empresas de pequeno porte
e iniciantes no mercado, sem praticas de gestao de estoques implantadas. O que de certa
maneira € uma condicdo comum nas micro e pequenas empresas. Por fim, através deste
trabalho, a empresa Distribuidora pode reavaliar os seus conceitos de comprar e
manutencao de estoques, e vem atualmente obtendo e reducao de alguns custos financeiros
em relacao ao giro de estoques.
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