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RESUMEN:

El presente articulo presenta una serie de reflexiones de
manera conceptual, técnica y critica, el cual se divide en
dos partes que corresponden, primero: retos de la
formacion del ingeniero y desafios a nivel internacional,
nacional y local, y segundo: las tendencias de la
ingenieria en Tecnologias de la Informacidn y las
Comunicaciones; este trabajo estd enmarcado dentro
de un proyecto de investigacién del grupo
Competitividad y Sostenibilidad para el Desarrollo de la
Universidad Libre Seccional Clcuta y define la
interrelacion como area de formacién y especialidad con
la Informatica, Electrénica y Telecomunicaciones y la
interseccién con la dinamica del sector productivo a
nivel nacional, regional y su area de influencia Cucuta.
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ABSTRACT:

This article presents a series of reflections in a
conceptual, technical and critical way, which is divided
into two parts that correspond, first: challenges of
engineer training and challenges at the international,
national and local level, and second: the trends of
Engineering in Information Technology and
Communications; This work is framed within a research
project of the group Competitiveness and Sustainability
for Development of the Free University Sectional Clcuta
and defines the interrelation as an area of training and
specialty with Computer Science, Electronics and
Telecommunications and the intersection with the
dynamics of the productive sector at the national,
regional and its area of influence Cucuta.
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1. Introduccion

La evolucion de la tecnologia de los computadores, las redes y el Internet no supera los 50 afios
de edad, por lo cual se puede decir que es un area de conocimiento relativamente joven y que
se puede inferir y tomar como referente en la linea de tiempo histérica de la tecnologia el afio
2011,en el cual el servicio de e-mail cumplié 40 afos de creacién, el PC completo 30 afos, la
Web (WWW) y el HTML 20 anos de existencia; este mismo afo se da inicio a la era Post-PC
debido a la superacién de las ventas de teléfonos moviles inteligentes (smartphones y
blackberry) versus el tradicional computador personal; y asi, hoy, en el 2014, hace 41 afos, el
teléfono celular esta de cumpleafios de cuatro décadas, gracias al ingeniero Martin Cooper de
Motorola quien realizé la primera llamada de celular.

Desde la aparicion de la cibernética como rama de las matematicas que trata de los problemas
del control, recursividad e informacidn, y su estrecha relacidon con teorias como la TGS (Teoria
General de Sistemas) de Ludwyg Von Bertanlanfy, y la teoria de los sistemas complejos, el
camino recorrido por la tecnociencia a lo largo de estas ultimas décadas se encuentra
enmarcada en la acuinacion de términos que denotan épocas como lo define Manuel
Castells,Peter Drucker y Michael Spence, con la sociedad de la informacion, la sociedad del
conocimiento y los activos intangibles que menciona el premio nobel respectivamente, los
cuales a su vez son denominados como la era de la informacién, economia del conocimiento,
entre otros conceptos.

La telematica es una disciplina cientifica y tecnoldgica, que dio origen a lo que actualmente se
conoce hoy como las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) junto con la
convergencia de la Internet. Se fundamenta cientificamente en las areas de conocimiento de la
Informatica y las Telecomunicaciones.

Figura 1
__Epoca | AvanceTecnolégico |
Telematica 70’s Internet,
e-mail y Telecomunicaciones
80’s PC
Teleinformatica 90’s WWW - HTML
00’s Y2K - uProccesor
TIC 05’s Web 2.0
10’s Movil: SmartPhone
Cluod- Web 3.0

Fuente: Propia del autor, Julio 2014.

Las raices primordiales provienen de las ciencias basicas como son la fisica y la matematica y
de aqui pasa a la ingenieria eléctrica, de las cuales yace la disciplina de la computacion de
guien obtiene elementos de analisis, disefio, abstraccidn, induccion, resolucion de problemas vy
metodologias para la materializacién de procesos, productos y sistemas

Las TIC son aquellas tecnologias que se necesitan para la gestion y transformacion de la
informacidn, y muy en particular el uso de computadores, dispositivos moviles y apps que
permiten crear, modificar, almacenar, administrar, proteger y recuperar la informacién.

Algunas de las aplicaciones de las TIC podrian ser cualquiera de las siguientes:

e Cualquier tipo de comunicacion a través de Internet es posible gracias al uso de las tecnologias
desarrolladas en este ambito.



e El uso de la mensajeria instantanea a través de diferentes dispositivos y el control del intercambio
de mensajes entre dos entidades distintas.
La telematica del automdévil y los sistemas de posicionamiento global GPS.
La Domédtica: El hogar digital, inteligente, confortable, bioclimatico y autosostenible.
El desarrollo de apps y contenidos digitales de alto impacto y facil asimilacion del conocimiento
transmitido.

e Las formas electrénicas del mundo (e-World) como e-commerce, e-business, e-government, e-
learning, entre otras.

La Universidad Libre Seccional Cucuta plantea un programa de formacion profesional a nivel
universitario fundamentado en el disefio, el desarrollo, la gestidén y los servicios relacionados
con las Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciéon TIC, las cuales estan caracterizadas
por el transporte, almacenamiento, infraestructura, digitalizacién y aplicacién de registros de
datos y contenidos basados en las areas de la Informatica, las Telecomunicaciones, la
Multimedia y el Internet.

En este ambito no solo se busca ir mas alla de la simple consulta y exploracidon sino tener como
meta la produccién y generacidén de conocimiento a partir de la investigacion, adaptacion,
apropiaciéon y asimilacion de las nuevas facetas, cambios y tendencias que en cuanto a TIC e
Internet hoy se predicen como las megatendencias mundiales, entre las cuales se pueden
destacar:

Cloud computing

Computacion con ADN y computacion Quantica

Telematica del Automovil

Bioinformatica y Biocomputacion

Computacion Holografica, Realidad Aumentada y Sexto Sentido

Web 3.0 y Web 4.0

Desarrollo de Sistemas Embebidos o de Propdsito Especifico con Open Source Software y Hardware.
Multimedia - Massmedia y Transmedia a través de nuevos medios digitales (Tv Digital Terrestre y
Radio Digital)

Por medio de la siguiente grafica se ratifica y expresa claramente el contexto de la Telematica y
sus conexiones en materia de Ingenieria con otras tecnologias alrededor de las TIC, lo cual
permite llegar a tener una amplia perspectiva de la profesién creativa, de innovacién y gestién
de la tecnociencia.

Figura 2
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Fuente: propia del autor, marzo 2014

Todo lo anterior se ha visto afectado, soportado e implementado por la existencia de la red de
redes o Internet, que no es mas que una red como un mundo de extremos, usted esta en un
extremo; todo y todos los demas estan en los otros extremos, esta red tiene caracteristicas
como: que puede ser todos pero a la vez no es de nadie, pero cualquiera puede mejorarla y
hacerla crecer.

2. Materiales y métodos

2.1 Retos de la formacion del Ingeniero.

Los retos mas importantes que debe asumir un profesional en ingenieria en TIC y en general de
cualquier campo de la ingenieria se definen de acuerdo al contexto al cual se vera enfrentado, a
los desafios que el mundo globalizado le impone y a las tendencias que se presentan para los
futuros profesionales en las empresas, organizaciones y la educacién. En la actualidad se
reconocen algunas amenazas que caracterizan nuestro tiempo.

Actualizacidon permanente

Resolucién de problemas

Creatividad e Innovacion

Dominio de una segunda lengua

Uso y desarrollo de las TIC

Creacion de empresas de base tecnoldgica
Cuidado del Medio Ambiente

2.2. Desafios a Nivel Mundial.

Se define al desafio como la rivalidad o competencia en un mundo globalizado en donde
grandes organizaciones a nivel mundial como la ONU, UNESCO, ANE, OCDE, Banco Mundial,
tienen la palabra en temas como la telematica o TIC de orientar los designios de sus paises
miembros.

ONU: también conocidos como Objetivos del Nuevo Milenio (ODM), son ocho propodsitos de
desarrollo humano fijados en el afio 2000, que los 189 paises miembros de las Naciones Unidas
acordaron conseguir para el ano 2015. El objetivo #8, dice: Fomentar una Alianza Mundial para
el Desarrollo y en su meta 8.D dice: En cooperacidon con el sector privado, hacer mas accesible
los beneficios de las nuevas tecnologias, especialmente las de informacidén y comunicaciones,
basados en los Indicadores:

e Crece la demanda de tecnologias de telecomunicacion

e Internet sigue siendo inaccesible para la mayoria de los habitantes del planeta

e Hay una gran brecha entre quienes cuentan con conexion de alta velocidad a Internet, la mayoria en
paises desarrollados, y los usuarios que utilizan conexion telefdonica

ANE: Segun la Agencia Nacional de Ingenieria de los Estados Unidos, determino que de los

catorce desafios de la Ingenieria para este siglo XXI, tres los plantearia especificamente

relacionados con la telematica y TIC, y son:

e Avanzar en la informatica para la salud
e Proteger el ciberespacio
e Enriquecer la realidad virtual

UNESCO: Igualmente la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO) en el documento “Futuros posibles: Diez tendencias para el siglo XXI”",
vislumbra una seria de elementos que afectan la humanidad como El Auge de la Tercera
Revolucién Industrial, en donde el desarrollo acelerado de las TIC proyectan una sociedad



programada, promete una sociedad de redes, descentralizada, mas democratica, menos
jerarquica que traeran consigo la mundializacién y tal vez una nueva forma del colonizacion del
planeta.

OCDE: La Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico, en su documento
Perspectivas de las tecnologias de la informacion 2010, indica que las tecnologias de la
informacion (TI) y el Internet son factores primordiales para la investigacién, la innovacidn, el
crecimiento y el cambio social. Esta publicacidon analiza la crisis econdmica y la recuperacion, e
indica que las perspectivas para las industrias de bienes y servicios de TI son positivas tras
sortear el periodo de dificultades econdmicas, lo cual es un mejor escenario que durante la
crisis de principios de la década de 2000. La industria sigue reestructurando, ante la presencia
de economias no pertenecientes a la OCDE, sobre todo China e India, a los principales
proveedores de bienes y servicios relacionados con las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC). Se estudia ampliamente el papel de las TIC en el combate a los
problemas ambientales y del cambio climatico, y se hace especial hincapié en su rol para
permitir la mayor difusién de las mejoras en cuestiones ambientales dentro de las economias y
consolidar cambios sistémicos en las conductas. Se abordan las ultimas tendencias en las
politicas de la OCDE sobre TIC para verificar si durante la recuperacién surgen nuevos desafios.
Las prioridades se concentran ahora en lograr que la economia avance, destacar las habilidades
y el empleo en materia de TIC, la difusidon de la banda ancha, el capital de riesgo v la
investigacion en el ambito de las TIC, asi como un mayor y nuevo énfasis en el uso de las TIC
para superar los problemas ambientales y el cambio climatico.

2.3. Tendencias de la Ingenieria en TIC.

STEM (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematica). Es una sigla proveniente del inglés de
science, technology, engineering y mathematics que sirve para designar las disciplinas
académicas de ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas. Este término es utilizado, sobre
todo, en Estados Unidos para abordar determinados tratamientos sobre temas relacionados con
las ciencias, la educacion, la fuerza de trabajo, la seguridad nacional o la inmigracion.

La educacién en estos campos de STEM contribuye a lograr una mayor competitividad y por
consiguiente, ayudara en el futuro a conseguir una gran prosperidad econdmica y es un claro
indice de la capacidad de un pais para sostener un crecimiento sostenido.

E+I+i — Educacion + Investigacidon + innovacion. Educar, investigar y desarrollar valor
agregado con base en la aplicacién de conocimientos que respondan a las necesidades de
capacitacion de los jovenes egresados de bachilleratos en instituciones educativas de los
sectores publicos y privados locales y aprovechar las oportunidades que existen en las cadenas
productivas y comerciales actuales, con negocios innovadores.

La creacidon de una ingenieria tecnoldgica y la formacion de nuevos ingenieros crea-tecndélogos,
gestores de la informacidn y el conocimiento proyectados hacia una cultura del
emprendimiento, debe propender por una educacién de acuerdo a las Ultimas tendencias tales
como las que expresa Tony Wagner en su libro “Crear Innovadores”:

Pensamiento critico y resolucién de problemas
Colaboracion en red y liderazgo por influencia
Iniciativa y espiritu emprendedor
Comunicacion efectiva

Accesibilidad y analisis de la informacién
Curiosidad e imaginacién

e (Donde estan las matematicas?

Humanidad Creativa. Al realizar la integracion del conocimiento y el desarrollo de pensamiento
holistico y divergente se podra pensar en un proceso creativo funcional, es asi que “el proceso
de creatividad induce el sentido de pertenencia, ecuanimidad, armonia, respeto, aprecio por las
cosas Y las otras personas y responsabilidad, los cuales constituyen elementos fundamentales



para la cultura de la paz”. En consecuencia, desarrollar una perspectiva humanistica en los
profesionales agiles, flexibles, capaces de adaptarse y fluir con las circunstancias permite una
evolucion favorecedora de la sociedad en la que se desarrolla.

Cultura de Emprendimiento y Emprenderismo. Potenciar la iniciativa emprendedora viable y
sostenible, explorando y utilizando las ventajas potenciales y competitivas que el territorio
Norte Santandereano posee y dada las politicas y oportunidades que el estado nacional ha
enfocado en su plan nacional de desarrollo; los Centros de Emprendimiento de las
Universidades y el SENA, la Incubadoras de Empresas que las Camaras de Comercio que en
cada ciudad se ofrecen; por tal motivo la Universidad Libre Seccional Cucuta ha asumido el reto
de liderar estrategias como el Centro de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial CEDEUL vy el
Comité Universidad Empresa Estado del Norte de Santander CUEE-NS que fortalecera e
impulsara el proceso de formacion del Ingeniero en TIC bajo esta cultura.

Megatendencias. Ej. Sociales. Desarrollar productos y servicios telematicos y de TIC a partir de
la cotidianidad en la vida de las personas, basado en conceptos y elementos tradicionales a
través de la aplicacién de componentes de innovacion, cambio tecnoldgico y desarrollo de
prototipo rapido, teniendo en cuenta las exigencias de los mercados emergentes, es una
preocupacion y necesidad para la sociedad cucutena enfocar un perfil de formacidon encaminado
hacia el logro de estas practicas.

Comunidades Digitales y Jovenes Hiperconectados. Los jovenes de hoy dependen de la
tecnologia digital y viven inmersos en ella, tanto asi que sus formas de vivir, aprender y
relacionarse generan nuevas formas de comportamientos, actitudes y aptitudes digitales, lo
cual les requiere curriculos flexibles, adaptables a las nuevas exigencias y tendencias globales,
pero sobre todo la incorporacién de las herramientas de TIC dentro del proceso de ensefanza-
aprendizaje-evaluacidon como guia o medio para alcanzar la adquisicion, asimilacién,
apropiacion y generaciéon del conocimiento.

Michel Serres en su libro La Pulgarcita pone en manifiesto que “Nuestras instituciones han sido
creadas en un mundo que ya no existe”, en el cual habla que después de la generacidn X, la
generacion Y, la generacion ni-ni o la generacidn Eisntein, la ultima camada de la sociedad
desarrollada atiende al nombre de generacidon Pulgarcita, bautizada asi por el francés Michel
Serres en homenaje al personaje del cuento de Perrault, que seria hoy una mujer de menos de
30 afios, nacida con el advenimiento de la tecnologia digital, que juega con su smartphone
manejando los pulgares -de ahi el nombre- con una habilidad pasmosa.

Convergencia de Medios. El mundo esta viviendo en una sociedad mediatica en donde el
vertiginoso avance de la tecnologia requiere de un profesional capaz de adaptarse a las
dindmicas de este mundo cambiante y lo que hoy aprendemos, mafiana puede ser obsoleto y
no existir, estamos preparando estudiantes para puestos que todavia no existen, para utilizar
tecnologias que no han sido inventadas con el fin de resolver problemas que ni siquiera
percibimos como tales hoy, en relacion a lo anterior el programa de Ingenieria Telematica busca
desarrollar habilidades, aptitudes y competencias tendientes a la adaptabilidad de este
fendmeno.

Desarrollo Sostenible. Si se analiza cada termino por aparte se tiene: Desarrollo: crecimiento
econdmico, mejora en la calidad de vida. Sostenible: que puede perdurar en el tiempo.
Desarrollo Sostenible: crecimiento que permite satisfacer las necesidades de la actual
generacion sin sacrificar las posibilidades de las futuras generaciones. El desarrollo sostenible
debe obedecer a los postulados:

Todo negocio debe ser viable y rentable para permitir la reinversion y el crecimiento.
Ningun recurso renovable debera utilizarse a un ritmo superior al de su generacion.
Ningun contaminante debera producirse a un ritmo superior al que pueda ser neutralizado o
absorbido por el ambiente.

e La preservacion del ambiente no debe impedir la creacidén de fuentes de trabajo. La rentabilidad no
debe depender de salarios indignos o evasidon de impuestos.



Sostenibilidad, un triple resultado y un permanente conflicto en busca de equilibrio, es vivir de los
intereses de la tierra sin consumir su capital, es no solo generar riquezas, sino también prosperidad
para la comunidad.

2.4. Pertinencia y Coherencia.

Relacion con el Sector Productivo.

Indicadores de TIC a nivel mundial a 2012

Networked Readiness Index o NRI del World Economic Forum WEF 73/144

Indice de Competitividad de la Industria de TIC del Economist Intelligence Unit 49/66
Indice de Desarrollo de TIC de la Unién Internacional de Telecomunicaciones UIT 76 /152
Connectivity Scorecard de Nokia Siemens Networks y el Berkeley Research Group 10/25

Politicas del Gobierno Nacional

El Plan Nacional de TIC 2008 - 2019, lanzado en julio de 2007.
Ministerio de Comunicaciones se convirtié en Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones TIC, el 30 de julio de 2009.

El Plan Nacional de Desarrollo 2010 - 2014 “Prosperidad para Todos":

Locomotora de la Innovacién y Fortalecimiento de las TIC B Pilares fundamentales.

e Sectores de clase mundial: Software y Tecnologias de la Informacion y la Industria Creativa o

Industria para la Comunicacion Grafica

Las TIC en el PND cumplen un triple propdsito: 1. Como apoyo transversal para mejorar la
competitividad del pais y promover el desarrollo regional. 2. Como sector econdmico estratégico
habilitador de la Innovacion. 3. Como herramienta de buen gobierno

Programas que complementan las TIC en el PND estan: en el Plan de Transformacién Productiva a
través de la alianza Ministerio MCIT y FedeSoft en el programa Software & TI - Colombia Compite.
Dentro de las estrategia para el fortalecimiento del sector TIC, se encuentran: 1. Empresas
participando en la normatividad e iniciativas. 2. Empresas desarrollando competencias y nuevos
servicios. 3. Empresas implementando mejores practicas y estandares

Politica Economica y Social - DNP CONPES

Figura 3
Documentos CONPES relacionados con Innovacion, desarrollo tecnoldgico y TIC.

2000 Agenda de Conectividad: El Salto a Internet

2007 Lincamientos de Politica para Reformular
¢l Programa Compartel de

Telecomunicaciones Sociales

2008 Politica Nacional de Competitvidad vy
Productividad

2009 Lineamientos de Politica para o Desarrolio
¢ Impulso del Comercio Electronico en

Colombia

2010 Estrategia de Gobierno en Linea

2010 Politica de Transformacion Productiva PTP,
Un modelo de Desarrollo Sectorial para
Colombia

2013 Estrategia de Desarrollo Integral de b
Region del Catatumbo

Fuente: Fuente: propia del autor, abril 2014.



Estudios Sectoriales de la Teleinformatica y las Telecomunicaciones - Caracterizacion
Ocupacional Teleinformatica SENA 2008

Con base en los resultados del estudio se puede afirmar que las empresas proveedoras de
servicios y productos informaticos requieren un alto grado de aprendizaje en:

e Desarrollo de software
e Comercializacion de productos y servicios informaticos
e Gerencia de proyectos relacionados con TIC

Dinamica Sectorial de los Mercados de las Industrias TIC

e De este estudio de CINTEL se concluye que en cuanto a los servicios que prestan las empresas de
telecomunicaciones como los de voz fija, han disminuido, contrario a los servicios de voz mévil e
internet que han aumentado, existe un aumento en el nivel de cobertura y en la television por
subscripcion

Boletin Trimestral de las TIC —MinTIC 4° trim. de 2013:

e Crecimiento de los suscriptores de banda ancha Vive Digital

e En promedio el nimero de abonados de telefonia mévil se mantiene estable en relacién a los dos
trimestres anteriores.

e Hay un leve crecimiento en los accesos fijos o conexiones a internet y en los suscriptores dedicados
por proveedor.

e Leve crecimiento de acceso movil a Internet (Suscripcion-Demanda) y crece el numero de
suscriptores a Internet fijo.

e Se mantiene estable la telefonia basica publica conmutada TPBC en el pais.

El Plan Regional de Competitividad (PRC) de Norte de Santander.
e Cuenta actualmente con 8 Objetivos, 66 Estrategias y 70 Iniciativas.

La Agenda de Competitividad de Norte de Santander 2012 - 2015:

e Meta: 40 municipios conectados a redes de fibra dptica

e Proyectos nacionales relacionados: Computadores para educar, Territorios digitales, infraestructura
de comunicaciones de fibra dptica

e Inversiones nacionales previstas: $ 22.711 millones

Regionalizacion del Presupuesto de Inversion 2013 para el Norte de Santander:

e De acuerdo con el presupuesto, existen programas de infraestructura de TIC como factor de
progreso y desarrollo en el sector de Comunicaciones como son:

o Compartel - fibra éptica 9.338
o Computadores para educar 7.727
o Tecnocentros 4.737
o Territorios digitales 1.650
o MIPYMES 843
o Agenda de Conectividad 465

Los anteriores programas corresponden a $25.233 millones que equivalen a un 3% de total del
presupuesto de inversion del NdS.

Plan de Desarrollo para Norte de Santander 2012-2015 un Norte Pa’lante:

Creacion de la Secretaria de TIC de la Gobernacion del Norte de Santander el 02 de Enero de
2012.

Subprograma: NORTE VIVE DIGITAL

Implementacién del Programa Nativo Digital en Norte de Santander
Implementacion de computadores para educar

Implementacién puntos vive digital

Desarrollo de contenidos digitales y aplicaciones

Subprograma: GOBIERNO EN LINEA



e Consolidacion de la estrategia gobierno en linea en la Gobernacion y entes descentralizados
e Implementacién y sostenibilidad de la estrategia gobierno en linea en municipios

e Masificacion de la estrategia gobierno en linea a nivel departamental

Subprograma: SERVICIOS Y SISTEMAS DE INFORMACION PARA LA ADMINISTRACION
DEPARTAMENTAL

Implementacién de Sistemas de Informacién
Modernizacién del hardware y software

Actualizacion y administracién de redes

Administracion y Soporte a Hardware, Software y Redes

Plan de Desarrollo Municipal Clcuta 2012-2015 Clcuta para Grandes Cosas:
Algunas acciones enfocadas principalmente al sector educativo, como lo son:

Gestion Escolar Medios Educativos y Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion MTIC.

En el municipio de San José de Cucuta no se evidencia en las Instituciones educativas en forma
representativa la incorporacion de las MTIC en el PEI.

No existen convenios intersectoriales que permitan la cofinanciacion de proyectos para el
desarrollo de programas de formacién docente en MTIC.

Oportunidades Laborales del Ingeniero Telematico: Estudio de Salarios y
Profesionales del Sector de Software y TI de Colombia.

e Existe una relacion estrecha entre el tamafio de las empresas y el nimero de empleados, lo cual
afirma que la industria es intensiva en mano de obra calificada y que su recurso humano es
indispensable para asegurar su crecimiento.

e Las empresas con un nivel de ventas mayor a los 15.000 Millones de pesos tienden a tener
certificaciones de calidad como ISO 9001 y CMMI. En cuanto a las empresas pequefas, estas
certificaciones no estan implementadas, y en los casos en los que se evidencian, las mas usadas son
ISO 9001 y IT Mark.

e Las empresas tienden a tener mayores exigencias para los profesionales jovenes (aquellos entre dos
y cuatro anos de experiencia), las menores exigencias son para los profesionales con menos de un
afo de experiencia. En particular estas exigencias se refieren a contar con certificaciones (.Net,
Oracle, ITIL) y a tener asignados subalternos.

Estudio de Mercado: Oferta y Demanda

e Estudio adelantado por la empresa Sinergia Social Consultora Organizacional, en donde se presentan
los resultados del analisis y la viabilidad de la oferta del programa académico de pregrado en
Ingenieria Telematica.

e Conclusion: viabilidad para la oferta del programa en Ingenieria Telematica

Regional: Sector Industrial de Arcilla, Calzado y Marroquineria, Maderas, Confecciones y Modas
y Mineria.

3. Resultados

La denominacion del programa de pregrado debe ser coherente con las formaciones base
disciplinar a nivel internacional, a saber: Redes de Computadores (Computer Networking),
Tecnologia de Informacion (Information Technology), Gestién de la Informacion (Management
Information) y Gestidon del Conocimiento (Management Knowledge), esto lo ratifica el curriculo
del afio 2008 para la Tecnologia de la Informaciéon de ACM (Association for Computing
Machinary).

De acuerdo con ACOFI, la Ingenieria en TIC debe pertenecer al nucleo basico de Ingenieria de
Sistemas, Telematica y Afines, y debe evitar confundirse o presentarse con una combinacién en
algunos programas como el de Ingenieria de Sistemas y Telecomunicaciones que pertenece
tanto a este nucleo como al de Electrdnica y Telecomunicaciones y afines, o a este Ultimo
solamente, y podria darse que un programa de Ingenieria Telematica sea mas afin al nlcleo de



Electronica y Telecomunicaciones.

“En la aplicacién de la Resolucion Numero 2773 de 2003 de ingenierias y en la aprobacion de
nuevos programas, el MEN debe ser muy cuidadoso con esta politica, que permite identificar los
que pertenecen al nucleo de Ingenieria de Sistemas y los que estan ligados a Ingenieria
Electrénica. Es decir los nombres de los programas deben evolucionar en esta direccidn en el
futuro”.

El diario El Tiempo en su edicion del 10 de febrero plantea un articulo denominado “Industria
TIC colombiana necesita muchos mas ingenieros” por Miguel Angel Herndndez, el cual plantea
el déficit de profesionales en tecnologias es dramatico, hasta gratis es posible estudiar. Se
estima que al ano Colombia necesita graduar 12.000 ingenieros de sistemas. Sin embargo, solo
5.000 nuevos profesionales salen a suplir las necesidades de la industria. Otra entidad enfocada
en atacar esta problematica es la Camara Colombiana de Informatica y Telecomunicaciones
CCIT. Segun Alberto Samuel Yohai, presidente del gremio, “estamos liderando la creacion de
una nueva asociacidon de facultades de ingenierias asociadas a las TIC para poder moldear los
programas académicos y lograr que desde la academia se formen los profesionales precisos a
las necesidades de este sector que crece de manera impresionante”.

4. Conclusiones

El trabajo de investigacién sobre la creacion del programa de pregrado en Ingenieria en
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones para la Universidad Libre Seccional Cucuta
ha dejado como resultado ademas de un documento maestro con los lineamientos de registro
calificado basado en el Decreto 1295 de 2010, la obtencién del aval para ofertar el programa de
Ingenieria en Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones mediante Resolucién 10433 de
14 de julio de 2015 y vigencia hasta el 13 de julio de 2022, déandose asi la oportunidad de
ofertar una carrera del acorde con las necesidades del sector productivo y siguiendo las
recomendacion del MEN vy otras iniciativas de organizaciones como el CCIT.

Las tendencias planteadas a los que se enfrenta el futuro Ingeniero en TIC corresponderan a los
rasgos distintivos y particularidades del programa de formacion, se asume que los retos de la
formacion del ingeniero son una realidad hoy y que deben ser parte de las herramientas para
lograr la competitividad y rivalidad en el contexto internacional que los desafios imponen.
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