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negocios basados en CMMI nivel 3 para la empresa
Servicios Profesionales Cima-E S.A. Este proyecto
contempld la diagramacion del proceso de
administracion de proyectos por medio del modelo AS-
IS y el modelo TO-BE, con el cual se identificaron
desperdicios y redisefiaron las mejoras para luego
digitalizarlas y obtener la automatizacion de su flujo de

based on CMMI level 3 for the company Servicios
Profesionales Cima-E S.A. This project included the
layout of the project management process through the
AS-IS model and the TO-BE model, which identified
waste and redesigned the improvements, then digitized
them and automated their workflow through BIZAGUI.
Keywords: Bizagui, business process model, CMMI

trabajo por medio de BIZAGUI.
Palabras-Clave: Bizagui, modelo de procesos de
negocio, CMMI

1. Introduccion

Las empresas en el Ecuador se han visto en la necesidad de automatizar sus procesos con el
objetivo de ser mas competitivas tanto en el mercado local como en el mercado internacional.
Esto ha permitido que las empresas dedicadas al desarrollo de software ingresen y aumenten
en numero para cubrir dicha demanda.

La proliferacion de las nuevas empresas de software no implica que estas cuenten con la
certificacion necesaria que garantice sus debidos procesos de construccion de software asi
como la de la calidad del producto final entregado al cliente.

Usualmente esto sucede porque las empresas carecen de presupuesto y la mayoria de sus
clientes son del mismo pais, lo que no los obliga a certificar sus procesos ya que en Ecuador no
se exige poseer este tipo de certificados al participar en la concesiéon de los proyectos.

Asi mismo, una compania que desea participar y ser competitiva para obtener proyectos en el
extranjero, debe demostrar que es una empresa con un alto nivel de madurez y una las
maneras de hacerlo es certificandose CMMI que es un modelo basado en niveles y areas de
procesos. No obstante, obtener este tipo de certificaciones no es trabajo facil ya que se debe
demostrar por medio de una auditoria que estos cumplen con cada uno de sus procedimientos,
politicas, métricas definidas y que siempre se esté evaluando su flujo de trabajo para realizar
mejoras continuas que aporte de gran manera al crecimiento del negocio; es por ello que,
Servicios Profesionales CIMA-E S.A. la primera empresa certificada CMMI nivel 3 en Ecuador
enfrentd problemas en su procesos ya que por la cantidad de documentacién definida se
comenzaron a reportar retrasos en las entregas de los productos, incrementos de costos,
insatisfaccion de sus clientes, incumplimiento de sus requerimientos por lo que, se decidio
automatizar sus procesos para que funcionen de manera agil y cumpliendo con todo lo que
implica continuar con la certificacion.

No cabe duda que automatizar los procesos de negocio es la clave del éxito en la
implementacion de metodologias o de normas que permiten asegurar la calidad de los
productos; por otro lado es un hecho incuestionable que los sistemas de administracién de
procesos de negocio aportan en la automatizacion y gestion de proyectos en las empresas, ya
que permiten el seguimiento de las tareas por medio de indicadores que apoyan la actividad
gerencial y la toma de decisiones.

No obstante esto no garantiza que las personas realicen el trabajo que les corresponde en el
tiempo establecido y que los proyectos sean 100% exitosos eso va a depender del compromiso
adquirido por el personal que participa en el flujo.

El presente trabajo de graduacion, aborda la problematica de administracién de proyectos a
través del levantamiento de informacion de los procesos actuales llevados en la empresa CIMA-
E S.A. con el objetivo de proponer una solucién enfocada en la aplicacion de la metodologia
CMMI y BPM para dotar a la empresa de una herramienta modelando un proceso de
administracion de proyectos orientado hacia la ayuda de la culminacidon de o los proyectos
donde la empresa sea responsable.

1.1. Identificacion del problema



Las empresas en el Ecuador se han visto en la necesidad de automatizar sus procesos con el
objetivo de ser mas competitivas tanto en el mercado local como en el mercado internacional.
Esto ha permitido que las empresas dedicadas al desarrollo de software ingresen y aumenten
en numero para cubrir dicha demanda.

La proliferacion de las nuevas empresas de software no implica que estas cuenten con la
certificacidon necesaria que garantice sus debidos procesos de construccidon de software asi
como la de la calidad del producto final entregado al cliente.

Usualmente esto sucede porque las empresas carecen de presupuesto y la mayoria de sus
clientes son del mismo pais, lo que no los obliga a certificar sus procesos ya que en Ecuador no
se exige poseer este tipo de certificados al participar en la concesidon de los proyectos.

Asi mismo, una compafia que desea participar y ser competitiva para obtener proyectos en el
extranjero, debe demostrar que es una empresa con un alto nivel de madurez y una las
maneras de hacerlo es certificAandose CMMI que es un modelo basado en niveles y areas de
procesos. No obstante, obtener este tipo de certificaciones no es trabajo facil ya que se debe
demostrar por medio de una auditoria que estos cumplen con cada uno de sus procedimientos,
politicas, métricas definidas y que siempre se esté evaluando su flujo de trabajo para realizar
mejoras continuas que aporte de gran manera al crecimiento del negocio; es por ello que,
Servicios Profesionales CIMA-E S.A. la primera empresa certificada CMMI nivel 3 en Ecuador
enfrentd problemas en su procesos ya que por la cantidad de documentacién definida se
comenzaron a reportar retrasos en las entregas de los productos, incrementos de costos,
insatisfaccion de sus clientes, incumplimiento de sus requerimientos por lo que, se decidio
automatizar sus procesos para que funcionen de manera agil y cumpliendo con todo lo que
implica continuar con la certificacion.

No cabe duda que automatizar los procesos de negocio es la clave del éxito en la
implementacion de metodologias o de normas que permiten asegurar la calidad de los
productos; por otro lado es un hecho incuestionable que los sistemas de administracién de
procesos de negocio aportan en la automatizacién y gestidén de proyectos en las empresas, ya
que permiten el seguimiento de las tareas por medio de indicadores que apoyan la actividad
gerencial y la toma de decisiones.

No obstante esto no garantiza que las personas realicen el trabajo que les corresponde en el
tiempo establecido y que los proyectos sean 100% exitosos eso va a depender del compromiso
adquirido por el personal que participa en el flujo.

El presente trabajo, aborda la problematica de administracion de proyectos a través del
levantamiento de informacidon de los procesos actuales llevados en la empresa CIMA-E S.A. con
el objetivo de proponer una solucidn enfocada en la aplicacion de la metodologia CMMI y BPM
para dotar a la empresa de una herramienta modelando un proceso de administracién de
proyectos orientado hacia la ayuda de la culminacién de o los proyectos donde la empresa sea
responsable (Diaz, Rodriguez, Valencia, Saldafia, & Gonzalez, 2013).

2. Metodologia
El presente trabajo de tesis puede ser definido a través de la realizacién de tres etapas:
Etapa I:

Se efectuara la revision y analisis de documentos sobre los temas referentes a metodologia
CMMI y BPM.

La Metodologia a aplicar en esta etapa es la investigacion descriptiva, donde se emplearan
como fuentes principales de informacidn los diferentes sitios académicos, libros, articulos y
tesis nacionales e internacionales.

Etapa II:
Se realizara el respectivo levantamiento de informacidon en la organizacién, con la finalidad de



identificar la informacidn necesaria para llevar acabo la automatizacion con BPM usando el
modelo de madurez CMMI.

La metodologia a aplicar sera la investigacion de campo, se llevara a cabo en el area de
Proyectos de la organizacion donde se obtendra la informacién del proceso de administracién de
proyectos informaticos.

Etapa III:
Elaboracién de un modelo BPM mejorado mediante la herramienta Bizagi.

Se aplicard como metodologia la evaluacion del modelo mejorado, donde se determinara la
medicion de impacto del modelo propuesto en la tesis y su contribucidon en el proceso de
administracion de proyectos de la organizacion mediante un plan piloto y analisis de resultados.

2.1. Objetivo General

Automatizar el proceso de administracidon de proyectos basada las metodologias Capability
Maturity Model Integration (CMMI-DEV) Nivel 3 para la empresa Servicios Profesionales CIMA-E
S.A. implementando un sistema de Administracién de procesos de negocio (BPM-BIZAGI).

2.2. Objetivos Especificos

e Disefar el modelo descriptivo TO-BE considerando los desperdicios de recursos, tiempos, costos,
calidad y frustraciones de personal.

e Implementar el proceso en una aplicacién empleando la herramienta Bizagi Studio.

e Analizar la efectividad del nuevo proceso a partir del anadlisis de resultados del plan de mejoras.

2.3. CMMI Y BPM (Etapa I)

La unificacion de CMMI y BPM permite la automatizacion de los procesos en la organizacién.
Aunque existen varios modelos de madurez que se pueden implementar en la gestidn de
procesos, estos pueden resultar complejos de implementar en organizaciones que se
encuentran recién empezando con una iniciativa de gestion por proceso (Jiménez, Lara, &
Soriano, s/f). Por lo que es importante que al implementar un modelo de madurez como CMMI
con BPM se definan metas alcanzables que permitan facilitar el entendimiento y compromiso,
asi como medir el avance, priorizar y comprometer recursos en funcion del modelo definido
(Hitpass, 2017) (Jiménez et al., s/f).

La implementacién de BPM en una organizacidon que se encuentre certificada nivel 3 CMMI
permite la deteccion temprana de competencias, brechas existentes en la organizacion con mas
claridad ya que cada nivel del modelo representa una habilidad y/o competencia que se
consolida a partir de un estado inicial. Los hitos que se logran en cada nivel sirven de estimulo
para avanzar a los niveles siguientes y mostrar resultados parciales en cada nivel de tal forma
de mantener el interés y compromiso de la alta direccion (Pefia Forero, 2015).

La metodologia CMMI proporciona los siguientes beneficios: (Garcia Fernandez, 2010)

Beneficios tangibles:

Reduccion de los defectos del Software.
Reduccion de costos.

Reduccién del ciclo de vida.

Mejora de la productividad.

Beneficios intangibles:

e Se eleva la moral de los empleados.
e Mejor imagen de la empresa.
e Disminucion de la rotacidn.



e Incremento de la satisfaccion del cliente.
e Mejora de la posicion competitiva de la empresa.

2.4. Evaluacion estratégica de clientes (Etapa II)

Se evalud por medio de una encuesta las necesidades colectivas de la organizacion para
identificar hacia donde deben encaminarse las mejoras segun la percepcidon de los usuarios.
(Rojas Martinez & others, s/f)

Para este analisis se tomd una muestra de 25 personas entre Gerente de proyecto, lideres e
ingeniero de desarrollo.

Tabla 1
Evaluacion estratégica de clientes

Necesidades

Mejorar las
plantillas de la
administracion

Rol - |
Automatizar Capacitar a
personal en la

Documentacion o
utilidad del proceso

proyectos

Gerente 5 2 4
Lider 5 5 5
Lider 5 4 5
Lider 5 3 5
Lider 5 4 4
Ingenieros 4 1 2
Ingenieros 4 1 1
Ingenieros 4 1 1
Ingenieros 4 1 1
Ingenieros 4 1 1
Ingenieros 4 1 1
Ingenieros 4 1 1
Ingenieros 4 1 1
Ingenieros 4 1 1

Ingenieros 4 1 1



Ingenieros 4 1 1

Ingenieros 4 1 1
Ingenieros 4 3 1
Ingenieros 4 3 1
Ingenieros 4 5 2
Ingenieros 4 4 2
Ingenieros 4 3 2
Ingenieros 4 3 2
Ingenieros 4 2 1
Total 101 53 47

Fuente: elaboracion propia

En la Figura 1 se puede constatar que la mayoria del personal de la organizacién considera que
las capacitaciones sobre el proceso no son tan importantes debido a que ya se encuentran
debidamente capacitados.

Figura 1
Aceptacidon de propuesta

Aceptacion de Propuesta

~~~~~~

Fuente: elaboracién propia

2.5. Descripcion del modelo redisenado

En la actualidad todo el proceso de Administracion de Proyectos se lo realiza de forma manual
por medio de archivos en Excel, cabe recalcar que la organizacidon se encuentra certificada en



ISO 9001 y CMMI nivel 3, por lo que sus procesos son analizados y verificados por medio de
auditorias que permiten levantar acciones de mejoras en el proceso; por tal motivo, la mejora
gue se realizé fue enfocada en automatizar todo el proceso de tal manera que se pueda tener
un control integral del flujo del proceso y asi poder detectar a tiempo anomalias en el desarrollo
de los proyectos y tomar acciones correctivas que permita entregar un producto de calidad a los
clientes.

Las actividades en las cuales se implementaron mejoras fueron las siguientes:
Elaborar Planes de Proyectos.
Actualizar Planes de Proyectos.
Reportes de Avances de Proyectos.
Notificar estado del Proyecto.

Pruebas Internas de los Proyectos.

2.6. Elaboracion del Plan Piloto (Etapa III)

Se realizaran las siguientes actividades para llevar a cabo el plan piloto (Castello, Diaz, &
Gauna, 2011):

Determinar equipamiento con que cuenta la empresa para la puesta en marcha de la
aplicacion, existencia de redes en las oficinas.

Analizar el personal que hard uso del sistema, nivel de educacién, experiencia.

Definir la logistica (transporte, alimentacion, alojamiento), que estén a disposicion para
realizar el pilotaje.

Determinar la cantidad de proyectos con los que se va realizar el pilotaje, disponibilidad
de la direccidn para participar en el proceso piloto.

Informar a la direccion las condiciones que deben garantizarse para la puesta en
marcha de la solucién.

Determinar la fecha limite para la implementacion.

Profundizar en los riesgos relacionados con la aplicacidén, recursos humanos,
equipamiento técnico y documentacion.

Comunicar al personal los procedimientos y los roles asignados en cada actividad.

Realizar la instalacién de la aplicacién asi como la configuracidon de los parametros
necesarios para su funcionamiento, asi como los roles de los usuarios y la duracion de
cada actividad.

Capacitar al personal que trabaje directamente del aplicativo asi como también un
administrador para el sistema.

Monitorear los avances de las actividades del flujo del proceso.
Presentar de resultados detallando los tiempos de las actividades y sus retardos.

Ajustar la aplicacion segun los resultados obtenidos en el pilotaje

En la tabla 2 se muestran las actividades a realizar para la implementacién y la duracion de
cada una de ellas.

Tabla 2
Detalle del Plan piloto



Actividad Duracion

Analizar Recursos para implementacion 20 dias
Diagnédstico inicial 5 dias
Gestion de riesgo 5 dias

Comunicacion y definicion de roles en los

procedimientos especificos 10 dias
Instalacion de la tecnologia(Bizagi studio) 3 dias
Configuracion de la aplicacion 3 dias
Capacitacion del personal 2 dias
Puesta en marcha 90 dias
Verificacion de resultados 7 dias
Reporte de resultados del pilotaje de la 5 dias
aplicacion
Implementacion de mejoras 5 dias

Fuente: elaboracion propia

2.7. Descripcion del modelo rediseinado

En la actualidad todo el proceso de Administracion de Proyectos se lo realiza de forma manual
por medio de archivos en Excel, cabe recalcar que la organizacion se encuentra certificada en
ISO 9001 y CMMI nivel 3, por lo que sus procesos son analizados y verificados por medio de
auditorias que permiten levantar acciones de mejoras en el proceso, por tal motivo la mejora
gue se realizé fue enfocada en automatizar todo el proceso de tal manera que se pueda tener
un control integral del flujo del proceso y asi poder detectar a tiempo anomalias en el desarrollo
de los proyectos y tomar acciones correctivas que permita entregar un producto de calidad a los
clientes.

Las actividades en las cuales se implementaron mejoras fueron las siguientes (ver anexo 1y
2):

Elaborar Planes de Proyectos.
Actualizar Planes de Proyectos.
Reportes de Avances de Proyectos.
Notificar estado del Proyecto.

Pruebas Internas de los Proyectos.

3. Resultados



Se realizo el analisis para determinar si la implementacion habia tenidos resultados exitosos
demostrando que ahora el proceso se realizaba de manera mas eficiente y eficaz; ademas de
gue el sistema era facil de usar, para ello se realiz6 una encuesta que ha permitido conocer la
percepcidon de los usuarios la cual dio como resultado que el sistema cumplia con uno de los
requerimientos mas importantes en la implementacidon de software que es la usabilidad.

Figura 2
Usabilidad del aplicativo

USABILIDAD
m Muy fadl de usar
Moderadamente

Fadl de usar

Poco fadl de usar

Nada fadl de usar

Fuente: elaboracién propia

Para la encuesta se tomé de referencia a los 10 participantes asignados por la organizacién
para emplear el aplicativo durante la ejecucion de sus proyectos.

La usabilidad se determiné mediante la pregunta é¢Como se define al nuevo aplicativo de
Administracion de proyectos? Lo que proporciond los siguientes resultados presentados en la
Figura 2. En esta también se muestra que el 50% de los participantes consideran que el
aplicativo es moderadamente facil de usar, el 30% por su parte indicd que es facil, el 10%
revela que es poco facil mientras que el 10% restante indica que no es nada facil de usar. Con
estos datos podemos llegar a la conclusion de que el 80% de los encuestados lo determinan
como facil de usar.

Luego, para comprobar si el proceso y el aplicativo implementado cumplian con lo establecido
en los procedimientos utilizando el menor tiempo y con menos recursos ya que ahora no se
necesita la documentacion en archivos de texto y tampoco un gestor documental para
administrar dichos documentos ya que todo se encuentra centralizado en BIZAGUI; para ello se
les consulto a los usuarios ¢Considera que el proceso de administracion de proyectos disminuyo
el tiempo invertido en las actividades que se realizaban manualmente y cumplian con el
procedimiento establecido por la empresa? lo cual dio los siguientes resultados mostrados en la
Figura 3.

Figura 3
Reduccién de tiempo con el aplicativo - Eficiencia



EFICIENCIA

m Mucho
m Bastante
m Poco

Nada

Fuente: elaboracion propia

La Figura 3 muestra que el 67% de los encuestados indicd que el nuevo proceso de
administracion de proyectos disminuyo mucho el tiempo invertido en sus actividades; el 22%
revelo que la disminucion de tiempo fue bastante mientras el 11% restante indico que era
poco. En conclusién nos indica que el 89% considera que fue eficiente.

Para determinar si la automatizacion ayudo en el éxito de los proyectos se realizd la siguiente
pregunta éConsidera usted que la automatizacién del proceso aportara significativamente en el
éxito de los nuevos proyectos? Los resultados fueron los mostrados en la Figura 4.

Figura 4
Reduccidén de tiempo con el aplicativo - Eficacia

EFICACIA

B Mucho
M Bastante
m Poco

Nada

Fuente: elaboracién propia

La Figura 4 muestra que el 80% de los encuestados considera que la automatizacién del
proceso es significativa para el éxito de los nuevos proyectos; en un 10% se considera que es
bastante significativo mientras que el restante 10% indica que es poco significativo.

Por otro lado, también se evalud el tiempo que se estimé duraria el proyecto versus su tiempo
real por lo que se puede evidenciar que el proyecto que se utilizd en el plan piloto inicial tuvo
retrasos significativos mientras que el proyecto con el plan piloto del proceso redisefado esta
dentro de los tiempos permitidos y ademas o muestran una desviacidn significativa como lo
muestra la Figura 5 y la Tabla 3.



Figura 5
Duracién de Proyectos

Duracioén de Proyectos

Piloto 1 - Disefiado Piloto 2 - Redisefiado

Disefio e implementacion de,  Piloto 2 - Desarrollo e
Cubo de Movimientos implementaddn de
Aplicacion Movil

m Tiempo Estimando(dias) ® Tiempo Real(dias)

Fuente: elaboracion propia

Tabla 3
Desviacion de Proyectos

Tiempo Estimado Tiempo Real
PROYECTOS Modelo [
(dias) (dias)

Disefo e implementacion

Pil 1 - Disen 79 14
de Cubo de Movimientos lloto isehado 65

Desarrollo e
implementacion de Piloto 2 - Redisefado 37 39 2
Aplicacion Mdévil

Fuente: elaboracion propia

4. Conclusiones

Se ha implementado la unificacion de BPM y CMMI nivel 3 como una oportunidad de mejora de
la organizacién para ello se considerd los procesos y procedimientos que ya tenian definidos en
el modelo de madurez que posee actualmente, el objetivo primordial era automatizar el proceso
de administracion de proyectos y sus actividades, para lo cual se utilizé Bizagui Studio el cual
contiene todas las herramientas necesarias para diagramar el proceso, definir actividades,
tiempos, modelo de datos, roles de usuarios, excepciones en las actividades y crear formularios
gue permitieron la creacion de la aplicacion web.

El analisis de resultados posteriores al plan piloto reflejo que los usuarios estaban satisfechos



con el cambio que se efectud porque les permitia realizar el mismo trabajo en menos tiempo,
con mejor calidad sin retraso y de manera mas facil ya que no tendrian que usar varias
herramientas para el flujo de su proceso.

Por otro lado se demostré que los proyectos terminaban dentro de los tiempos planificados con
una diferencia de desviacion de 14 dias versus 2 dias con el proceso redisefiado.

Durante la implementacidn del proyecto se obtuvo un beneficio adicional ya que la herramienta
presenta indicadores que permiten el seguimiento de las actividades y los responsables de las
mismas, asi como el flujo de tareas realizadas que se encuentran atrasadas en riesgo, a tiempo
o finalizadas. Esto ayudara a los jefes de cada proyecto y al gerente del area a monitorear el
trabajo de todo su personal a cargo.
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Anexos

Anexo 1
Modelo descriptivo To-Be
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Ingenieria en Electricidad y Computacion de la Escuela Superior Politécnica del Litoral. jgarcia@espol.edu.ec

Revista ESPACIOS. ISSN 0798 1015

[Index]

Vol. 39 (N° 07) Afio 2018

[En caso de encontrar un error en esta pagina notificar a webmaster]

©2018. revistaESPACIOS.com * ®Derechos Reservados


mailto:yuliana.leonb@ug.edu.ec
mailto:barana@espol.edu.ec
mailto:jeniffer.bonillab@ug.edu.ec
mailto:jgarcia@espol.edu.ec
file:///Archivos/espacios2017/a18v39n07/in183907.html
mailto:webmaster@revistaespacios.com

