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RESUMEN:

La investigacidn describe los principios inspiradores del
gobierno electrénico en la Alcaldia de Valledupar, Cesar.
Se sustenta tedricamente por los autores Rivera (2006),
la Carta Iberoamericana (2007) y Criado y otros
(2002). Se contextualiza en la tendencia epistemoldgica
cuantitativo-positivista, de tipo descriptiva, bajo un
disefio de campo, no experimental. Entre las
conclusiones destacan que los principios del que
inspiran el gobierno electrénico: igualdad, legalidad,
conservacion, transparencia, adecuacion tecnoldgica;
deben evidenciarse en la politica de gobierno
electronico para garantizar su efectividad.

Palabras clave gobierno electrénico, principios de
gobierno electrénico, adecuacién tecnoldgica

ABSTRACT:

The research describes the inspiring principles of
electronic government in the Mayor's Office of
Valledupar, Cesar. It is supported theoretically by the
authors Rivera (2006), the Ibero-American Charter
(2007) and Criado and others (2002). It is
contextualized in the quantitative-positivist
epistemological tendency, of descriptive type, under a
field design, not experimental. Among the conclusions
are that the principles that inspire e-government:
equality, legality, conservation, transparency,
technological adequacy; Must be evident in the e-
government policy to ensure its effectiveness.
Keywords Electronic government, principles of e-
government, technological adaptation

1. Fundamentos teoricos de gobierno electronico

Alvaro Bellolio y A.Jomaris Rossell (2011), puntualizan que el Gobierno Electrénico (GE) es la
capacidad de un gobierno y su voluntad para utilizar el internet y de igual manera las
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tecnologias de informacion al servicio de sus actividades, con la finalidad de brindar un buen
servicio a los ciudadanos y satisfacer sus necesidades.

La Carta Iberoamericana de Gobierno Electrénico (2007) define el "Gobierno Electrénico” y de
“Administracidn Electronica” igual, debido a que las dos utilizan las TIC en los érganos de la
Administracion para optimizar la informacion y los servicios que ofrecen a los ciudadanos,
colocar la eficacia y eficiencia de la gestion publica e aumentar notoriamente la transparencia y
credibilidad del sector publico y la participacion activa de los ciudadanos, todo lo anterior sin
desconocer la normatividad y leyes colombianas.

Naser y Concha (2011) precisan el GE como la implementacidon de las tecnologias de la
informacién y comunicacion (TIC) para proporcionar servicios del gobierno sin limitarse por el
tiempo, la distancia y lo compleja que sea la entidad. La intima relacidén entre los antecedentes
y origen del GE y el valor agregado que se genera de la integracion entre las tecnologias de
informacién en la prestacién de servicios publicos, conjuntamente con la asignacidon éptima de
los recursos, es un factor fundamental para lograr una administracién agil, flexible, eficiente vy,
sobretodo transparente, todo lo cual implica un trabajo estrecho y coordinado entre las areas
de negocio y las areas técnicas.

1.1. Principios de gobierno electrénico

1.1.1. Principios de igualdad

Segun la Carta Iberoamérica de Gobierno Electrénico (2007), este principio afirma que en el
hecho que las Administraciones Publicas brinden sus servicios a través de medios electrénicos
no debe ser limitante o restringir que los usuarios accedan a los mismos servicios de manera
fisica y/o tradicional, es decir, a través de medios no electronicos.

1.1.2. Existencia de restricciones

Pando (2008) afirma que entre las restricciones cabe mencionar la complejidad del sistema
publico; la carencia de cooperacidn interna y externamente entre entidades publicas; la falencia
de normatividad legal concreta; la falta de continuidad en la vinculacién laboral los
profesionales expertos en informatica; la implementacion de exitosas que han dado resultados
en otros territorios; y la complejidad de disenar procesos y procedimientos con indicadores que
permitan articular con otras entidades con funciones, metas diferentes.

1.1.3. Existencia de discriminaciones

Por otro lado, la Carta Iberoamérica de Gobierno Electrénico (2007) establece que debe
incluirse a toda la comunidad para que acceda en el uso y se vea beneficiado en las bondades y
ventajas del Gobierno Electrénico, para ello es imperativo disefiar e implementar estrategias
para alcanzar la inclusidén de las zonas menos favorecidas como las etnias y comunidades
indigenas para recibir estos avances.

1.2. Principios de la legalidad

De acuerdo a la Carta Iberoamérica de Gobierno Electrénico (2007) este principio de legalidad
afirma garantizar la formalidad y legalidad de los servicios y documentos expedidos de manera
tradicional sean igual que a través de medios electrdnicos. Al respecto, la Universidad
Externado de Colombia (2010) puntualiza que el principio de legalidad administrativa es
elemental para la ejecucién de los procesos en la administracion publica.

1.2.1 Respeto a la privacidad

Rodriguez (2004) plantea que el respeto a la privacidad en el gobierno electrénico es sindbnimo
implementar procesos apropiados de seguridad que respondan a los usuarios o comunidad en
general por la privacidad al tener acceso a la informacién y de los tramites realizados.



1.2.2 Proteccion de los datos

Con base a la Politica Editorial y de Actualizacion de Gobierno en Linea se debe responder por la
confidencialidad en la informacion de los usuarios y organizaciones con que articule el proceso,
que puedan afectar o generar efectos legales desfavorables a las entidades que publiquen la
informacidn, se debe entender en este aspecto conceptos juridicos tales como juicio,
indagatorias, entre otros, que de alguna manera afecten la condicion juridica de las personas o
las entidad, ni informar de procesos sancionatorios en tramite,

1.3. Principios de la conservacion

De acuerdo la Carta Iberoamérica de Gobierno Electronico (2007), este Principio de
conservacion garantiza que los documentos electrénicos expedidos se conserven igual que los
documentos proyectados por los medios tradicionales.

1.3.1 Comunicaciones se conservan en las mismas condiciones que medios fisicos

Con base en la Carta Iberoameérica de Gobierno Electronico (2007), en concordancia con el
principio de conservacién, los Estados Iberoamericanos deberan contar con la normatividad
requerida tanto juridicamente como técnicamente para que los usuarios y las entidades
Publicas en sus procesos electrénicos cuenten con seguridad y confianza, incluyendo tanto a la
identidad de la persona, entidad que se comunica, como a la autenticidad e integridad del
contenido del documento.

1.3.2 Documentos electronicos se conservan en las mismas condiciones que medios
fisicos

Segun la Carta Iberoamérica de Gobierno Electrénico (2007), la norma sobre la conservacion
del Gobierno Electronico que sancionen los Estados iberoamericanos debera implantar
procedimientos fisicos que incluyan firmas electrdnicas.

1.4 Principios de la transparencia y accesibilidad

La Carta Iberoameérica de Gobierno Electronico (2007), afirma que el principio de transparencia
y accesibilidad debe garantizar que los procesos que expiden documentos electrdnicos en las
entidades Publicas sean proyectados en un lenguaje comprensible.

De acuerdo a la Universidad Externado de Colombia (2008), el usuario desconoce las decisiones
publicas. Es por ello que el internet fortalece la imagen de credibilidad de los gobiernos cuando
las gestiones publicas son conocidas y concertadas por la comunidad.

1.4.1 Acceso a la informacion en lenguaje comprensible

Con base a la Politica Editorial y de Actualizacion de Gobierno en Linea, la informacién debe ser
clara, con un lenguaje sencillo, sin ambigledades en el sentido que se quiere expresar.

1.4.2 Servicios por medios electronicos disefnados en un lenguaje comprensible

Segun la Politica editorial y de actualizacién de contenidos de la pagina web y la intranet
(2011), los servicios por prestados a través de medios electrdnicos podran ser implementados y
usados por diferentes usuarios independientemente de su nivel de educacion, region
nacionalidad. Por ello deben construirse con un lenguaje sencillo, de utilizar abreviaturas o
siglas, deberan ir referenciadas después del texto al que hacen referencia.

1.5. Principios de la adecuacion tecnologica

De acuerdo a la Carta Iberoamérica de Gobierno Electrénico (2007), el principio de adecuacion
tecnoldgica sugiere que las entidades seleccionen las tecnologias mas apropiadas supliendo asi
sus necesidades. También recomienda el uso de estandares abiertos y de software libre en



razén de la seguridad, sostenibilidad a largo plazo y para prevenir que el conocimiento publico
no sea privatizado.

1.5.1. Tecnologias mas adecuadas

La Universidad Externado de Colombia (2008), plantea la importancia que administracion
publica invierta un presupuesto representativo para la compra y adquisicidon de las tecnologias.
Para ello recomienda algunas directrices para orientar a un municipio que adelanta una
estrategia de gobierno electronico, en la tarea de no incurrir en costos innecesarios y para
optimizar los recursos de la estrategia:

e Tener varios proveedores de una tecnologia.

e Asesorarse para adoptar, adquirir o compartir tecnologias compatibles e interoperables.

e Definir un proceso formal, documentado y riguroso para seleccionar y adquirir tecnologia.

e Contar con una metodologia o programa que permita formular, desarrollar y evaluar proyectos.

1.5.2. Software utilizado

La Universidad Externado de Colombia (2008), plantea sugerencias en relacién al uso que
hagan las areas publicas de las tecnologias en los procesos que seran sujetos a intervencion
automatizado, estas sugerencias son las siguientes:

— Adoptar un plan de revisidon y transformacion de los procesos antes de ponerlos en linea.
—Eliminar las ineficiencias.

- Los sistemas de informacion deben ser flexibles y actualizados

— Disefiar aplicaciones en funcién del ciudadano.

— Implementar politicas para compartir informacion.

1.6. Limitacion al ciudadano al uso de las tecnologias

De acuerdo a la Agencia de Gobierno Electrénico y Sociedad de la Informaciéon (AGESIC) las
entidades Publicas no deberan acomodarse a una clase de tecnologia especifica, ni deberan
delimitar a una sola forma de relacionarse con los ciudadanos.

2. Metodologia

2.1. Tipo de investigacion

El estudio propuesto se adecuUa a los propdsitos de la investigacion descriptiva. En efecto, segun
Hernandez y otros (2010) una investigacidon es de tipo descriptiva cuando describe una o varias
variables a través del comportamiento de sus indicadores y dimensiones sin establecer
hipdtesis, segun este autor, en un estudio descriptivo es seleccionado una serie de cuestiones y
se mide cada una de ellas independientemente, para asi describir la variable o variables
investigadas. En el presente estudio, se trata de una investigacion descriptiva, cuyo propdsito o
fin Ultimo es analizar el gobierno electrénico como politica publica en la Acadia de Valledupar.

2.2. Diseno de la investigacion

El estudio estuvo orientado hacia un disefio de investigacion no experimental del tipo
transeccional o transversal descriptivo, puesto que se observan fendmenos tal y como se
presentan en su contexto natural. Hernandez y otros (2010).

En relacidn con el tipo de datos recolectados el disefio es de campo, pues se realiza sin
manipulacion de la variable y en los que sblo se observan los fendmenos en su ambiente
natural para después analizarlos; es decir no se construye ninguna situacion, sino que se
observan situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente por el investigador.



2.3. Poblacion

La poblacion se tipifica como finita, considerando los planteamientos de Hurtado (2007), segun:
“una poblacidn finita es aquella que todos sus integrantes son conocidos y pueden ser
identificados y listados por el investigador en su totalidad”. (p. 153).

La unidad de analisis objeto de observacidén estd compuesta por las jefaturas y secretarias de la
alcaldia y gerencias de las entidades descentralizadas de la Alcaldia de Valledupar, las cuales se
describen a continuacion:

Cuadro 1. Poblacidon de Estudio

. No. de

Areas . .
funcionarios

Secretarias 17

Entidades

descentralizadas 8

Jefes de Sistemas 3

Profesionales que
atienden a usuarios 5

Total Poblacion 33

En el caso de esta investigacidn se realizd un censo poblacional a treinta y tres funcionarios de
la Alcaldia de Valledupar, discriminados de la siguiente manera: diecisiete (17) secretarios del
gabinete, tres (3) jefes de sistemas, cinco (5) profesionales de atencidn al usuario y ocho (8)
entidades descentralizas, tal y como lo propone Parra (2003), aquella porcidén de la poblacion
de la cual estudiaran las caracteristicas de interés, se va a considerar el censo, dado que los
elementos constitutivos de la poblacidn no son numerosos y por lo tanto manejables para el
investigador.

2.4. Técnicas e instrumentos aplicados en la recoleccion de los
datos

En este estudio, la técnica que se utilizara serd la encuesta, la cual permitira el acceso a todo
material informativo para el cumplimiento de los objetivos y desarrollo de la investigacion.
Igualmente facilita el complemento y la verificacidon de las dudas e incertidumbres observadas,
teniendo como propodsito fundamental recoger datos significativos de los actores involucrados
en el estudio.

En cuanto a instrumentos, se usd el cuestionario, cuya razéon fundamental para su aplicacidon
radica en ser dicho instrumento considerado el mas adecuado para obtener de forma
sistematica y ordenada la informacién sobre las variables en estudio.

Asi mismo, el cuestionario, segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), consiste en “un
conjunto de preguntas respecto a una o mas variables a medir” (p. 276). Por ello se disefid un
cuestionario elaborado con 36 items o preguntas cerradas, tipo Likert, en escala ordinal con
cinco alternativas de respuesta valoradas del 1 al 5 como se ilustra a continuacion:

Cuadro 2. Ponderacion de las alternativas de respuestas



Ponderacion Alternativa de respuesta

1 Totalmente en desacuerdo

2 En desacuerdo

3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 De acuerdo

5 Totalmente de acuerdo

El cuestionario se aplico a los sujetos del censo poblacional, es decir, a los secretarios, jefes de

sistemas, gerentes de entidades descentralizadas y profesionales de atencién al usuario, el cual
se estructurd en dos partes: en la primera se encuentra la identificacidon de la institucidon donde
se realizo el estudio, y las instrucciones para su aplicacion. En la segunda, se establecieron los

items que permitieron obtener la informacion para la medicidn en cada uno de los indicadores a
través de una escala ordinal.

2.4.1. Validez y confiabilidad del instrumento

Toda medicidon o instrumento de recoleccion de datos debe reunir dos requisitos esenciales;
confiabilidad y validez. El criterio de validez del instrumento tiene que ver con la validez del
contenido y la validez de construccidn. La validez establece la relacidn del instrumento con las
variables que pretende medir vy, la validez de construccidn relaciona los items del cuestionario
gue sera aplicado; con los basamentos tedricos y los objetivos de la investigacidén para que
exista consistencia y coherencia técnica.

Para el empleo del instrumento, se procedid inicialmente con la validacidén del mismo, a través
de (3) tres expertos del area en estudio. Al respecto, Balestrini (2001) plantea:

Una vez que se ha definido y disenado los instrumentos y Procedimientos de recoleccidon de
datos, atendiendo al tipo de estudio de que se trate, antes de aplicarlos de manera definitiva en
la muestra seleccionada, es conveniente someterlos a prueba, con el propdsito de establecer la
validez de éstos, en relacion al problema investigado. (p. 140).

Luego de estar validado el instrumento, se realizd la aplicacion de una prueba piloto para
obtener el coeficiente para la confiabilidad de alfa Crombach, a través de la férmula:
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Los datos obtenidos, luego de aplicada la prueba piloto fueron:

K= ndmero de item =60

S? t = Varianza de los puntajes totales = 1181,66
2S% = Sumatoria de la Varianza de los puntajes de cada item = 34,38 Luego sustituyendo en la
formula los datos y cadlculos obtenidos en la prueba piloto, disponibles en la Matriz de la prueba

piloto, se obtiene:

34,38
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Nkk=1,11 (1- 0,0291)==1,11x0,970= 0,97

Como se puede evidenciar, luego de aplicada la férmula de alfa Crombach y realizado los
calculos pertinentes a dicha prueba, resultd que el instrumento de recoleccion de datos de la
presente investigacién posee una confiabilidad de 0,95. Debido a que dicho valor estd muy
proximo a la unidad lo que indicé que el instrumento es confiable, de gran consistencia interna,
cuya confiabilidad es excelente. En efecto, como criterio general, Bavaresco. (2007, p 134),
sugiere recomendaciones para evaluar el valor del coeficiente de alfa de Crombach, las cuales
pueden ser apreciadas en el siguiente cuadro:

Cuadro 03. Baremo para interpretacion de la confiabilidad.

Valor del Coeficiente Alfa Categorizacion
0.9 <Coeficiente Alfa <1.0 Excelente
0.8 <Coeficiente Alfa< 0.9 Muy Bueno
0.7 <Coeficiente Alfa< 0.8 Bueno

0.6 <Coeficiente Alfa< 0,7 Aceptable

0 <Coeficiente Alfa< 0,5 Inaceptable

2.4.2. Técnicas para el analisis de los datos



La técnica que se utilizara para el desarrollo de esta investigacion, es la estadistica descriptiva,
por medio del analisis de las frecuencias y de los porcentajes obtenidos. La informacion
recabada a través de la encuesta se organizé en la Matriz de la Investigacion. Luego esta
informacién fue procesada mediante el paquete estadistico SPSS y se obtuvieron las tablas de
analisis. Ademas, como el censo de la investigacidn tiene treinta y tres (33) sujetos, para cada
item habra 33 respuestas. Igualmente, como el instrumento aplicado tiene tres (3) items por
indicador, significa para cada indicador 3x36=108 datos.

En otras palabras, el niumero total de datos en cada tabla de indicador es 1.188. Ademas, se
disefd un baremo, segun lo planteado por Méndez (2009) para facilitar la interpretacién de la
informacién tabulada; a cada opcidén se le asignd un puntaje y en funcidon del mismo, seran
tomadas las decisiones para la interpretacion de los datos en el proximo capitulo.

Los métodos de analisis cuantitativos o estadisticos que se realizaron en esta investigacion
fueron la estadistica descriptiva, aplicados mediante el uso del paquete SPSS, asi como de los
porcentajes, cuyos valores porcentuales serdn categorizados de acuerdo al siguiente cuadro:

Cuadro 04. Tendencias y alternativas para la interpretacién de Porcentajes

Alternativa de respuesta Tendencias

Totalmente en desacuerdo Negativa

En desacuerdo Neutra con tendencia negativa
Ni de acuerdo ni en desacuerdo Neutra

De acuerdo Neutra con tendencia positiva
Totalmente de acuerdo Positiva

De igual manera el mencionado paquete estadistico proporciond para cada indicador los
estadisticos; Media Aritmética y Desviacidon estandar, lo cual permitié deducir de dichos valores
los correspondientes y tomar decisiones durante la interpretacion de los mismos, considerando
las escalas y tendencias proporcionadas por el cuadro.

Cuadro 05. Escalas para la interpretacién de la Media y Desviacidon Estandar

Media Aritmética Nivel Desviacion Estandar
1,91 - 2,37 Muy Alto 1,30 - 1,59
1,44 -1,90 Alto 1,00 - 1,29
0,96 - 1,43 Moderado 0,60 - 0,99
0,48 - 0,95 Bajo 0,31-0,59
0,00 - 0,47 Muy Bajo 0,00 - 0,30

2.4.3. Criterios Estadisticos
Los criterios estadisticos a tomar en cuenta para decidir cudles son los indicadores que tienen la



tendencia dominante, segun los encuestados, son los siguientes: Tendencia que prevalece en
un 50% o mas, segun el baremo del cuadro 06. De igual manera Indicadores con mayor nivel
en la media aritmética y menor nivel en la desviacidn estandar, segun el cuadro 07. La accién
impuesta por el verbo estara determinada por el indicador de la tendencia dominante.

3. Resultados
Tabla 1. Estadistica de las Dimensiones

Alternativas
i i Total faci
Varibale Dimensién Totalmente en En Desacuerdo Ni de Acuerdo ni De acuerdo Totalmente de o Media Desviaciéon
Desacuerdo en Desacuerdo acuerdo Estandar
Fa % Fa % Fa % Fa % Fa % Fa %
Principio de
Igualdad 2 6.06| 5 1515| 4.5 1364| 8 | 2424 135 | 4091| 33 | 100 1,57 1,25
Principio de
Legalidad 6 19,19 3 9,09 7 19,19 8 2424 9 2828 | 33 100 1,50 1,20
Principio de
Principio consernvacion 2 6,06 7 21,21 8 2273 8 25,76 8 2424 | 33 100 1,73 1,31
Principio de
transparencia y
acces bilidad 3 8.09| 5 15,15 8 19,70 | 11 | 3182| 8 | 2424| 33 | 100 1,46 1,19
Principio de
adecuacion
tecnolégica 4 12,12 5 16,16 4 12,12 9 26,26 | 11 33,33| 33 100 1,85 1,39

En la tabla 1, se observa que los resultados estan conformados por cinco (5) Dimensiones, las
cuales tienen una distribucién homogénea en todos sus datos, para el Principio de Igualdad el
40,91% de la poblacion esta totalmente de acuerdo en que se presentan en la Alcaldia de
Valledupar los mecanismos para que todos tengan acceso a la informacién, solo el 15,15% se
encuentra en desacuerdo, para el Principio de Legalidad, el 28,28% esta en total acuerdo,
mientras que con un porcentaje significativo de esta poblacidén esta en total desacuerdo
19,19%, en el Principio de Conservacion, el 25,76 esta de acuerdo, mientras que el 21,21%
esta en desacuerdo, un porcentaje importante dada la naturaleza de la dimension, los
funcionarios creen que no se conservan los documentos de acuerdo a como se expiden, por
otra lado se cree como lo muestra el Principio de transparencia y accesibilidad a pesar de que
no creen gque se conservan los documentos, el 31,82% esta de acuerdo que en los procesos de
divulgacién se presentan de manera transparente, solo el 15,15% esta en desacuerdo, para el
Principio de Adecuacion Tecnoldgica, el 33,33% esta totalmente de acuerdo, mientras que el
16,16 esta en desacuerdo.

De manera general, los participantes tienen buena aceptacion y estan de acuerdo con las
dimensiones planteadas, el porcentaje de personas en desacuerdo en promedio esta alrededor
del 10%.

En cuanto a los estadisticos, la media central para cada dimension del Principio de la Igualdad,
Principio de la Legalidad, Principio de la Conservacion, Principio de la Transparencia y
Accesibilidad; y Principio de la Adecuacidon Tecnoldgica se ubicé en: 1,57; 1,50; 1,73; 1,46y
1;95 respectivamente, dando un puntaje en 1,64, posicionandola en un alto nivel.

Por su parte, la desviacién estandar de los resultados obtenidos de acuerdo a cada dimensidén
fue de: 1,25; 1,20; 1,31; 1,19 y 1,39 respectivamente, dando un puntaje de 1,27, ubicandola
en un alto nivel de dispersion. Los resultados obtenidos evidencian que cada uno de los
principios asociados se encuentran presente, quedando esta descrita segun las prioridades de
los encuestados como: Principio de la Igualdad, principio de la Legalidad, Principio de
Conservacion, Principio de transparencia y accesibilidad y Principio de la Adecuacién
Tecnoldgica. Interpretando lo anterior, los principios se pueden describir principalmente como la
base del Gobierno Electréonico donde se debe fundamentar su esencia.



Estos resultados segun el punto de vista de los encuestados, coinciden plenamente con la Carta
Iberoamericana (2002) quien cita que los principios rectores indispensables del gobierno
electronico son: Principio de la Igualdad, principio de la Legalidad, Principio de Conservacion,
Principio de transparencia y accesibilidad y Principio de la Adecuacion Tecnoldgica.

Sin embargo, en la descripcion, también se destaca el principio de legalidad, el cual es citado
por Rodriguez (2004) para quien, este principio, significa disponer de los niveles adecuados de
seguridad que garanticen a los ciudadanos la privacidad en el acceso a la informacion y de las
transacciones realizadas por ellos.

De igual manera al ser destacado el principio de transparencia y accesibilidad, coincide con lo
planteado por Rodriguez (2004) y que denomina principio Transformador o renovacion, el cual
hace referencia a una nueva forma de actuacion, de operar en la administracion publica,
creando y modificando de manera sustancial los procedimientos de funcionamiento y la relacion
con el ciudadano mediante la introduccién de las TICS. Se traduce en el acceso que el Estado
posibilita a todos los ciudadanos a los servicios en forma electronica, considerando una
dimension geografica (donde se accede), una social (quién accede) y una horaria (cuando se
accede), y asegurando que dichas dimensiones sean equitativas.

De igual manera, esta descripcion por parte de los encuestados, contradice lo expresado por
Pérez (2013) cuando explica que los principios del Gobierno Electronico se fundamentan en la
Ley 1341 de 2009 mas conocida como Ley de las TICs, y relaciona: Principio de Prioridad al
acceso Yy uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones; Principio de Libre
competencia; Principio Uso eficiente de la infraestructura y de los recursos escasos; Principio
Proteccidon de los derechos de los usuarios; Principio Promocion de la Inversidon; Principio
Neutralidad Tecnoldgica; Principio El Derecho a la comunicacion, la informacion y la educaciéon y
los servicios basicos de las TIC y Principio Masificacion del Gobierno en Linea.

En general, los resultados obtenidos evidencian que los principios del gobierno electrénico estan
presentes cada uno de los servicios y procesos asociados a él, coincidiendo con la Carta
Iberoamericana (2002), pero a la vez contradiciendo a estos autores, pues segun ellos existen
otros principios reguladores del gobierno electroénico.

4. Conclusiones

Se concluye que el principio de conservacidn, presente fue el mas débil, es decir se evidencia la
poca conservacion o cuidado que existen de los documentos que genera o manipula la
administracion municipal.

Por otro lado, se muestran falencias en el principio de legalidad, |la inconsistencia se registra
especificamente en la proteccién de datos.

Es notorio que los principios de igualdad, transparencia y de adecuacion tecnoldgica se
encuentran presentes en la gestidn de la administracién municipal con un mayor nivel de
aceptacion que los otros principios.

En relacion al principio de la transparencia y accesibilidad y teniendo en cuenta que no se
conservan los documentos, tibiamente se presentan procesos de divulgacién de manera
trasparente.

El principio de adecuacion tecnoldgica es débil lo cual afecta el servicio oportuno y que la
informacion fluya de manera

5. Recomendaciones

Se recomienda disefar un mecanismo para garantizar que las comunicaciones expedidas por la
administraciéon municipal, asi como los documentos electrdonicos se conserven en las mismas
condiciones que los medios fisicos, implementando sistemas de archivos digitales para



garantizar la conservacion de los documentos generados por la alcaldia. Disefiar mecanismos y
los procesos requeridos para garantizar a los usuarios la proteccion de sus datos y el respeto a
la privacidad de los mismos.
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Anexos

INSTRUMENTO
PRINCIPIOS ALTERNATIVA
INSPIRADORES DEL
GOBIERNO
z Ni de
ELECTRONICO . A q _ b Total ¢
n cuerdo ni e otalmente
PRESENTES EN LA Totalmente en Desacuerdo b q d d d
ALCALDIA DE esacuerdo en acuerdo e acuerdo
VALLEDUPAR Desacuerdo
VARIABLE:
PRINCIPIOS TED ED NAND DA TA

DIMENSION: Principio
de Igualdad

INDICADOR:
Existencia de
Restricciones

1. Los ciudadanos de
todos los corregimientos
de Valledupar reciben los
beneficios de los
servicios virtuales de la
organizacion de manera
real y efectiva

2. La organizacion brinda
respuesta oportuna a las
solicitudes de los
usuarios indistintamente
a su intereses politicos

3. La organizacion ofrece
sitios web amigables, de
facil navegacion,
actualizados que
permitan reducir la
brecha digital

INDICADOR: Existencia de Discriminaciones

4. La organizacién
atiende de manera
oportuna a los usuarios
indistintamente a la
poblacién al que
pertenezca sin importar



la raza, género, religion,
origen étnico,
localizacién geografica,
orientacién sexual,
discapacidad, apariencia
fisica.

5. La organizacion
implementa procesos y
procedimientos dirigidos
a los ciudadanos de
cualquier nivel social

6. La organizacion
responde de manera
virtual las solicitudes e
inquietudes de todos los
usuarios de los
corregimientos del
municipio de Valledupar

DIMENSION: Principio de Legalidad
INDICADOR: Tramites procedimentales

7. La organizacion
cumple con los
lineamientos enmarcados
en la la ley en relacién al
servicio de gobierno
electrénico ofrecido a los
ciudadanos.

8. La estrategia de
Gobierno Electrénico
municipal esta
enmarcada a las
estrategias
departamental y Nacional
respectivamente

9. La organizacién brinda
las mismas garantias y
protecciones de la
informacion, servicios y
transacciones que ofrece
de manera tradicional.

INDICADOR: Respeto a la privacidad

10. En la organizacién se
tienen previsto



mecanismo de registro
de identificacién para
acceder a la informacién
institucional

11. En la organizacién
se tiene previsto un
control y seguimiento
para la consulta y
descarga de la
informacion virtual
ofrecida a los usuarios

12. La organizacion bajo
ninguna circunstancia
publica informacién que
revelen aspectos
confidenciales de las
personas o entidades que
afecten el buen nombre

INDICADOR: Proteccion de los datos

13. En la organizacion la
informacion de los
usuarios registrados se
utiliza para fines
comerciales y privados

14. En la organizacion el
uso de comunicaciones
electrénicas garantiza la
proteccion de datos
personales del usuario

15. En la organizacion la
informacidon suministrada
por los usuarios solo es
utilizada para los fines
para los cuales se
requiere y que no sera
divulgada a terceros sin
consentimiento del
usuario.

DIMENSION: Principio de conservacién
INDICADOR: Comunicaciones se conservan en las mismas condiciones que medios fisicos

16. La organizacion
cuenta con un Centro de



Proceso de Datos” (CPD)
para conservar la
informaciéon que brinda al
comunicarse con el
usuario.

17. Las asesorias e
informacion virtual
suministrada por la
organizacion a los
usuarios es oportuna,
clara, real y efectiva.

18. La organizacion
implementa la utilizacién
de correos electrénicos
institucionales con el
mismo valor que el
documento fisico para
brindar informacién y
respuestas a las
solicitudes de los
ciudadanos.

INDICADOR: Documentos electronicos se conservan en las mismas condiciones que medios fisicos

19. La organizacién
cuenta con un Centro de
Proceso de Datos” (CPD)
para conservar la
documentos que expide a
los usuarios

20. La organizacién
garantiza que los
documentos electrdénicos
que expedida el
ciudadano conserva las
mismas condiciones que
en medio fisicos.

21. La organizacién
cuenta con un sistema de
busqueda de archivos
historicos tanto virtual
como fisico

DIMENSION: Principio de transparencia y accesibilidad
INDICADOR: Acceso a la informacidn en lenguaje comprensible

22. La informacion



publicada por la
organizacion carece de
tecnicismos. Si es
necesario utilizarlos, se
debe explicar el
significado
inmediatamente después
de ser empleados por
primera vez.

23. La informacién
publicada por la
organizacion de manera
virtual tiene un lenguaje
claro, entendible y
transparente que permite
un adecuado control por
parte de los ciudadanos.

24. La organizacion
publica en la pagina web
las normas, regulaciones
y servicios aplicables a
los requisitos
gubernamentales para el
conocimiento del cliente
interno y externo.

INDICADOR: Servicios por medios electronicos disefiados en un lenguaje comprensible

25. Los gestores de
busqueda desarrollados
por la organizaciéon son
claros para la comunidad
en general

26. La organizacién
cuenta con un equipo de
trabajo con funciones
especificas para la
actualizacion tecnoldgica

27. La organizacién
realiza actualizaciones
tecnoldgicas acorde a los
nuevos requerimientos
de los usuarios

DIMENSION: Principio de adecuacion tecnoldgica

INDICADOR: Tecnologias mas adecuadas



28. Los empleados de
la organizacién estan
entrenados en el manejo
de las tecnologias
adquiridas

29. La organizacién
adquiere equipos acordes
a sus necesidades
tecnoldgicas de manera
objetiva

30. La organizacién
cuenta con licencias
propias para la utilizacion
y aplicacién de las
Tecnologias

INDICADOR: Software utilizado

31. La organizacion
cuenta con un equipo
desarrollador de
herramientas
informaticas

32. En la organizacion se
cuenta con hardware y
software para el proceso
de publicacién de
documentos

33. Se tiene
presupuestado la
actualizacion tecnoldgica
en la organizacion

INDICADOR: Limitacion al ciudadano al uso de las tecnologias

34. En la organizacién se
tienen habilitadas redes
de internet para los
ciudadanos

35. La organizacién
tienen a disposicion de
los ciudadanos equipos
tecnoldgicos para
acceder a los servicios
que ofrece.



36. La organizacién
cuenta con funcionarios
permanentes que
brinden asesorias y
orienten a las personas
con dificultades
tecnoldgicas

1. Asesora Empresarial, Docente Universitaria, Instructora, Coach. Cesar. Universidad de Santander UDES. Facultad de
Ingenierias. Valledupar, Colombia. carmenvictoriam@hotmail.com

2. Asesora Empresarial, Docente Universitaria. Cesar. Universidad de Santander UDES. Facultad de Ingenierias.
Valledupar, Colombia gilmagomez1979@hotmail.com
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