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RESUMO:

O artigo tem como objetivo compreender as redes que
trabalham em prol do turismo, para isso foi realizada
uma pesquisa bibliografica sobre o tema e os estudos
mais relevantes nesta area. As redes sao ferramentas
essenciais que visam a integracao dos atores em busca
de um fortalecimento organizacional, que impulsione o
aumento da competitividade de determinados setores.
As redes no turismo sao fundamentais pela busca do
desenvolvimento local e pelo aumento da
competitividade das organizagdes envolvidas. A partir
dos estudos analisados neste artigo, percebe-se que as
redes turisticas se bem estruturadas, auxiliam no
desenvolvimento do trade turistico nas cidades
turisticas.

Palavras-chaves: redes; redes e suas dimensoes;
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ABSTRACT:

The article aims to understand the networks that work
in favor of tourism, for this was carried out a
bibliographical research on the theme and the most
relevant studies in this area. Networks are essential
tools that aim at the integration of the actors in search
of an organizational strengthening, that impels the
increase of the competitiveness of certain sectors.
Networks in tourism are fundamental for the search for
local development and for increasing the
competitiveness of the organizations involved. From the
studies analyzed in this article, it can be seen that the
tourist networks, if well structured, help in the
development of tourism trade in tourist cities.

Key Words: Networks; Networks and their dimensions;
tourism

1. Introducao

O turismo tem como principio o deslocamento de pessoas de um local ao outro de forma
temporaria, o que se denomina de pdlos emissores e receptores de turismo e nestes
movimentos que se constituem as redes de relacionamento para o desenvolvimento do turismo.
Essas redes sao caracterizadas pelos atores sociais, o poder publico, o mercado turistico e o

turista (URANO, SIQUEIRA E NOBREGA, 2011).

Esta tematica, vem sendo aprimorada pelo estado brasileiro na busca de politicas publicas mais
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eficientes. E com isso apresentam-se modelos de descentralizacao do poder os quais envolvem
os atores dos trades, para que com sua integracao possam ocorrer agoes integrada com
objetivos e acdes integradas.

Parte deste dinamismo do trade turistico é fruto de atividades internas de inovacao e parte da
incorporagao de inovacdes externas, assim o novo modo de organizacdes turisticas em redes
permite evidenciar os nichos estaduais e regionais de inovacao compreendendo o potencial das
redes e propondo novas formas que podem potencializar o processo de desenvolvimento
turistico. Dentro dessa 6tica, o progresso passa a ser analisado como resultado ao longo prazo,
de esforcos de multiplos atores, cada um perseguindo objetivos especificos, mas integrados
entre si.

Nesta perspectiva, a analise das redes de cooperagcao é complementada por Talamo (2008,
p.34) afirmando que “os atores da rede de cooperacao estabelecem elos de ligacao entre si e
esta ligacao é que define a estrutura em forma de rede e sua taxonomia”. Assim, o aspecto
fundamental para o entendimento das redes dentro do turismo, situa-se no padrao das
conexdes entre os atores, e a ocorréncia ou nao de interacdes que viabilizam o fluxo de
recursos tangiveis e intangiveis.

Este sistema de conexdes concede importancia ao numero de linhas que se encontram; ao grau
de interconexdo; ao volume de informacdes transportados; ao investimento de capital; a
gualidade e a quantidade do recursos intangiveis disponiveis, podendo deste modo influenciar a
evolucdo e importancia das redes que se interelacionam, procurando crescer mutuamente
principalmente através de inovagoes e de estratégias sustentaveis(SCHILLEA, 2008).

Deste modo o presente estudo, realizado através de pesquisas bibliograficas sobre as tematicas
de redes e turismo, visa compreender como as redes podem trabalhar em prol do turismo.

2. Redes

As redes sdo relevantes meios de novas perspectivas com respeito a coordenacgdao, colaboracao
e cooperacao dos atores em trades turisticos, gerando estruturas que fortalecem e coordenam
esforgos integrados de diferentes atores (DURAN, 2013; HATIPOGLU et al., 2016). Estes modos
organizacionais, visao a interagcao permanente, e seu sistema produtivo ou de servicos que na
sua maioria nao sao fechados, e sim abertos, interagindo com outros sistemas ou outras redes
(BARQUERO, 1999).

Estes modelos inter-organizaionais se destacam através de praticas cooperativas,
principalmente entre a Quintupla Hélice composta por governos, instituicdes/universidade,
empresas, sociedade e contexto sustentavel (CARAYANNIS et al., 2012). Deste modo, politicas
publicas destinadas a integracdao e cooperagao de novas formas de organizagao devem ser
incentivadas, principalmente através da constituicdo de redes, as quais podem colaborar para o
desenvolvimento econdmico e social tanto a nivel setorial, como regional e nacional
(LUNDVALL, 2000).

As redes neste aspecto tornam-se ferramentas essenciais que visam a integracao dos atores
em busca de um fortalecimento organizacional, que impulsione 0 aumento da competitividade
de determinados setores, como o turistico por exemplo.

2.1 Formacao e Dinamica das Redes

A partir da década de 80, o mundo encontrava-se em um cenario de incertezas, crises
econOmicas, aumento da competitividade e o esgotamento do modelo de producgdo centralizado
nas grandes cidades. Foi neste periodo que empresas de pequeno a médio porte, resolveram
unir os seus conhecimentos aos seus parceiros e concorrentes locais, formando redes
produtivas. Esta nova forma de organizacional é a mais expressiva transformacdo econdémica e
politica desde o nascimento do capitalismo industrial, sendo desintegrada e com tramas
flexiveis (redes) reorganizando profundamente as empresas com a desverticalizagdao e uma



descentralizacao de unidades operacionais (PIORE; SABEL, 1984). Assim como, a redugao das
hierarquias e o crescimento das relagdes externas que se constituem tragcos marcantes das
redes (SABEL, 1990).

Mudancgas nos aspectos macro com mudangas nos aspectos micro, através do crescimento da
colaboracao permite entdao, um maior controle sobre o ambiente através de novas formas de
interacdes como subcontratacdes, aliancas estratégicas, ou até mesmo relagdes informais.
Deste modo percebe-se que a flexibilidade e a reversibilidade sao condigcdes importantes das
“redes”, assim como a reciprocidade e confianca entre os atores (BARQUERO, 1999). As redes
representam assim, uma forma de organizacao econOmica dotada de especificidades préprias,
utilizadas de forma extensa, para a troca de ativos produtivos possuindo caracteristicas
proprias, criadoras de valor (OCDE, 2004).

O mercado pode se desenvolver entao com criagdes de valor oriundas, de formas técnico-
econOmicas, onde a unidade de referéncia nao é mais a firma, mas um centro de relagoes
coordenadas entre seus diferentes atores, além de produzir novas estratégias de inovacdo via
colaboracao, sem apagar a identidade e a personalidade distinta de cada um dos participantes
(PEREZ, 2004).

Neste aspecto, as redes permitem que se diminuia a rivalidade e aumente a cooperagao,
efetuando novas estruturas possam crescer de forma onde a sinergia existente fica evidente
com o engajamento das instituicdes refletindo a busca de oportunidades para todos os
envolvidos (BARQUERO,1999). Além destas caracteristicas a formacao e dindmica das redes
interorganizacionais podem ser compreendidas através dos contatos iniciais, da formatacao
legal e organizacional do desenvolvimento e da consolidagao da rede propriamente dita
conforme Wegner (2011) na figura 1.
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Figl. Formacao e dinamica das redes interorganizacionais

Fonte: Douglas Wegner (2011)

Coloca-se em evidéncia para as redes a mobilidade das aliancas, a vantagem de acordos, a
volatividade das configuracdes e a multiplicidade dos modos de coordenacao, e dos



mecanismos institucionais nao ligados ao mercado, como a parcerias, confianca e o
reconhecimento da capacitacao dos parceiros.

E evidente ressaltar que os lagos somente tornam-se cooperativos quando propiciam um
processo dinamico de desenvolvimento de recursos e competéncias, baseado em trés aspectos
basicos: extensdo do ato de cooperacao as esferas de producao e ao desenvolvimento de
processos e produtos; generalizacao de um efeito de aprendizado reciproco baseado em
relagoes bilaterais; interpenetracao entre as organizagoes participantes do acordo de forma a
coordenar acoes (BARQUERO, 1999). Assim os acordos de cooperacao simples dao lugar as
redes que melhoram as vantagens competitividade das empresas e permitem aumentar
rendimentos e cotas do mercados (OLIVEIRA et.al., 2015).

As vantagens competitivas da uniao destas forcas locais, estao relacionadas com adogao de
fatores de producao especificos e de qualidade, a existéncia de um sistema e uma organizagao
eficiente, o estimulo da demanda local e a cultura do desenvolvimento empreendedor
(BARQUERO, 1999). Deste modo, as redes estao mais interessadas em monitorar os atores e
perceber padrdoes que possam sinalizar novas tendéncia produtivas e de servicos (IKENAMI et
al., 2016).

2.2 Redes e Suas Dimensoes

A rede consolida um novo padrao de organizagao, que contribui para a superacao das limitacoes
organizacionais, enfatizando as nocoes de fluidez e interdependéncia.

Neste sentido Planque (1991) propdem trés categorias de redes: as redes interindustriais que
se referem a relagao insumo-produto; as redes inter-individuais que correspondem as relagoes
entre individuos, tanto no interior da empresa como entre empresas; as redes inter-firmas ou
inter-organizacionais que podem tomar multiplas formas, como Joint-Ventures, consdrcios,
aliancas estratégicas, cooperacao técnica e relagoes intertécnicas. Estas trés categorias podem
se entrelacar e qualquer que seja a composicao das redes, o objeto da analise ndo é sua
composicao, mas propriamente sua interacao (SCHILLEA, 2008).

Observando as interacoes oriundas das redes organizacionais, pode-se notar que estas podem
ser difusas (com maior nUmero de atores) ou densas (com menor nimero). Esta difusao ou nao
das redes diz respeito as relacoes existentes entre os atores (Fig 2) e ndo necessariamente a
sua proximidade geografica segundo Gnyawali e Madhavan (2001).

Rede Difusa Rede Densa

Fig 2. Rede Difusa e Rede Densa
Fonte: Gnyawali e Madhavan (2001)

Deste modo, um distrito industrial € sempre um cluster e pode ser uma rede, mas o contrario
nao necessariamente € o mesmo, pois uma rede pode estar localizada em distintas localidades
geograficas (SCHMITZ, 1995). Este ambiente se estrutura em funcao de vinculos produtivos,
inovadores e sustentaveis entre os atores, concebidos de forma interorganizacional como
cooperacao de P&D; cooperacdo técnica; cooperacao em matéria de producao ou



comercializagcao entre outros (SCHILLEA, 2008).

Analisando sua tipologia, identifica-se formas e funcdes das organizagoes existentes, com certa
individualidade em cada caso organizacional e tornando assim redes mais competitivas dentro
de seu nicho de mercado (FREITAS et.al, 2012). Entre os atributos importantes das tipologias
estruturais de uma rede esta o seu tamanho, densidade (medida pela intensidade dos
contatos), circulos sociais e as proximidade de papéis e posicoes de diferentes membros,
diversidade de atores na rede, estrutura de comunicacao e conectividade entre os membros,
centros de controle e concentragao de poder, configuragao espacial das posicoes, coesao social
entre atores e a eficiéncia ou existéncia das transacdes e trocas (TODEVA, 2006).

Neste aspecto nota-se que as tipologias mais comuns encontradas sao as hegemonicas, arvore
(vertical), circular, regular, centro/periferia, pequeno mundo, universal, cluster, cadeia de valor
conforme Fig. 3 (TODEVA, 2006).
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Fig. 3 Tipologia das Redes
Fonte: Todeva (2006)

A rede pode ter também ser caraterizada por sua tipologia de altos niveis de mobilidade
ocupacional e transferéncia de tecnologia entre os atores; uma sofisticada infraestrutura de
capital de risco, consultores, empresas de publicidade, de advogados, entre outros; uma
complexa divisao social do trabalho e economias externas; uso de inovagoes ou tecnologias
avancadas (SCHILLEA, 2008).

Nas organizacdes publico-privadas torna-se evidente ressaltar a importancia dos atores para o
funcionamento das redes, sendo perceptivel que a gestdao publica pode ser a grande alavanca
de impulso de uma rede através de recursos e financiamento do desenvolvimento de
instituicoes locais, em cenarios dindmicos, onde as organizacdes devem adequar seu formato
organizacional ao carater sistémico e rapido de processos competitivos e inovadores (DIAS,
2011).

Assim, as redes em especial as turisticas sao mecanismos que tem como seu principal recurso o
contato direto entre os atores envolvidos em cada um dos trades, apoiando a estruturacao e
consolidacao de produtos turisticos, além de fomentar a politica publica de municipalizacdo e
regionalizacdo turistica, a qual visa desenvolver o turismo como ferramenta de crescimento
econOmico e social (VIEIRA et.al., 2011).



2.3 Redes no Turismo

A distribuicao de renda, de riqueza e crescimento econdmico ndo sao processos que surgem e
tomam forma de maneira paralela, mas sim que adquirem uma dinamica comum, devido as
acoes que os atores publicos e privados desenvolvem buscando aumentar a produtividade e
competitividade das organizacdes, além de resolver os problemas locais e o0 bem estar da
sociedade através das redes (BARQUERO,1999).

Neste aspecto as redes no turismo sao fundamentais pela busca do desenvolvimento local e
pelo aumento da competitividade das organizagdes envolvidas. Estudos nacionais e
internacionais se fazem relevantes na area.

Henriksen e Halkier (2009) percebem que o turismo regional na Dinamarca, estabeleceu-se em
redes onde os stakeholders dependem uns dos outros, com estilo consensual da tomada de
decisao e estabelecendo, mesmo em atividades de longa duracdo. Ja Volgger e Pechlaner
(2015) em um levantamento qualitativo baseado em estudos de 2012-2014 na regiao da
AUstria, Bavaria e sul do Tirol (regido dos Alpes), vincularam as redes de stakeholders e o
dinamismo inovativo, indicando a necessidade de novas pesquisas que enfoquem as
disparidades e aspectos negativos da ligacao dos stakeholders, assim como o dinamismo e as
redes de cooperacao.

Quadrol. Redes e Turismo

Autores Temas Abordados Amostra - Populacao
Curtis, Hoffmann Redes, cooperagao e Setor Setor Hoteleiro e
(2009) Hoteleiro cooperados de Gramado

e Canela (RS).

Fratucci (2009) Territérios-redes, redes Estado do Rio de Janeiro
regionais, politicas publicas

Lima (2010) Arranjos Colaborativos; Setor estratégico de
Gestao do Turismo; Itacaré - Bahia
Instituicdes Setor Publico e
Privado ou da Sociedade Civil

Pereira, Fernando | Turismo, ciclo de vida do Litoral Urbano de Natal

(2010) produto, cooperagao - Rio Grande do Norte

Andrighi, Cooperagao, redes Atores do destino

Hoffmann (2010) interorganizacionais, turistico de Urubici -
competitividade Santa Catarina

Braga, Braga, Rede de Empresas, Rede de Agéncia de

Souza (2010) Indicadores, Desempenho e viagens e turismo do Rio
Competitividade Grande do Sul

Dias (2011) Turismo, Paradiplomacia Cidades/Paises do
(cidades desenvolvem Mercosul

turismo e parceiras a nivel



global independente do
governo federal),

Cidades do Mercosul

Andrighi, Redes, Relagdes Publicacdes Cientificas

Hoffmann, Ribeiro ' Interorganizacionais, de Redes no Brasil

(2011) Aglomeragoes

Flecha, Silva, Redes de empresas, aliancas @ Atores da Rede de

Fusco, Bernandes Turismo da cidade de

(2012) Ouro Preto - Minas
Gerais

Hoffmann, Aglomeracoes Turisticas, RBV, 7 Cidades da Costa

Campos (2013) Instituicdes de Suporte, Verde e Mar /SC

Instituicdes Publicas,

Oliveira, Pedro, Empresas Hoteleiras, Industria Hoteleira de
Marques (2015) Eficiéncia Algarve - Portugal

Curtis e Hoffmann (2009) apontam questdes de cooperacao, flexibilidade, aprendizado mutuo,
confianca e reputacao que influem para efetivacao de interacoes entre os atores, mas que nao
podem garantir a sua existéncia. O estabelecimento das redes é fomentado por estes autores
dependendo do equacionamento das caracteristicas citadas. Seus estudos foram voltados ao
setor hoteleiro e cooperados de Gramado e Canela/RS. Fratucci (2009) verificou a questao
espacial do turismo e sua gestdao no contexto das Politicas Publicas, apontando o descaso
direcionado para o ordenamento do turismo nacional.

AcOes de setores e atores sao as chaves do turismo para Lima (2010), o qual aponta que o
envolvimento permite construir bases para uma sustentabilidade holistica em turismo, de forma
a mitigar os impactos negativos da atividade no destino, e consequentemente, dar uma
robustez continuada ao desenvolvimento.

Pereira e Fernando (2010) apontam que as estratégias de cooperacdao aumentam a
competitividade do produto turistico e deve ocorrer de maneira continuada e ndao somente de
maneira pontual. Para isso, faz-se a necessaria participacao conjunta do poder publico,
iniciativa privada e terceiro setor.

Andrighi e Hoffmann (2010) em seus estudos no destino turistico de Urubici/SC pontuou a
inexisténcia de uma rede interorganizacional entre as organizagdes do turismo local, havendo
baixa confiangca nos atores pesquisados, e ocorrendo neste local uma aglomeracao territorial de
destinacdes turisticas, porém nao podendo ser considerada uma rede.

Ja nos estudos da rede de agéncias de viagens e turismo no Rio Grande do Sul a rede de
cooperacao foi pontuada com melhora no desempenho competitivo das mesmas, e os
resultados comprovam a ocorréncia dos potenciais beneficios passiveis de serem obtidos em
funcao de redes de empresas conforme Braga, Braga, Souza (2010). Dias (2011) aponta que o
turismo a nivel paradiplomatico deveria ser mais explorado a nivel Mercosul e que as cidades
desenvolvem turismo e parcerias a nivel global independente do governo federal.

Andrighi, Hoffmann, Ribeiro (2011) verificaram as publicacdes cientificas no Brasil (periédicos
nacionais e internacionais qualis A, selecionados pela CAPES entre 2000 a 2005 na area de
Ciéncias da Administracdao), apontando diferengas entre os estudos realizados no Brasil
(geralmente médias e pequenas empresas localizadas na mesma aglomeracao territorial) e
aqueles efetuados no exterior (grandes empresas, em processo de desverticalizagao).



Na rede turistica de Ouro Preto/MG ocorre a presenca fragmentada e fortemente assimétrica da
rede (ndo estatica e dindmica, sendo cada um para si). As parcerias sao fracas e com falta de
interacao entre os atores. A interacao da rede ocorre exclusivamente pelos turistas, sem
qualquer indicio de cooperacao e/ou interacdoes entre os nds (atores). E ocorre a necessidade
de melhor distribuicao do turismo no local estudado conforme Flecha, Silva, Fusco, Bernandes
(2012).

Hoffmann, Campos (2013) estudou sete cidades da Costa Verde e Mar/SC e apontou que
apesar de haver muitas instituicoes ligadas ao turismo, pouco mais da metade delas realmente
possui 0 turismo no seu escopo. Existem ainda as redes nas aglomeragdes, que sao do tipo
interorganizacional, e o papel das instituigdes publicas em tais redes locais é relevante, até
mesmo para continuidade da atividade turistica, nesta regidao. As instituicdes de apoio
presentes podem ser recursos competitivos das destinacdes estudadas, mas nao se pode
assegurar que eles gerem vantagem competitiva a essas destinagoes.

Nos estudos sobre os hotéis de Algarve - Portugal de Oliveira, Pedro, Marques (2015), foram
encontrados niveis elevados de ineficiéncia na rede e as diferencas de eficiéncia prendem-se
com a gestao, o fraco uso de infraestruturas (época baixa), a sazonalidade e o ambiente
institucional e contextual.

Os estudos apresentados apontam diversos fatores que podem influenciar o sucesso ou
fracasso das redes turisticas em determinados destinos. Corroborando com tal fator as
estratégias politicas sdo fatores que podem determinar e incentivar as redes a se
desenvolverem e serem mais competitivas.

3. Consideracoes finais

A partir dos estudos analisados neste artigo, compreende-se que as redes turisticas se bem
estruturadas, auxiliam no desenvolvimento do trade turistico nas cidades turisticas. Observa-se
gue ainda é incipiente a participacao da populacao local em relacao a esta abordagem, o que
denota que os poderes publicos e privados nao consideram os autdctones como relevantes nas
redes e isto faz com que o desenvolvimento local turistico das cidades se torne cada vez menos
competitivos, pois para haver o turismo nas localidades é necessario que o poder publico, poder
privado e populacgao local estejam de comum acordo.

Observa-se também que as redes quando sdo incorporadas somente em um nicho de mercado
turistico, tem uma maior possibilidade de dar certo, pois todos os componentes sabem da
relevancia em se trabalhar em redes, tendo a possibilidade de ratear os custos como a
publicidade, por exemplo, melhorar a qualidade de servicos como treinamento conjunto de
mado-de-obra, compras conjuntas de utensilios padronizados de hotéis, etc. e isto
consequentemente tras um aumento de turistas na localidade.

E necessario que as redes turisticas atendam a todos os envolvidos dos destinos turisticos, pois
somente trabalhando em parcerias que as cidades se tornam atrativas e vao competitir com
outros destinos turisticos. Neste aspecto futuras pesquisas poderdao efetuar levantamentos
empiricos que fortalecam o ensaio tedrico apresentado.
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