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RESUMEN:

El presente trabajo, realiza la selecciéon de un Portafolio
Bibliografico (PB) de articulos cientificos relevantes
sobre el estado de la cuestion de los patrones de
divulgacion voluntaria de informacion medioambiental y
social por parte de las organizaciones. Se lleva a cabo
un analisis bibliométrico y sistémico mediante el uso del
Knowledge Development Process-Constructivist
(Proknow-C), gracias al cual, se obtuvo un PB
compuesto por articulos cientificos relevantes alineados
con el tema objeto de la presente investigacion. En el
analisis bibliométrico se enumeran, por una parte, las
revistas que publican con mayor asiduidad en este
tema, los articulos citados con mayor frecuencia y los
autores de dichos trabajos. Con el analisis sistémico se
detectan las bases tedricas utilizadas por los
investigadores con el fin de explicar sus hallazgos, las
metodologias, asi como, los factores determinantes de
las revelaciones voluntarias de informacién sobre RSC.
A partir de los propodsitos de cada autor fue posible

ABSTRACT:

The present work makes the selection of a Bibliographic
Portfolio (PB) of relevant scientific articles on the state
of the issue of voluntary disclosure patterns of
environmental and social information by organizations.
A bibliometric and systemic analysis was carried out
using the Knowledge Development Process-
Constructivist (Proknow-C), whereby a PB was
obtained, composed of relevant scientific articles
aligned with the subject of the present investigation.
The bibliometric analysis lists, on the one hand, the
journals that publish with greater assiduity in this
subject, the articles cited more frequently and the
authors of these works. With the systemic analysis the
theoretical bases used by the researchers are detected
in order to explain their findings, the methodologies, as
well as the determinants of voluntary disclosures of
information on CRS. For the purposes of each author it
was possible to identify the trends on the analysis of
CSR disclosure. (Bouten, 2011 and Fifka, 2013). As a
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identificar las tendencias sobre el analisis de la result, we list the factors that the authors believe

divulgacion sobre RSC. (Bouten, 2011 y Fifka, 2013). explain CSR disclosure, and develop a set of research
Como resultado, se enumeran los factores que a juicio questions as a preamble to new research.

de los autores explican la divulgacién sobre RSC, y se Keywords: Corporate Social Responsibility (CSR);
desarrolla un conjunto de cuestiones de investigacion, Knowledge Development Process-Constructivist
como preambulo de nuevas investigaciones. (Proknow-C); Systemic analysis

Palavras-chave: Responsabilidad Social Corporativa
(RSC); Knowledge Development Process-Constructivist
(Proknow-C); analisis sistémico

1. Introduccion

En las Ultimas décadas y como respuesta a las continuas crisis econdmicas mundiales, las
relaciones de las organizaciones con los stakeholder estan cambiando. En sus inicios, la gestion
empresarial se preocupaba, por los beneficios econdmicos generados para los accionistas, pero
en la actualidad, debe responder, entre otros, a las exigencias de empleados, ONG s
ambientalistas y los reguladores, respecto de sus actuaciones frente al medioambiente y los
aspectos sociales como las actividades que mejoran la calidad de vida de los empleados,
defensa de los derechos humanos, produccion responsable y comportamientos éticos que
beneficien a la sociedad en general, tal como lo se pone de manifiesto en el Libro Verde de la
Comision Europea COM (2011).

Las empresas expanden sus actividades y la informacidén sobre RSC es la respuesta de estas al
incremento de la demanda de productos de comercio justo producidos y a la presencia de
inversores que eligen estrategias de inversion responsable (Holder-Webb et al., 2009). De tal
forma que, las organizaciones precisan generar informacién adicional a la establecida
legalmente sobre sus actuaciones frente al medioambiente y la sociedad, de este modo
disminuyen la asimetria de informacidon y aumenta la trasparencia (Cheng et al., 2014). Esta
actuacién también supone una mejora en la percepcion de los agentes internos y externos con
relacidon a las perspectivas futuras de la empresa (Brammer y Pavelin, 2008).

En la busqueda de las razones por las cuales las organizaciones deciden difundir informacidén
voluntaria que acredite su gestidn como responsable y sostenible, la literatura reconoce la
inexistencia de un marco tedrico Unico capaz de proporcionar un contexto general al fendmeno.
Asi por ejemplo, Belal et al. (2011), ponen de manifiesto que la divulgacion de informacién
medioambiental responde a multiples dimensiones, entre las que destacan los posibles
incentivos a lograr, o las presiones o demandas de los stakeholder. Ante ello, se requiere
analizar con mayor detenimiento los factores que inducen a las empresas a revelar informacion
voluntaria de RSC.

El objetivo del presente trabajo es realizar un analisis bibliométrico y sistémico de articulos
cientificos relevantes sobre los patrones de divulgacion de la informacion medioambiental y/o
social voluntaria por parte de las organizaciones de forma que, a partir de ésta, se logre
establecer nuevas oportunidades de investigacion.

Para conseguir este objetivo hemos estructurado el estudio en cuatro apartados. Se parte de
una introduccion y se continla con la revisidn de la literatura sobre los motivos que inducen a
las organizaciones a realizar este tipo de publicaciones y las caracteristicas de la misma.
Posteriormente se describe la metodologia utilizada en el desarrollo del trabajo y finalmente, se
presentan los hallazgos extrayendo las principales conclusiones.

2. Revision de la literatura

Tras la revisidon de la literatura se observa que no existe consenso en cuanto a la definicidon de
la RSC, ya que esta hace referencia a los factores en los cuales las firmas concentran su
atencién sobre cuestiones sociales (Clarkson,1995). Hasta principios del afio 2000 se
consideraba que el realizar actividades de RSC correspondia esencialmente a las grandes
empresas o multinacionales, sin embargo, esta condicién ha sido revisada y hoy se realiza
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también en medianas y pequefias empresas con independencia del sector en el cual realizan su
actividad empresarial. El libro verde de la Unién Europea (COM, 2001), indica que la RSC se
refiere a como las empresas integran voluntariamente las preocupaciones sociales y
medioambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones con sus interlocutores.

En un contexto de responsabilidad social, las organizaciones prestan atencién a los stakeholder,
estableciendo una serie de relaciones que implican la creacion de canales de comunicacién a
diferente escala. La mayoria incorporan la informacién sobre actividades de RSC en la memoria
anual de rendicién de cuentas, la cual es considerada como una herramienta importante en la
comunicacion con esos stakeholder, sin embargo, también existen otros mecanismos de
divulgacién entre los que se destaca las paginas web institucionales. Branco y Rodrigues (2008)
encuentran mayor disposicién de las empresas portuguesas a revelar informacidén cuando se
usa el reporte anual impreso, debido a que los gerentes suelen incorporar informacién sobre
recursos humanos y éste es un tema que interesa a posibles inversores.

Los fundamentos tedricos utilizados en la explicacion de las revelaciones han sido diversos,
Clarkson et al, (2008) al considerar las teorias sobre divulgacion de informacidén de RSC, las
resumen en dos categorias. La primera es la Teoria de Divulgacién Voluntaria (Dye, 1985,
Verrecchia,1983), y la segunda las Teorias Sociopoliticas, las cuales incluyen la Teoria de la
Economia Politica (Abeysekera y Guthrie, 2005), la Teoria de la Legitimidad (Gray et al., 2001,
Patten,1992) y la Teoria de los Stakeholder (Gray et al., 1995). Ademas, se han utilizado
también la Teoria Positiva de la Contabilidad (Watts y Zimmerman, 1986) y la Teoria
Institucional (Joseph y Taplin, 2009, Zeng et al., 2012).

Recientemente, y con el incremento en el uso de los reportes integrados (RI) los cuales han
sido definidos como “una comunicacién concisa acerca de como la estrategia de una
organizacioén, su gobierno corporativo, desempefno y perspectivas, en el contexto de su entorno
externo, la conducen a crear valor en el corto, mediano y largo plazo" (IIRC 2013, p.8), (Frias-
Aceituno y Rodriguez Ariza,2014) utilizan la Teoria de la Agencia, la de Sefalizacion y la de
Analisis de los Costes Politicos y Costes de Propiedad en el desarrollo de esta reciente forma
voluntaria de documento en los negocios.

Cormier et al. (2005) advierten sobre la complejidad de las revelaciones y lo dificil que resulta
explicarlas por medio de una sola teoria, de ahi que los investigadores recurran a mas de una
en el intento de justificar los hallazgos de sus trabajos. Del mismo modo, senalan que, si uno
de los objetivos es mejorar la comprension de la divulgacidon ambiental, es preciso mirar a
través de lentes conceptuales amplias, y con ello intentar conciliar la diversidad de resultados
empiricos hasta el momento encontrados.

Con respecto a los factores que influyen en la decision de revelar informacidon sobre RSC, se
destaca el trabajo de Branco y Rodrigues (2008), los cuales, al estudiar empresas portuguesas
cotizadas, llegan a la conclusién que los gerentes utilizan las revelaciones voluntarias como una
seflal de mejora por parte de la empresa en la conducta social y ambiental. Sefialan, ademas,
la existencia de una relacion directa entre las revelaciones voluntarias en RSC y una
preocupacion por mejorar la imagen corporativa frente a posibles inversores y la sociedad en
general. Estas empresas consideran necesario otorgar importancia al informe anual como
principal medio de divulgacién de las actividades sobre RSC realizadas por las firmas.

Por su parte, Reverte (2009) analiza diversos factores entre los que involucra el desempefo de
la empresa, la concentracién de la propiedad, el endeudamiento, el tamano y el sector, asi
como la exposicidn a los medios, como los posibles determinantes de las practicas de
divulgacién de informacion de RSC de las empresas cotizadas espafiolas. Observa una variacion
significativa en cuanto a la valoracién otorgada a las empresas por su desempefo y, encuentra
gue uno de los factores mas importantes para explicar dichas variaciones son la exposicidén a
los medios, seguida por el tamano y el sector de la industria a la que pertenecen.

Holder-Webb et al. (2009), senalan la existencia de una relacidén entre el sector, el tamano de la
empresa Yy la decisidon del formato a utilizar, siendo el mecanismo mas utilizado por grandes



compafias de E.E.U.U, la pagina web corporativa para comunicar las revelaciones de RSC;
aunque realizan comunicados de prensa, solo utilizan documentos impresos cuando son
requeridos por exigencia legal.

3. Diseino metodologico e instrumentos de analisis

La revisidon de la literatura cientifica sobre un topico en el ambito de las ciencias sociales es un
proceso que habitualmente descansa en la subjetividad del revisor, se buscé por lo tanto lograr
un estudio objetivo y riguroso, por ello el presente trabajo utiliza una metodologia sistematica,
consistente en el uso del Knowledge Development Process-Constructivist (Proknow-C). Proceso
mediante el cual es posible generar conocimiento al investigador en un tema en particular
después de realizar un proceso de identificacién de articulos relevantes. Es sistémica porque
requiere definir filtros de observacidon desde los cuales se agrupan perspectivas de elaboracion
de las investigaciones, comprender las metodologias utilizadas en cada caso, uso de modelos y
aplicacion de variables. Asi mismo y dependiendo del alcance, establecer los puntos fuertes y
débiles y consecuentemente los vacios existentes en la literatura que pueden dar origen a
nuevas investigaciones (Silva et al., 2014).

La revision se fundamenta en las principales publicaciones realizadas durante los ultimos 10
afnos, especificamente en aquellos trabajos empiricos centrados en los factores que explican los
propositos, volumen, medios o calidad de las divulgaciones sobre RSC.

Posteriormente, y a partir del analisis bibliométrico se detecta la existencia de patrones que
justifican la inclusidn de ciertas variables en la construccion de los modelos analiticos, ademas
de identificar nuevas perspectivas metodoldgicas propuestas por los académicos para ofrecer
explicaciones al fendmeno de la divulgacion.

3.1 Etapas de su aplicacion

El proceso Proknow-C, Figura 1, se desarrolla en cuatro etapas: i) seleccidon del portafolio de
articulos sobre un tema de trabajo ii) analisis bibliométrico iii) analisis sistémico y iv) definicidn
de la (s) pregunta (s) y objetivo (s) de la investigacion.

3.2. Seleccion de articulos en bases de datos que componen el
Banco de Articulos Bruto (BAB)

La estrategia de busqueda en las bases de datos involucra el uso de palabras clave,
combinaciéon de palabras y frases que incorporan los autores en los articulos. Las palabras clave
utilizadas fueron: factors, social responsibility, disclosures, drivers, non-financial disclosures,
voluntary, Corporate Social Responsibility, CSR determinants. La principal estrategia de
busqueda, fue: “corporate social responsibility”, "CSR determinant” y “factors”.

Como resultado de la primera busqueda se obtuvieron 1.385 articulos cientificos que conforman
el BAB; posteriormente y con el objeto de obtener el PB se depurd la muestra seleccionando
aquellos trabajos de corte empirico y alineados con el tema en su conjunto.

En la en el Anexo 1 se muestra los 66 articulos que conforman el PB, los cuales se tuvieron en
cuenta para realizar el analisis sistémico, se organizaron de acuerdo con el nimero de
citaciones reportadas en Google Académico. De igual forma, se considerd relevante visualizar el
tamafo de la muestra como parte de los elementos metodoldgicos de estudio.

Figura 1. Knowledge Development Process-Constructivist (Proknow-C)
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Para el analisis sistémico se establecid la necesidad de identificar la orientacién brindada por los
autores a sus trabajos, agrupandolos mediante filtros: propdsito, metodologia y factores. Con
ello pretendemos observar posibles cambios en las tendencias durante los Ultimos afos.

4. Resultados

Analicemos a continuacién la consecuencia o conclusién del proceso descrito en las lineas
anteriores.

4.1 Analisis bibliomeétrico

Una vez obtenida la muestra de 68 trabajos empiricos, se analizaron en funcién de las revistas
en las que han sido publicados, niumero de citas obtenidas, teorias que utilizan y los factores
identificados en cada uno de estos estudios.

La Figura 2 indica la importancia de las revistas en el PB; se han identificado 26 revistas de
prestigio internacional, entre las cuales se destacan las revistas Corporate Social Responsibility
and Environmental Management (15), Journal of Business Ethics (12) y Business Strategy and
the Environment (10), las cuales aportan el 54% del total de portafolio.

El reconocimiento cientifico de los articulos, se evalué a partir del nimero de citas registradas
por el Google Académico. En la Figura 3 se muestra los veinte principales autores con mas de
cien citas realizadas a los articulos del PB y durante el periodo analizado, lo cual se interpreta
como el mayor reconocimiento por su aporte en la discusidon del tema estudiado. Entre ellos, se
destacan, Clarkson et al. (2008), Chapple y Moon (2005), Haniffa y Cooke (2005) y Cormier et
al. (2005).
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Figura 2. Relevancia de las revistas en el PB

4.2 Analisis Sistémico

Partiendo de las investigaciones incorporadas al PB, se analizaron los objetivos perseguidos,
metodologia, teorias y factores usados por los autores con el fin de ofrecer explicaciones a sus
hallazgos.

En relacion a los objetivos, se pudo establecer que el 78% de las investigaciones, orientan su
trabajo hacia la busqueda de las causas que motivan las revelaciones voluntarias de RSC. El
9% de éstas se enfocaron en el andlisis de la difusion de informacidén, es decir el uso de
medios, principalmente de paginas en internet; mientras que el 7% involucran aspectos como
la calidad de las revelaciones, lo cual comprende el establecimiento de indicadores y lo relativo
a la verificacion externa de las divulgaciones; por ultimo, un 6% orientaron su investigacion a
conocer aspectos relacionados con la gestion del riesgo de imagen de reputacidon o los costes y
beneficios de las revelaciones sobre RSC.

Sobre el total trabajos revisados, el 70% recurren a la metodologia de analisis de contenido
mediante la cual se crea un indice que a su vez es incluido en la estructura de algun modelo de
regresion lineal. El disefio que usa el enfoque de referencia como las listas de chequeo
mediante las cuales se verifica el cumplimiento de items, como por ejemplo Pacto Mundial, GRI,
RI, ocupan un 10% de las investigaciones, el 12% corresponde al uso de encuestas y
entrevistas. Por su parte, los estudios de caso comprenden el 5% de los trabajos y el 3%
restante utiliza parametros distintos a los mencionados como por ejemplo la vinculacién a
programas gubernamentales. Malik (2015) opina que estos métodos residuales, a menudo
sufren de una falta de generalizacién y son influenciados por el sesgo de los participantes. Sin
embargo, cuando se trata de investigaciones donde se analizan aspectos como actitudes y
percepciones, aunque los datos son mas dificiles de reunir y cuantificar, se requiere de
entrevistas o encuestas (Fifka, 2013).



A pesar de que las revelaciones de informacion no han sido obligatorias, la difusién de diversos
pronunciamientos entre los que se destaca el emitido por el GRI, han logrado tener eco y
propiciar la proliferacion de documentos de sostenibilidad (Criado-Jiménez et al., 2008).
Algunos paises han incorporado en su legislacion el uso de guias para la divulgacién de
informacién sobre las actividades de RSC, situaciéon que ha propiciado la realizacion de
investigaciones orientadas hacia el estudio, entre otros, del nivel de cumplimiento de los
parametros que establecen dichas guias, la necesidad de verificacion externa, el uso de medios
como internet y redes sociales.

Conceptualmente se habia sostenido que la elaboracion de informes de RSC respondia a la
necesidad de afrontar las demanda de los stakeholder (Moneva et al., 2007). La revisidn
efectuada permite afirmar en relacidén con las teorias incorporadas como soporte de los
hallazgos de las investigaciones, que se ha extendido el uso hacia un enfoque multiple en el
intento de encontrar aplicacion practica a los postulados y generalizar una teoria comun sobre
el fendmeno de las divulgaciones de informacién. La Figura 4 muestra la frecuencia en cuanto al
uso de teorias. En coherencia con los disefios metodoldgicos, se observa que son las Teorias de
Stakeholder, Legitimidad, Institucional y de la Agencia las mas utilizadas para brindar soporte a
los hallazgos.
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Figura 4. Soporte tedrico de las investigaciones

Con el propdsito de abrir un espacio para reflexionar acerca de las implicaciones en cuanto a los
factores y particularmente la inclusidén de variables externas, internas e intermedias, promover
la discusidn y visualizar futuras perspectivas de investigacion, se presentan las consideraciones
alegadas por los autores para justificar las variables y su inclusién en los modelos de analisis,
asi mismo incorporamos una breve explicacion de las relaciones causales establecidas por ellos.

A partir de la seleccidén efectuada, se ha construido un conjunto de catorce variables externas y
cuarenta y nueve internas tal como se aprecian en las Figuras 5 y 6. Este nivel de dispersién en
cuanto a numero de variables exploradas, responde al interés por contrastar las teorias, uso de
diversas metodologias y fuentes de datos en diversos contextos geograficos. Sin embargo, se
encuentra cierto nivel de consenso en cuanto a factores explicativos del fendmeno, de este
modo es previsible que crezca el nimero de investigaciones conducentes a explicar las
revelaciones voluntarias de RSC.

4.2.1 Factores externos

El factor externo mas estudiado, es el de Pais, y el determinante que mejor explica el grado de
revelacion de datos sociales y ambientales por parte de una organizacion es el entorno legal
donde esta domiciliada (Kolk y Parego, 2010).

Asi pues, para paises con tradicion legal basada en la jurisprudencia (Modelo del Accionista o
Teoria de la Contraccion) el propodsito principal es maximizar el valor para el accionista, por lo
que las necesidades o exigencias de otros stakeholder, quedan relegadas a un segundo plano.
Sin embargo, en los paises que se rigen por el derecho administrativo (Modelo de los
Stakeholder o Teoria Comunitaria), una organizacion tiene responsabilidades sociales que van
mas alld de la eficacia econdmica, es decir, han de responder no sdélo ante sus accionistas, sino
ante todos los grupos de interés.

Otro factor es la Exposicion a los medios o presion del publico, el cual adquiere trascendencia
en la medida en que la existencia a largo plazo de una empresa depende de la capacidad de
legitimar sus actividades, es decir, de cumplir las actividades del contrato social (Cormier,
2005). El conocer la preocupacion de la sociedad acerca de las actividades de las
organizaciones, permite a los gerentes evaluar la naturaleza y alcance de las apreciaciones del
publico con respecto a las actividades de gestiéon ambiental. Un mecanismo para captar dichas
valoraciones son los medios de comunicacién social, quienes publican articulos de noticias
relacionadas con la empresa o las redes sociales a través de las cuales las organizaciones
establecen lazos de comunicacién con los usuarios.

En un esfuerzo por legitimar las acciones de las organizaciones, las empresas rinden cuentas



publicamente sobre sus actividades y desempefio, incluidas las politicas y los impactos
ambientales. (Branco y Rodrigues, 2008; Haddok, 2005; Reverte, 2009). Sin embargo,
Brammer y Pavelin (2008) explican que el grado de exposicion a los medios de una empresa no
necesariamente tiene un efecto significativo sobre su propension a revelar una politica
ambiental, aunque encuentran una relacidon en el sentido de ejercer un efecto positivo
significativo sobre algunos de los componentes como senal de mayor calidad.

En relacion con la Influencia de los propietarios, es comun la presencia de accionistas
dominantes, quienes controlan el comportamiento de las firmas. Fan y Wong (2002), sefialan
gue la informacidén divulgada reflejara principalmente los intereses de los accionistas
dominantes recogiendo todas las limitaciones impuestas por ellos para evitar la transferencia de
informacién especifica a sus competidores.

14.Global pressure (Commercial filter )

13.Regulatory Pressure (State-Owned

11.Accountants attitudes
10.Competitors or industrial Peers
9.Suppliers and customers

8.Creditors

Variable

7.Government and regulatory pressure

6.Risks (liability, investment, brand name)
5.Country

4.Region (Economic and social development)
3.Socio political systems (history and regulatory

2.Consumer focus (knowledge about product)

‘I”I IﬂIIIIIlII

1.Media exposure

o
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Figura 5. Factores externos

Notas

(+) Indica que se encontré correlacién o una prueba positiva y significativa de la influencia del factor respectivo en las
revelaciones voluntarias sobre RSC,

(-) Indica que se encontrd correlacion o una prueba negativa y significativa,
(o) Indica que no se encontré correlacion.

Los accionistas dominantes adoptan decisiones para maximizar el comportamiento econdmico,
social y ambiental de la empresa (Prado-Lorenzo et al., 2009). En el analisis sobre el efecto de
la fuerza de los diferentes accionistas en la estructura de propiedad y su impacto en la decisién
de divulgar informacidn, los autores han decidido incluir como variable de analisis la presencia
de instituciones estatales o financieras en el capital de la empresa, existencia de un accionista
dominante y, miembros independientes en la junta que representan el poder de los accionistas
minoritarios. La influencia de estos actores, tiene un efecto importante en la publicacion del
informe de RSC (Adams et al, 2007; Paul et al., 2006).



49.Environmental certification

47 Age of company

45 .Dividend payout

43.Stock market listing (local market)
41. Stock market returns

39.Brand name

37.Business Risk (firm’s volatility)
35.Growth Opportunities

33. Industry Concentration "monopoly"
31.5ize

29.Role Duality (chairman and CEQ)
27.Institutional ownership investors

25.Marketization (index)

Variable

23.Environmental performance (indicators)
21.Proportion Assets-in-Place and Age
1S.Leverage

17 .Employees

15.Time when reporting was adopted
13.Cost of obtaining data

11.Position in the supply chain
9.Location of manufacturing activities
7.0rganizational Image and Reputation
5.Complexity of Business

3.Internal goals

1.Financial performance

0 3 6 9 12 1518 21 24 27 30 33

Number of times used and relation (+,-, 0)

u(o) |-

B+

Figura 6. Factores internos

Dada la existencia de uno u otro modelo, se encuentra variaciones significativas en las
revelaciones ambientales entre empresas de diferentes paises. (Chapple y Moon, 2005; Kolk,
2008; Smith et al, 2005; Chen y Bouvain, 2009; Dawkins y Ngunjiri, 2008; Araya, 2006).

4.2.2. Factores Internos

Entre los factores internos mas utilizados se encuentran el tamafno, sector empresarial,
resultados financieros, propiedad y gobierno corporativo.

El tamano ha sido medido a través de los ingresos de explotacién, activos y nimero de
empleados. En general, el tamafio, bajo la hipdtesis de que las firmas mas grandes son mas
visibles politicamente, es la razén para que haya sido utilizada como principal variable de



control en el impacto de la exposicién publica (Prado-Lorenzo et al., 2009).

El tamano de las firmas es una variable ampliamente considerada debido a las caracteristicas
particulares de las grandes compaiiias, al recurrir al mercado de capitales como medio de
financiaciéon, afectando la cantidad y calidad de la informacién divulgada. Con el aumento de
tamano de la empresa hay una mayor necesidad de capital externo y desde la perspectiva de la
teoria de la agencia se asume que conlleva una mayor probabilidad de conflictos de intereses
entre los accionistas, los acreedores y los administradores. (Frias-Aceituno y Rodriguez-Ariza,
2014).

Estas grandes firmas son mas visibles a los grupos externos y por tanto, vulnerables a las
reacciones adversas de los stakeholder, (Branco y Rodriguez, 2008). Su exposicidén publica las
hace convertirse en ejemplo o referencia tipica en el trato de las cuestiones medio ambientales
(Gonzales-Benito, 2010). A pesar de los costes que implica la elaboracion y divulgacion de
informacién social y ambiental, se pueden incurrir en los recursos financieros y técnicos que
sean necesarios (Silva-Monteiro, 2010).

Los autores encuentran una asociacion positiva entre el mayor tamafo de la empresa y la
decision de divulgar informaciéon sobre RSC. (Alsaeed, 2006; Brammer y Pavelin, 2008; Cormier
et al. 2005; Chen y Bouvain, 2009; Gao et al., 2005; Gautam y Singh, 2010; Haniffa y Cooke,
2005; Haddock, 2005; Holder-Webb et al., 2009; Hossain y Reaz, 2007; Joseph, 2011; Knox et
al., 2005; Liu y Anbumozhi, 2009; Martin y Hedley, 2008; Naser et al., 2006; Quaak et al.,
2007; Reverte,2009; Stanny y Ely, 2008; Tagesson et al., 2009; Vuontisjarvi, 2006, Zeng et al.,
2010).

El sector empresarial o industrial al cual pertenece la empresa, es un factor utilizado para
explicar el contenido y alcance de la divulgacion de informacién social y ambiental. En las
ultimas décadas las industrias ambientalmente sensibles como petréleo, gas, industria quimica
y productora de papel, entre otros, catalogados como de riesgo, reciben mas presion a través
de la promulgacion de mayor regulacién, debido a los antecedentes de accidentes con
consecuencias ambientales graves (Zeng, 2010).

Las industrias pertenecientes a sectores con gran impacto ambiental tienden a enfatizar la
informacién en los problemas de seguridad ambiental y salud. Encontrando una relacién
positiva significativa entre la industria ambientalmente sensible y la divulgaciéon de la RSC.
(Branco y Rodrigues, 2008; Cormier et al., 2005; Haniffa y Cooke, 2005).

Por el contrario, otros sectores como el de servicios, manufactura y financiero con impactos
significativamente mas bajos, asociados con un menor nimero de problemas ambientales
visibles, revelan mas informacidn sobre cuestiones sociales y obras filantropicas (Reverte,
2009).

Sin embargo, autores como Alsaeed (2006); Silva-Monteiro y Aibar-Guzman (2010); Stanny y
Ely (2008) al examinar la vinculacidn entre los niveles de divulgacién de RSC y el tipo de
industria, concluyen que no existe dicha relacidon. Para ellos, si bien una empresa pertenece a
una industria sensible con el medio ambiente, no implica que éste sea un atributo de
diferenciacién en cuanto a su nivel de divulgacion ambiental. Sumado a esto Llena et al. (2007)
consideran necesario tener en cuenta los cambios en la regulacidon contable que obligé a
muchos paises a la adopcion de la normativa emitida por el International Financial Reporting
Standard (IFRS), la cual ha contribuido al incremento de informacién en todos los sectores de la
industria, de aqui que sea dificil atribuir la pertenencia a un sector en particular la causa de una
mayor divulgacion de informacion sobre RSC.

El apalancamiento también se ha usado en la medicidén de las revelaciones de RSC. Ismail y
Chandler (2005) incluyen esta variable teniendo en cuenta argumentos de la teoria de la
agencia. Estableciendo como hipédtesis, que las empresas mas endeudadas revelan mayor
informacién en comparacion con las menos endeudadas. Como resultado de las pruebas
realizadas encontrd que esta variable se asocia significativamente con el alcance de la
divulgacién y la relacidon es positiva. Un mayor nivel de endeudamiento disminuye la flexibilidad



financiera y provoca un mayor seguimiento por parte de los acreedores, como respuesta a ello
las empresas revelan mas informacion Stanny y Eli (2008). Sin embargo, existen investigadores
como Branco y Rodriguez (2008) quienes sugieren a través de su estudio que a mayor
endeudamiento de una empresa se presenta menor volumen de divulgacién sobre RSC. En
esta misma linea, la financiacidén en los mercados de valores es otra medida involucrada en los
estudios, por cuanto se asume que las empresas que acceden o incrementan la deuda en los
mercados tienen una mayor propension a realizar revelaciones voluntarias. Clarckson (2008).

Los inversionistas tienen interés en el rendimiento financiero de las firmas que en la que
participan, asi como en las estrategias y las actividades sociales y medioambientales que
realizan (Prado-Lorenzo, 2009). Aunque Los resultados sobre la relacidén entre ésta y las
revelaciones sobre RSC no son concluyentes. Trabajos como Alsaeed (2006); Cormier et al.
(2005); Ismail y Chandler (2005); Silva-Monteiro y Aibar-Guzman (2010), no encuentran
relacion entre las variables indicadas. Sin embargo, Haniffa y Cooke (2005); Liu y Anbumozhi
(2009); Murray et al. (2006); Zhongfu et al. (2011) en sus trabajos encuentran vinculos entre
este factor y las revelaciones de RSC, debido a que las empresas rentables realizan
revelaciones de RSC con el objeto de demostrar su contribucion al bienestar de la sociedad
(legitimar su existencia). Desde una perspectiva mas amplia las organizaciones que ejecutan
una estrategia competitiva efectiva deberian experimentar una relacion positiva entre los
resultados financieros y las revelaciones medioambientales (Huang y Watson, 2014).

Al analizar las necesidades de informacidn de los inversores, se observa que existe una relacién
negativa entre la concentracién de la propiedad y la cantidad de informaciéon demandada por
estos. En aquellas empresas con muchos propietarios se espera mayor revelacion de
informacidn frente a aquellas empresas con propiedad concentrada (Cormier et al., 2005;
Rashid y Lodh, 2008; Reverte, 2009; Rizk et al., 2008; Secchi, 2006). Se prevé que los
accionistas de las empresas cuya propiedad es concentrada pueden obtener informacién
directamente de los administradores, y por ello no seria necesaria su publicacién (Alsaeed,
2006; Brammer y Pavelin, 2006; Clarkson et al., 2008; Huang y Kung, 2010).

Estas relaciones cambian cuando la propiedad es publica, debido a las exigencias de visibilidad
y rendicidon de cuentas en éste tipo de organizaciones, en las cuales la revelacion de
informacién debe ser amplia como lo prevé la teoria de la legitimidad (Cormier y Gordon, 2001)

Finalmente, el Gobierno Corporativo, adquiere importancia por cuanto las revelaciones de RSC
pueden ser vistas como una estrategia destinada a disminuir la brecha de legitimidad percibida
entre la direccion y accionistas (Haniffa y Cooke, 2005). La visién de control sobre la direccién
por parte de los integrantes no ejecutivos del Consejo de Administracion, permite garantizar
gue las empresas actuan conforme a los intereses de los propietarios y demas stakeholder. Se
asume que existe una relacidon entre la presidon que ejercen los miembros no ejecutivos del
Consejo de Administracidn sobre las revelaciones en materia de RSC, garantizando la
congruencia con los valores sociales de la organizacién o su legitimidad. El mecanismo de
medicion estara dado por la composicion de la junta directiva, en términos de la tasa de
participacion de directores no ejecutivos. Incluso puede considerarse la participacion de
independientes o no accionistas (Rashid, 2008).

Los integrantes de una junta directiva que han propiciado diversos cambios estratégicos y/o
estructurales en otras juntas adquieren importancia por cuanto sus conocimientos, experiencia
o creencias, pueden promover cambios en las practicas sobre revelaciones de RSC siendo
miembros de las juntas directivas de las empresas en las que actualmente participan. Autores
como Hossain y Reaz (2007) y Khan et al. (2013), han encontrado una relacidon positiva entre la
estructura de gobierno y las revelaciones sobre RSC, no asi Silva-Monteiro y Aibar-Guzman
(2010) y Zeng et al. (2012).

4.3 Problemas de Investigacion.
Uno de los propdsitos de la revisidon bibliografica es el de encontrar oportunidades de



investigacion, por tal motivo a continuacion se formula un conjunto de preguntas que invitan a
considerar nuevos desarrollos sobre el tema.

- ¢Cudles son las caracteristicas particulares de la empresa, que explican los motivos por los
cuales éstas realizan revelaciones voluntarias de informacidon sobre RSC?

- ¢Es posible la construccién de un marco general que explique los motivos por los cuales las
empresas realizan revelaciones voluntarias de informacién de RSC? ¢Se presentan limitantes en
cuanto a la interpretacidon de resultados mediante el uso de un enfoque multi-tedrico?

- (Existen enfoques alternativos o innovadores con el fin de mejorar las explicaciones sobre los
motivos por los cuales las empresas deciden realizan revelaciones voluntarias de informacién
sobre RSC?

5. Conclusiones

El resultado del analisis bibliométrico en relacion con la importancia de las publicaciones
permite afirmar que las revistas con mayor aceptacién sobre el tema estudiado son Corporate
Social Responsibility and Environmental Management, Journal of Business Ethics y Business
Strategy and the Environment. Es l6gico que revistas especializadas en el tema de la RSC
aporten el mayor nimero de articulos al (PB) en congruencia con el objetivo de observar el
estado de la cuestion y encontrar oportunidades de investigacidon en el tema.

Se destacan los articulos de Chapple y Moon (2005); Clarkson et al. (2008); Cormier et al.
(2005) y Haniffa y Cooke (2005).Estos autores son frecuentemente citados por la comunidad
académica, sus propuestas explicativas tienen reconocimiento y mayor acogida en el proceso
de comprender el fendmeno de las revelaciones de informacion sobre RSC, en sus propuestas
hacen visible la importancia de las presiones y exigencias para mejorar el comportamiento ético
de las organizaciones y las acciones que impacten negativamente al medio ambiente y la
sociedad.

En la explicacion del fendmeno de la divulgacidon voluntaria de RSC, por lo general, los autores
se apoyan en varias teorias, con lo cual brindan interpretacion a los resultados de sus
investigaciones, en unos casos corresponden a la categoria denominada de la divulgacion
voluntaria y en otros a las teorias sociopoliticas. En consecuencia, las Teorias de los
Stakeholder y de Legitimidad contribuyen en la interpretacion de las mediciones efectuadas. Se
encuentra que el uso del término “multi-tedrico” permite en ciertos casos brindar sustento a los
hallazgos, lo cual podria suponer la dificultad que representa la combinacion de teorias en la
interpretacion o en la intencidn de ampliar las posibilidades de construccidén de una teoria
general acerca del fendmeno de las divulgaciones voluntarias sobre RSC.

Los factores que influyen en las revelaciones voluntarias de RSC se asocian principalmente a
caracteristicas como: contexto (regidén o pais) donde las empresas ejercen su actividad
econdmica; la exposicion a los medios; visibilidad; sector industrial; dispersidon o concentracion
de la propiedad; gobierno corporativo y por ultimo, resultados financieros. Existe un gran
numero de variables como muestra del interés en la busqueda de factores asociados a éste
fendmeno.

Al establecer las orientaciones en cuanto a la forma de abordar el fendmeno de la divulgacion
voluntaria sobre RSC, se perciben al menos cuatro lineas a investigar a partir del propdsito de
cada investigador. La primera, se centraria en estudiar los factores que inciden en la revelacion
de informacion voluntaria de RSC, la segunda, a analizar la incidencia de los medios de
divulgaciéon en la decision de ampliar la informacidn voluntaria, la tercera, a evaluar aspectos
relacionados con la calidad de la informacién y la Ultima sobre el uso de la divulgacion de RSC
en la gestidon de la relacién con los stakeholder.
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