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RESUMO:

A presente pesquisa teve por objetivo identificar os aspectos de sustentabilidade de diferentes
clusters comerciais localizados na grande Sao Paulo descrevendo sobre suas acdes de
sustentabilidade entre os diferentes tipos de comércios pesquisados. A pesquisa foi conduzida
tendo como base o modelo tedrico elaborado por Zaccarelli, Telles, Siqueira, Boaventura e
Donaire (2008) em um estudo de natureza exploratéria e qualitativa, a fim de, identificar
possiveis acoes de sustentabilidade nos clusters pesquisados. Com base na tematica
“complementaridade por utilizacao de subproduto” desenvolvido por Zaccarelli et al (2008), a
pesquisa pretende identificar e comparar agdes de sustentabilidade entre os diferentes
modelos de clusters, demonstrando se de fato existe a possibilidade de um modelo de clusters
comercial ser classificado como sustentavel, descrevendo acerca de suas principais agoes
sobre a tematica abordada. Alguns clusters em estagio mais desenvolvido possuem acgoes
condizentes com uma realidade sustentavel. Contudo outros clusters ainda encontram-se com
iniciativas incipientes, e até auséncia de qualquer acao voltada para praticas sustentaveis. O
que implica negativamente no desenvolvimento do aglomerado com perdas financeiras
relacionadas pela auséncia de tais praticas.
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ABSTRACT:

This research aimed to identify the aspects of sustainability of business clusters in the great
Sao Paulo describing their actions of sustainability between different types of businesses
surveyed. The research was conducted based on the theoretical model developed by
Zaccarelli, Telles, Siqueira, Boaventura e Donaire (2008) on a study of exploratory and
qualitative in order to identify possible actions for sustainability in the surveyed clusters..
Based on the theme "complementarity by using by-product" developed by Zaccarelli et al
(2008), the research aims to identify and compare sustainability actions among the different
models of clusters, showing if indeed there is a possibility of a commercial cluster model be
classified as sustainable, describing about their main activities on the theme. Some clusters
models in more developed stage have actions compatible with a sustainable reality, however
other models still are with incipient initiatives, and even the absence of any action aimed at
sustainable practices, which negatively implies the development of the cluster related financial
losses with the absence of such a practice.

Keywords: Business Cluster; Sustainability; Competitiveness; By-products.

1. Introducao

Diante do atual cenario de crise e movimentagdes empresariais locais, a busca por eficiéncia surge como aspecto de importante relevancia organizacional.
Destacam-se os processos de reestruturacdo empresarial (Brusco, Cainelli, Forni, Franchi, Malusardi, & Righetti, 1996; Sabdia, 2001) e movimentos
constantes por inovagoes, de forma a obter vantagens competitivas para as organizacdes (Tidd, Bessant & Pavitt, 2008). Com foco em acdes de promogao e
divulgacao de praticas sustentaveis. Nesse contexto, os trabalhos académicos descrevem a importancia do conceito de cluster e indicam maneiras de
mensura-lo. Tanto no que se refere a sua existéncia, quanto aos atributos que o caracterizam ao longo do seu desenvolvimento (Porter, 1998).

Os estudos académicos que descrevem a formacao dos aglomerados comerciais proporcionam uma maior compreensao sobre a formagao tedrica dos

clusters. Por exemplo, os aglomerados podem proporcionar vantagem competitiva em um aspecto geografico, favorecendo o territorio ao qual o cluster esta
inserido. Também pode estimular uma gestao orientada para a criacao de uma estrutura supra-empresa. Essa estrutura possui a competéncia de direcionar
o desenvolvimento e crescimento orientado do cluster (Zaccarelli et al, 2008).

O objetivo do artigo é identificar as principais caracteristicas de sustentabilidade em diferentes modelos de clusters comerciais, localizados em diferentes
localidades na grande Sao Paulo. Com base em uma pesquisa exploratéria e qualitativa, o artigo trata o fendmeno estudado mediante as suas acoes de
sustentabilidades inseridas no contexto dos clusters comerciais, com base nas métricas elaboradas por Zaccarelli et al (2008) e sua aplicabilidade enquanto
ferramenta para avaliacao de clusters.

Desde sua criacdo o conceito de aglomerados obteve importantes contribuicdes tedricas acerca de sua formagao, aspectos de continuidade, competitividade,
fluxo de consumidores e atributos de localizagao, com seus estudos inicialmente conduzidos por Marshall (1982), Schimitz (1992), Porter (1998) e Zaccarelli
et al (2008). Atualmente seguindo a premissa de Porter (1998), os aglomerados industriais ganharam a expressao de clusters, sendo observado enquanto
fendbmeno por estudos realizados em diversas localidades (em ambito mundial), além de importantes contribuicdes no campo tedrico conduzidas por
pesquisadores nacionais.

Dada a sua relevancia e aplicabilidade Zaccarelli et al (2008) surgem com uma nova nomenclatura intitulado de clusters comerciais. Agora com seus estudos
e contribuicdes de pesquisas sendo direcionados para o ambito comercial. Caracterizando as formagoes comerciais (grandes aglomerados comerciais) em
diferentes localidades, proporcionando um diferencial competitivo para os empreendedores pertencentes ao modelo de agrupamento tendo como base o
efeito da aglomeracao (Donaire, 2013).

Deste modo, o estudo pretende ampliar as possibilidades de pesquisas de clusters comerciais tendo como base o modelo tedrico desenvolvido por Zaccarelli
et al(2008), observando a aplicabilidade de seu fundamento voltado para as acoes de reaproveitamento de produtos, além de ser caracterizado como agao
sustentavel e de fornecer material para futuras pesquisas, valendo-se dos resultados obtidos. O estudo pode descrever como se encontram os clusters
comerciais estudados frente a tematica “sustentabilidade”.

2. Referencial teorico

O referencial tedrico da pesquisa esta estruturado a partir das definicdes de sustentabilidade, clusters e clusters comerciais com o propdsito de descrever
acerca das teorias pesquisadas inseridas no contexto da pesquisa. Busca caracterizar as tematicas de forma simples, contudo respaldado em uma sélida
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base conceitual acerca do universo pesquisado.

2.1 Sustentabilidade

O século XX ficou caracterizado pelo crescimento de uma consciéncia social em relacdo a degradacao continua do meio ambiente, decorrente do processo de
desenvolvimento e crescimento dos paises. Assim, surgiram reflexdes com o propdsito de superacao da crise ambiental, buscando estabelecer a forma com
gue a sociedade em determinado contexto histérico, concebe a relagcao homem-natureza. Bornheim (1985) descreve que, “[...] a questao toda se concentra,
portanto, no modo como a natureza se faz presente para o homem; ou melhor: no modo como o homem torna a natureza presente.” ( p.18).

A definicao de sustentabilidade estd fundamentada no equilibrio entre os recursos ambientais e as necessidades da sociedade, de maneira a nao
comprometer as futuras geracoes. A sustentabilidade deve possuir em seu contexto estruturas de apoio a mudancas de comportamento da sociedade
(Acselrad, 1999). Pereira (2013) descreve que o termo sustentabilidade refere-se a como o ser humano pode sobreviver e interagir no ambiente. Sachs
(1997) apresenta cinco dimensdes acerca da sustentabilidade: sustentabilidade social, sustentabilidade econ6mica, sustentabilidade ecoldgica,
sustentabilidade geografica e sustentabilidade cultural.

Nesse sentido, o presente artigo enxerga a necessidade de se discutir a apresentar o tripé da sustentabilidade classificado pelo conceito da triple bottom
line, com sua dimensao relacionada a aspectos econdmicos, social e ambiental. Nessa concepcdo, empresas sao consideradas sustentaveis quando
contribuem diretamente para a geracao de beneficios econdmicos, beneficios sociais e também beneficios ambientais (Claro & Claro, 2014). Vale ressaltar
gue o artigo ndo busca compreender as dimensodes do triple bottom line, mas sim classificar os clusters envolvidos com o aspecto econémico, estando
relacionado com a criagcao e promocgao de subprodutos respeitando as prerrogativas de Zaccarelli et al (2008).

Dentro de uma perspectiva centrada no modelo econémico, com tracos de desenvolvimento sustentavel a teoria econdmica deve atender a trés objetivos: i)
Alocacdo; ii) Distribuicdo e iii) Escala (Van Bellen, 2005 apud Daly, 1992; 1994). A alocacdo esta ligada a disponibilidade de recursos e seu uso de forma
adequada. A distribuicdo refere-se a como esses recursos sao distribuidos entre os individuos. E por fim, a escala significa a quantidade de matéria-prima
retirada do meio ambiente e transformada em produto acabado. Esse produto acabado posteriormente sera devolvido com residuos infinitos, necessitando
de um tratamento e descarte apropriado (Van Bellen, 2005).

No contexto da perspectiva social, devem ser atribuidos os processos de desenvolvimento econémico estavel, deste modo, agindo diante de uma distribuicao
de renda com premissas de igualdade, reduzindo as gritantes disparidades sociais e agindo por meio de uma busca continua de melhores condicdes,
condicOes estas ligadas diretamente aos cidadaos (Sachs, 1997).

Por outro lado, a perspectiva ecoldgica esta relacionada aos impactos produzidos pelas diversas atividades humanas. Havendo certa similaridade entre o
movimento de transformacao das atividades humanas e os impactos ambientais gerados pelo homem. Destacando que toda atividade, independentemente
de tipo ou ramo de atuacdo, vai desencadear em um impacto no ambiente (Rutherford, 1997). A grande contribuicdo e desafio sera minimizar esse impacto
a valores significativos. Assim, diminuindo a deterioracdo dos ecossistemas e proporcionando indices ambientais estaveis, acompanhados e controlados por
orgaos ambientais (Sachs, 1997).

De acordo com a concepgao da perspectiva geografica, a mesma esta relacionada a uma distribuicdo adequada dos espacos e das atividades econdmicas a
serem realizadas, equalizando custo e beneficio (Bellen, 2006). Por fim, contudo e nao menos importante deve ser destacado a perspectiva cultural. Desse
modo, cada espaco possui sua propria cultura enraizada no contexto social. Cada espaco deve ser responsavel por seu desenvolvimento, porém,
preservando sua identidade cultural, sem rompimentos com suas tradicdes culturais locais (Sachs, 1997).

Boff (2012) descreve que a maioria daquilo que se intitula sustentavel muito provavelmente nao seja. Para o autor, em algum momento no processo
fabricacdo havera problemas, seja na emissao de residuos ou no seu modelo de descarte. Sendo assim, a palavra sustentavel oculta problemas de agressao
contra a natureza.

Benite e Polo (2013) corroboram ao informar que a sustentabilidade nos negdcios ndo é encarada como uma iniciativa ambiental, mas sim como uma
estratégia empresarial com objetivo de gerar valor a partir da busca de melhores resultados sociais e ambientais para as empresas.

A mudanca da ldgica financeira para uma ldgica sustentavel ndao é imediatista. Ela ocorre em uma perspectiva complexa e de longo prazo, sendo necessario
um processo geral de aprendizagem. Desse modo, criando um movimento de mudanca social e reflexao acerca do tema sustentabilidade (Hart, 1995; Cruz,
Pedrozo, & Estivalete, 2006).

2.2. Clusters

Definido por uma dinamica empresarial o termo clusters esta vinculado a uma concepgao estratégica das empresas. Sendo conduzidas sob uma o6tica de
competitividade, aglomeragoes e inovagao.

Originalmente os estudos sobre clusters foram concebidos de acordo com uma aglomeracao de empresas na terceira Italia, tais empresas possuiam
vantagens locacionais por estarem proximas umas das outras. Desse modo, reduzindo custos com transporte de materiais e obtendo forca de trabalho
especializada, tradicionalmente reconhecidos por Marshall (1982) como distritos Marshallianos, sendo conduzidos em seu inicio por estudos econdmicos.

Posteriormente por meio de Porter (1998) o termo clusters ganhou maior expressao e repercussao frente aos estudos de estratégia das organizacdes. Trata-
se de uma aglomeracao empresarial que consistia de fortes combinagdes de produtos, maquinas e equipamentos, forca de trabalho especializada e uma
gama de novos servicos destinados a atender as necessidades empresariais, este ultimo item classificado por Schmitz (1992) como presenca de
terceirizacao nos espagos empresariais.

Empresas concentradas em formato de clusters percebem de forma rapida as novas necessidades do mercado, possuindo assim flexibilidade e maior
capacidade em agir frente as novas mudancgas empresariais (Porter, 1998). Os clusters sdo conjuntos de empresas, €/ou um agrupamento de empresas que
buscam complementaridade por meio de suas agdes. Com isso criando cenadrios propicios para a competitividade e flexibilidade (Llorens, 2001).

Para o Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Sao Paulo - SEBRAE (Sao Paulo) os clusters estao diretamente ligados a sua localizagao
geografica, sendo fortemente caracterizado pelo seu espaco territorial. Com diferentes atores empresariais envolvidos em conjunto em um processo de
sinergia com complementaridade e aspectos de competicao e inovacgao.

Larentis, Giovanella e Cislaghi (2013) apud Aziz e Norhashim (2008) apresentam de acordo com a Figura 1 a evolucao dos clusters classificada em seis fases
gue caracterizam seu ciclo de vida. Sendo demonstrado pelas seguintes etapas (a) antecedéncia, (b) cluster embrionario, (c) cluster em desenvolvimento,
(d) cluster maduro, (e) cluster em declinio e (f) cluster em transformacao.

Figura 1 - Ciclo de vida de um modelo de cluster



ESTAGIOS CARACTERISTICAS

Antecedéncia Momento inicial que mostra ou ajuda a dar o impulso para formar o cluszer.
Pode ser através de um desenvolvimento organico (tendéncias naturais) ou
planejado (decisdes foram feitas para obter os beneficios e foram
conduzidos através de implementagdes de politicas).

Cluster embriondrio Quando o cluster apresenta sinais de economias de aglomeragdo e os atores
estdo se beneficiando dele, bem como comega a formar ativamente ligagdes
e redes.

Cluster em desenvolvimento | Massa critica fol atingida e as ligagdes sdo ativas dentro do cluster. As
relagdes com partes externas estao sendo desenvolvidas.

Cluster maduro O grupo atingiu seu nivel maximo e seu setor chave ou tecnologia
amadureceu. Crescimento e desempenho mostram uma acentuada
desaceleragdo.

Clusters em declinio Passam pela maturidade e tém dificuldade em encontrar novo foco para

gerar um novo crescimento e para atrair novos participantes, uteis para
reenergizar a sua composi¢do. Significa que o cluster pode se desintegrar,
com atores procurando novos clusters emergentes ou locais com melhores
economias de escala.

Transformacio E quando o cluster maduro ou em declinio estd mostrando sinais de um novo
crescimento, envolvendo por exemplo novos participantes para o cluster,
novas tecnologias e novos segmentos de mercado, através de politicas
publicas e de inovagdo ou a inser¢do de novo(s) grande(s) entrante(s).
Alguns atores podem sair, mas o limite de massa critica ¢ mantida (com
adigdo de novas empresas). O cluster parte para um novo ciclo de vida,
dependendo de qual estagio ird se reinserir de acordo com sua trajetoria.

Fonte: Larentis., Giovanella., e Cislaghi (2013) apud Aziz., e Norhashim (2008)

A formacao de um aglomerado, como descrito por Larentis, Giovanella e Cislaghi (2013) apud Aziz e Norhashim (2008) possui aspectos de espontaneidade.
Também podendo surgir sob forma intencional, esta ultima classificada por interesses econdmicos regionais. Dentro dos clusters podem surgir
comportamentos de cooperagcao e competicao, este tipo de comportamento pode fortalecer o cluster diante de seu estagio de desenvolvimento e
continuidade (Zaccarelli et al, 2008). Para os clusters ja desenvolvidos, um fator de destague pode ser compreendido como a governanca do cluster, sendo
interpretada como um agente supraempresa capaz de deliberar as agdes do cluster, proporcionando melhorias para o agrupamento, garantido assim a
competitividade e harmonia entre os atores inseridos no cluster.

Contudo, os clusters também podem passar por um processo nomeado de desclusterizacdo (declustering), acao esta resultante da auséncia de governanca e
baixo nivel de colaboracdo entre os atores do agrupamento, classificado como declinio do cluster. Tais observagoes sao resultantes do fendmeno das
concentracdoes empresariais em uma certa localizacao geografica, decorrendo de vantagens advindas do fator agrupamento com similaridades de negdcios
em sua composigao.

2.3. Clusters Comerciais

Os clusters comerciais funcionam como agentes de revenda dos produtos industriais. Sendo constituido por empresas com fortes similaridades em seus
produtos. A partir da década de 90 os agrupamentos comerciais ganharam forte expressao como estratégia organizacional, sendo considerados com alto
poder de competitividade e com beneficios para os atores inseridos no cluster, ganhando assim espacos e discussoes frente as literaturas e pesquisas sobre
o tema (Skokan & Zotykova, 2014).

A literatura abrange estudos sobre agrupamentos empresariais, demonstrando as vantagens do agrupamento e seu desempenho quando comparados a
modelos de negdcios concentrados em locais isolados. Em destaque para as correntes tedricas de Porter (1998), Perry (2005) e Zaccarelli et al (2008). Estes
estudos representam por meio de pesquisas que fatores como competitividade, reducao de custos, fluxos continuo de pessoas, cooperacao e inovagoes
estdo fortemente ligados a dinamica dos clusters. Tais vantagens também podem ser transferidas para os modelos comerciais de negdcios, sendo constituido
por um pequeno agrupamento inicial conforme Figura 2 exemplificando o surgimento dos clusters comerciais abaixo.

Figura 2 - Desenvolvimento de um cluster comercial

Fonte: Zaccarelli et al, 2008, p. 47

A Figura 2 apresenta o modelo inicial de formagdao de um cluster comercial, e neste aspecto sua configuracao ocorre sob forma espontanea, o que estimula
potencialmente a circulacao de um fluxo de clientes no aglomerado. Posteriormente, por motivos de atratividade surgem novos modelos de negdcios, com
similaridades e produtos correlatos, estimulando uma nova forca de atratividade, referente a entrada de novos clientes, o que estimula a formacgao do



cluster e sua futura consolidacao (Zaccarelli et al, 2008).

Para Donaire, Gaspar, Silva, e Fittipaldi (2013), os clusters podem surgir sob forma espontanea, neste caso, sendo estimulado por um movimento sistémico
nao deliberado. De outra forma distinta, também surgem os clusters planejados. Esse modelo de cluster torna-se previamente organizados e estimulados
por motivos econémicos, a exemplo de um Shopping Center. Contudo, em ambos os modelos a especializacao dos lojistas é considerada fator determinante
para a continuidade do cluster e para seu auto-desenvolvimento local (Zaccarelli et al, 2008).

As contribuicoes tedricas acerca dos aglomerados desencadeiam uma série de tematicas ligadas a dinamica dos clusters. Marshall (1982) caracteriza a
formacao dos clusters a partir de sua concentracdao geografica, obtendo como vantagens a disponibilidade de uma forca de trabalho com aptiddes para
desempenhar os servigcos. Nas contribuicdes de Marshall (1982) também pode ser atribuida a disseminacdo da informacao, reducdo de custos para as
empresas e uma timida capacidade de inovar. Para Porter (1998) a concentracdo geografica também se configura enquanto premissa maxima para a
formagao de um cluster, porém, a entrada de novos modelos de empresas ligadas a fabricacdo de produtos correlatos e o surgimento de associagdes
empresariais ajudam a impulsionar as atividades desempenhadas no interior do aglomerado. As novas empresas trazem consigo toda uma infraestrutura de
NOVOS servicos e novos fornecedores para as atividades desempenhadas dentro do cluster.

Zaccarelli et al (2008) contribuem de forma significativa para os estudos de clusters, sendo interpretados pelos autores sob a perspectiva de clusters
comerciais. Os estudos sobre clusters comerciais abrem uma nova gama de possibilidades para a compreensao do fendmeno agora sob a perspectiva dos
comeércios. Observando as contribuicdes tedricas de Marshall (1982) e Porter (1998), os clusters comerciais também se articulam tendo como base as
premissas da localizacdo geografica. A localizacdo geografica se torna um fator determinante para o entendimento da forca de atratividade exercida pelos
clusters. Assim como, abre novas possibilidades para estudos relacionados com a forca de competitividade, a qual esta também nitidamente exercida dentro
de um modelo de aglomerado.

Nesta perspectiva os estudos relacionados a dinamica dos clusters buscam identificar suas caracteristicas de desenvolvimento e competitividade. Sendo
essas garantias intrinsecas para os atores envolvidos em um modelo de agrupamento, a exemplo das contribuicdes tedricas de Marshall (1982); Porter
(1998); e a proposta desenvolvida por Zaccarelli et al (2008) a qual contempla um modelo baseado em 11 fundamentos para analise de competitividade em
um modelo de cluster, sendo apresentado de acordo com a Figura 3 abaixo.

Figura 3 - Efeito dos fundamentos sobre a competitividade

Fundamento Impacto na compefitividade (Efeitos)

1 Concentracio geografica. Percepgdo dos clientes de variedade superior, poder de escolha de
fornecedor ampliado e maior confiabilidade de pregos.

2 Abrangéncia de negdcios vidveis e Custos de busca e acesso menores para cliente; redugdo da

relevantes. necessidade de estoques elevados ou prazos de reposi¢do

(proximidade de fornecedores).

3 Especializacido das empresas. Especializagdo dos negoécios favorece redugdo de despesas
agregadas de operagdo e diminuigdo do volume de investimento
necessario.

4 Equilibrio com auséncia de posi¢des | Lucros equilibrados e ndo relativamente altos, devido & competigdo
privilegiadas. entre os negdcios.

S Complementaridade por utiliza¢iao Favorecimento da presenga € estabelecimento de novos negécios e

de subprodutos. aporte de receita adicional.
6 Cooperagdo entre empresas do Aumento da capacidade competitiva do cluster de forma integrada,
cluster de negécios. devido a impossibilidade de contengdo de troca de informagdes

entre negdcios.

7 Substituicdo seletiva de negécios do | Extingdo de negodcios com baixa competitividade por fechamento da
cluster. empresa ou mudanga de controle.

8 Uniformidade do nivel tecnolégico. Estimulo ao desenvolvimento tecnolégico e, em fungao da
proximidade geografica e 16gica, transferéncia de tecnologia para os
demais negécios.

9 Cultura da comunidade adaptada ao | Aumento da motivagao e satisfagdo com o reconhecimento da

cluster. comunidade em relagao ao status atribuido relacionado ao trabalho.

10 Cariter evoluciondrio por Diferencial competitivo resultante de inovagédo (com redugdo de

introdugdo de (novas) tecnologias. custos, manutengdo ou ampliagdo de mercados, extensdo de oferta
etc.)

11 Estratégia de resultado orientada Diferencial competitivo gerido sob uma perspectiva da ampliagio
para o cluster. da capacidade de competir ponderada pelo resultado integrado do
cluster em termos de lucro agregado.

Fonte: Zaccarelli et al, 2008, p. 24

Com base na Figura 3, Zaccarelli et al (2008) descreve que os 9 (nove) primeiros fundamentos ocorrem de forma espontanea. Esses fundamentos vao ser
deliberados espontaneamente de acordo com a evolucdo do proprio cluster. Porém, os 2 (dois) ultimos fundamentos intitulados de “Carater evolucionario
por introducdo de novas tecnologias” e “Estratégia de resultado orientada para o cluster” vao surgir mediante a criacao estratégica de um agente
denominado “supra-empresa” uma governancga para cluster.

Neste caso sera preciso implementar um agente apto para deliberar e orientar o agrupamento, introduzindo melhorias sob aspectos de gestdo diante dos
interesses dos atores participantes do clusters e assim deliberar o interesse dos lojistas. A fim de proporcionar a evolugao do aglomerado diante de uma
maior atratividade e competitividade (Zaccarelli et al, 2008).

O trabalho desenvolvido por Zaccarelli et al (2008), é resultante de um processo de evolucao dos clusters, sendo necessario mensurar seus 11 fundamentos
para caracterizar a performance e o estagio atual do agrupamento empresarial. Nos diversos modelos de estudos realizados sobre a tematica, o modelo
tedrico pode ser denominado com alto poder de relevancia, demonstrando ser este o mais aplicado frente as pesquisas ja realizadas.

2.4 Clusters e Sustentabilidade

Os clusters sao representados por um sistema de producado local inseridos em regides especificas. Desse modo, suas agoes repercutirao no futuro da regiao
e de seus habitantes, uma vez que usufrui dos recursos naturais locais modificando o seu entorno. Um dos principais desafios para o desenvolvimento de um
cluster esta relacionado a sua sustentabilidade, nos aspectos econémico, social e ambiental (Larentis, Giovanella & Cislaghi, 2013).

As concentragoes empresariais podem auferir vantagens por meio do reaproveitamento de materiais, criando assim subprodutos que norteiam a questao de



sustentabilidade, sendo retratado como influencia positiva para o desenvolvimento sustentavel do cluster e de sua regiao, local onde o cluster esta inserido
(Larentis, Giovanella& Cislaghi, 2013). Mesmo ndo estando em um processo de evidéncia, as acoes de sustentabilidade podem repercutir como melhorias
para os atores inseridos na regiao, sendo destaque enquanto fungao social e sustentavel.

O fundamento “complementaridade por utilizacao de subprodutos”, surge como aspecto de sustentabilidade, promovendo o reaproveitamento de produtos

O grande desafio € tornar o cluster comercial em um ambiente economicamente sustentavel. Os clusters estao inseridos em localidades especificas, sendo o
reaproveitamento de seus subprodutos uma alternativa viavel de captacao de receitas adicionais. Para o processo de pleno desenvolvimento de um cluster o
fator sustentabilidade permeado por seus aspectos econdmicos e ambientais deve ser compreendido como uma alternativa viavel para os comerciantes
inseridos no aglomerado, proporcionando vantagens financeiras e melhorias ambientais.

O fator sustentabilidade deve ser enfatizado como uma caracteristica de longo prazo, sob uma visao de futuro que ndo norteie apenas os fatores
econOmicos, mas também sociais, ambientais, culturais e politicos. Sendo implementada por meio de estratégias que possibilitem sua execucdo e
minimizem as dificuldades culturais (Larentis, Giovanella& Cislaghi, 2013).

Com a criagao dos subprodutos (comercializacao), e acoes de reciclagem, os clusters podem dispor de uma nova fonte de receita. Viabilizando o seu
processo de reducdo de custos, além de promover a sustentabilidade do aglomerado. Esta alternativa torna-se satisfatdria para os comerciantes locais,
motivados pela obtencao de receitas adicionais (Zaccarelli et al, 2008, p.77).

3. Procedimentos metodologicos

Esta pesquisa parte do pressuposto de identificar as principais agdes sustentaveis dos diferentes clusters comerciais pesquisados na grande Sao Paulo,
destacados entre os respectivos segmentos: téxtil, esséncias, aluguel de trajes para festas, confeccdes de roupas de varejo, moveleiro e pubs. E busca
apresentar quais vantagens estao atreladas aos comerciantes referentes as agdes sustentaveis em seus modelos de negdcios.

Para fins dessa pesquisa, foi utilizado o modelo tedrico elaborado por Zaccarelli et al (2008). O modelo proporciona identificar os fundamentos exigidos para
a formacdo de um cluster e as principais caracteristicas referente a utilizacao correta do fundamento “complementaridade por utilizacao de subprodutos” de
acordo com os artigos levantados para coleta de dados e posterior analise dos trabalhos selecionados. Sendo extraidos das respectivas bases de dados:
Anais, Semead (FEA-USP); Anais, ANPAD - Spell (Encontro de Estudos em Estratégia); Revista Gestao & Regionalidade — USCS e Anais — Simpoi (FGV-
EAESP).

A pesquisa em questao € de carater exploratéria e qualitativa, com a intencao de explorar o fendmeno para fins de futuros estudos académicos.
Demonstrando as agdes sustentaveis em diferentes modelos de clusters comerciais, com tracos de melhorias para o seu entorno de acordo com as agdes de
sustentabilidade promovidas pelos clusters comerciais pesquisados.

De acordo com Gil (2010) o modelo de pesquisa exploratdria proporciona uma maior familiaridade acerca do problema estudado, sendo possivel realiza-la
sobre certa flexibilidade como levantamento bibliografico, entrevistas e analises de exemplos para estimular a compreensao dos fatos. Nesta perspectiva, o
carater qualitativo pode proporcionar ao pesquisador modelos de comportamentos e movimentos sociais caracteristicos de grupos e organizacdes, sem estar
necessariamente estruturada sob uma otica quantitativa (Strauss & Corbin, 2008). A Figura 4 a seguir apresenta o modelo tedrico delineado para a
realizacao da pesquisa com suas respectivas etapas.

Figura 4 - Modelo tedrico de pesquisa

I Pesquisa bibliografica: Teorias de clusters e sustentabilidade I

I Foco da pesquisa: Clusters comerciais localizados no estado de S.P I

I Coleta de dados: Artigos publicados em periddicos/anais de eventos I

l

“ Analise dos Resultados I ‘
I Consideracoes finais I

Fonte: Elaborado pelos autores (2015)

O modelo tedrico descreve acerca das bases bibliograficas sobre clusters e sustentabilidade. Classifica seis modelos de clusters comerciais localizados na
grande Sao Paulo (ambos publicados em periddicos, e anais de eventos). Posteriormente € realizada uma analise qualitativa dos dados com base nas acdes
sustentaveis desenvolvidas pelos préprios clusters, sintetizando por fim suas consideragdes finais acerca do estudo proposto.

A proposta desta pesquisa é analisar os diferentes modelos de clusters comerciais localizado na grande Sao Paulo e suas agoes envolvendo sustentabilidade.
A pesquisa foi realizada de acordo com uma comparacao dos resultados de seis pesquisas referentes aos clusters comerciais entre os anos de 2011 a 2015,
por meio de referencial tedrico e artigos publicados em periddicos e anais de eventos académicos. Vale registrar para efeitos de metodologia que trés
clusters pesquisados foram contribuicdes provenientes de pesquisas realizadas pelos prdéprios autores (cluster téxtil, cluster de esséncias e cluster de trajes
para festa), enquanto que nos demais clusters foram utilizados resultados de pesquisas de outros autores como contribuicao (cluster de confeccoes de
roupas de varejo, cluster moveleiro e cluster de pubs).

Nos artigos pesquisados os autores fizeram uso de instrumentos de coleta de dados caracterizado como questionario, o qual foi respondido junto aos
comerciantes pesquisados com notas descritas em escalas. Posteriormente tais notas foram convertidas em porcentagens para apresentacao final dos
resultados. A base de dados fundamenta-se em um levantamento de informacoes referentes aos conceitos de cluster.Posteriormente, foram feitas
comparacoes entre os diferentes modelos de clusters comerciais e suas acoes de sustentabilidade, tendo como referencia a analise de conteddo (Bardin,
2011), a fim de, compreender como um cluster pode ser denominado sustentavel e se existem agdes sustentaveis nos modelos de clusters comerciais
pesquisados, além de observar quais as agoes sustentaveis desempenhadas e seus possiveis resultados.

4. Apresentacao dos clusters pesquisados

Dentre os clusters comerciais pesquisados neste estudo, com foco para o fundamento “complementaridade por utilizacao de subprodutos”, este sendo
considerado como fundamento base para a pesquisa, segue a caracterizacao da Figura 6 com informagdes acerca dos modelos de clusters pesquisados. A
Figura 5 retrata das atividades fins realizadas nos clusters, localizacao geografica, quantidade de lojas pertencentes ao agrupamento, tipos de produtos
comercializados e seus produtos correlatos.

Figura 5 - Informacdes acerca dos clusters pesquisados



AUTORES ATIVIDADE LOCALIZACAO QUANTIDADE PRODUTOS
COMERCIAL DE LOJAS OFERTADOS
Tecidos;
Plasticos;
Couros;
DONAIRE; Cluster téxtil Avenida Rangel Pestana, 97 Sintéticos;
COSTA:; COSTA Bras — Sdo Paulo Espuma, linhas,
(2015) botdes e fivelas:
Maiquinas e
equipamentos.
Esséncias
FARINA; COSTA; | Cluster de RuaTabatinguera, Sé — 35 (matéria-prima);
COSTA (2015) esséncias Sado Paulo Embalagens;
Rétulos.
Trajes para festas;
Saldes de beleza;
Confecgdo de
convites;
COSTA et al (2015) | Cluster de Rua Campos Sales, Maua 19 Aluguel de
trajes para — Sédo Paulo veiculos;
festas Buffet;
Agéncia de
viagem.
Cluster Vestuario;
AGUIAR; Varejista — Rua José Paulino, Bom 104 Acessorios:
PEREIRA; Vestuario Retiro — Sio Paulo Vestuario &
DONAIRE (2014) (varejoe Acessorios.
atacado)
Moveis
residenciais;
GASPAR et al Cluster Rua Jurubatuba, Sdo 60 Moxj'eis para
(2014) moveleiro Bernardo do Campo — escritorios;
Sao Paulo Moveis para
decoragoes.
Cluster de Pubs | Vila Olimpia e Vila Comes e bebes;
TELLES et al — Concentragdo | Madalena — Sdo Paulo 24 Aperitivos.
(2011) de bares

Fonte: Elaborado pelos autores (2015)

Tais dados servem para ilustrar as principais caracteristicas comerciais dos modelos de clusters pesquisados e, deste modo, € possivel verificar que existe
certa similaridade diante dos modelos de clusters pesquisados, com diversificacoes de segmentos e diversos tipos de subprodutos ofertados pelos préprios
clusters.

5. Analise dos resultados

Os diferentes tipos de clusters comerciais pesquisados foram expostos em formato de quadro, deste modo sendo possivel descrever analises qualitativas
sobre as acoes de sustentabilidade promovidas pelos clusters como uma espécie de pré-analise das acdes desenvolvidas e/ou ndo desenvolvidas segundo os
dados coletados, tendo como referéncia a analise de conteldo (Bardin, 2011). A Figura 6 descreve acerca dessas acoes, classificando os clusters de acordo
com suas especificidades e discorrendo sobre a tematica sustentabilidade realizada no ambito dos clusters pesquisados.

Figura 6 — Agoes de sustentabilidade dos clusters pesquisados




CLUSTERS COMPLEMENTARIDADE POR UTILIZACAO DE SUBPRODUTOS

Utilizagdo das sobras de produgdo/produtos pelos comerciantes locais sob
forca de lei de Residuos Sélidos n° 14.973/09, 2009;

Cluster téxtil (Bras) Operagdes de cascamificios (sobras de produtos transformadas em novos
subprodutos — processo industrial);

Trabalho de catadores locais (reciclagem).

Cluster de esséncias (S€) Venda de material recicldvel (vidros, plasticos e papeldo) gerando receitas
adicionais para os comerciantes locais.

Cluster de trajes para festas | Pouca ou nenhuma atividade voltada para agdes de sustentabilidade dentro
(Maud) do modelo de aglomerado.

Acdo de reciclagem coordenada pela Associagao Brasileira de Industria
Téxtil — ABIT desde 2012;

Cluster Varejista — Vestuadrio,
varejo e atacado (Bom Retiro) | Projeto intitulado Retalho Fashion com 100% dos residuos reciclados,
residuos estes recolhidos por catadores responsaveis pela coleta e separagédo
do material, posteriormente efetuada a venda as empresas recicladoras.

Importéncia nula relacionada a aspectos de sustentabilidade;
Cluster  moveleiro (Sao
Bernardo do Campo) Fica em evidencia a auséncia de politicas voltada para as praticas
sustentdveis pelos atores inseridos no cluster (empresas nao realizam agdes
para o reaproveitamento de residuos).

Cluster de Pubs — | Nao existe nenhuma atividade voltada para praticas sustentdveis no dmbito
Concentragdo de bares (Vila | do cluster, contudo tais agdes estdo sendo consideradas, frente praticas
Madalena/Vila Olimpia) futuras.

Fonte: Elaborado pelos autores (2015)

Observa-se que de acordo com a Figura 6 os clusters pesquisados realizam diferentes acdes voltadas para a tematica sustentabilidade. Sendo em alguns
casos direcionados segundo forca de lei, como no caso dos clusters téxtil e de confecgoes (vestuarios), com suas agoes de sustentabilidade sendo
direcionadas conforme Lei Municipal nUmero 14.973/09 de 2009. Em outros casos as agoes de sustentabilidade configuram-se sob tracos de incipiéncia e até
com auséncia deste tipo de atividade.

5.1 Cluster Bras

Aplicacao no cluster téxtil:

O cluster téxtil localizado no Bairro do Bras possui em sua configuracdao 97 comércios. Esses comércios destinam-se para as atividades ligadas a
comercializacao de produtos téxteis. Além de seus produtos correlatos, configurando-se em: couros, sintéticos, plasticos, maquinas e equipamentos,
espumas, acessorios etc. Das 97 lojas caracterizadas no bairro, 40 participaram da pesquisa respondendo ao questionario aplicado pelos pesquisadores,
seguindo as prerrogativas do modelo Zaccarelli et al (2008).

No Bras o principal subproduto sao as sobras de tecido denominado retalho. A média de empresas que reciclam, assim fazendo o uso adequado dos
subprodutos permeia os 75% com os comerciantes locais trabalhando com utilizacao de subprodutos em suas operagdes de venda. As motivacdes podem
ser explicadas sob duas o6ticas: o histdérico da regido e a Lei de Residuos Sdlidos n°® 14.973/09, 2009, Lei Municipal de Sao Paulo, com destaque para a
contribuicdo por meio dos trabalhos de catadores e cascamificios explicados de acordo com a Figura 7.

Figura 7 - DescricOes acerca da Lei de Residuos Sélidos, catadores e cascamificios

Descric¢ido

Lei de Residuos Sélidos n® 14.973/09, 2009 | Para grandes geradores de residuos (acima de 200
litros de residuos por dia) sao obrigados a ter coleta
prépria.

Trabalho de catadores Recolhem o material descartado (retalhos e tubos de
papelao) antes que sejam coletados, os separa e vende.

Cascamificios Indastrias que realizam o processamento téxtil de
produtos inferiores, baseados na recuperagao daqueles
ja existentes. Deste modo, transformam retalhos em
estopa, barbante, mantas, fio, dentre outros itens que
retornam a cadeia (ABIT).

Fonte: Donaire, Costa e Costa (2014)

A Figura 7 fica caracterizada em descrever a forca coercitiva sob forma de Lei Municipal n® 14.973/09, 2009. Desse modo, fazendo com que as empresas
pertencentes ao aglomerado téxtil do bairro do Bras possuem um desempenho ambiental satisfatério.

Desde os anos 1930, sabia-se do uso de retalhos de tecidos na confeccao, inicialmente estas sobras de tecidos eram adquiridas em Recife e somente a
partir dos anos 1960, em Sao Paulo. Segundo Gomes (2006), o comércio de retalhos nasce das antigas industrias téxteis, dessa forma fornecendo
diariamente residuos de retalhos para uma posterior comercializagao.

Pereira et al, (2014) estudaram a existéncia de leis, projetos e acdes acerca do cluster Bras, voltados ao reaproveitamento de subprodutos. Além disso,
também identificaram a falta de amadurecimento das confecgdes quanto ao aproveitamento do retalho, sendo os catadores e os cascamificios os atores
atuantes neste segmento.



5.2 Cluster Sé

Aplicacao no cluster de esséncias:

A pesquisa realizada no cluster de esséncias localizado no Bairro da Sé contou com a identificacao de 35 lojas atuando na comercializagao de produtos de
esséncias, embalagens e suas similaridades. Nesse estudo, das 35 lojas identificadas, 21 tiveram participacao direta na resposta de um modelo de
guestionario para identificacao do cluster.

Para o fundamento “complementaridade por utilizacdo de subprodutos”, a média em porcentagem atribuida corresponde a 58%. Sendo classificada pelos
comerciantes locais como pouco importante. Segundo os comerciantes pesquisados, existem poucos recursos para serem reaproveitados, com énfase para o
comeércio paralelo de embalagens (papeldao e plastico) para revenda e geracao de receitas adicionais.

5.3 Cluster Maua

Aplicacao no cluster de trajes para festas:

O agrupamento de comerciantes concentrados ao entorno da Rua Campos Sales (Maud) contemplava no momento da pesquisa 19 lojas com suas operacoes
voltadas para o ramo de trajes de casamentos e produtos correlatos, sendo todas as lojas entrevistadas. O cluster localizado na respectiva cidade nao
demonstra a realizacdao de atividades voltadas para o reaproveitamento de subprodutos. Nesse contexto, a média atribuida para o aglomerado foi 26% o que
caracteriza poucas atividades relacionadas ao fator reciclagem dentro do aglomerado.

5.4 Cluster Bom Retiro

Aplicacao no cluster de confeccoes de roupas — Varejo:

De acordo com os dados da pesquisa realizada no Bairro do Bom Retiro, os pesquisadores identificaram 104 empresas ligadas ao polo varejista localizado no
bairro. Segundo Aguiar, Pereira, e Donaire (2014) “O grupo de respondentes foi composto por gerentes comerciais e sécios-proprietarios das 104 empresas
que compuseram a amostra” (p.5).

No cluster comercial de confeccoes, existe o reaproveitamento de produtos resultantes de sobras dos processos produtivos. Tal atividade pode ser
classificada como uma alternativa econdmica mediante acdo de reciclagem. O cluster ainda conta com projeto destinado aos catadores locais, para coleta e
separacao adequada dos residuos téxteis gerados no aglomerado. Este projeto é operacionalmente conduzido por catadores da regido, com os residuos
direcionados para uma cooperativa especifica para a reutilizacdo adequada das sobras de materiais (Aguiar, Pereira, & Donaire, 2014).

5.5 Cluster Sao Bernardo do Campo

Aplicacao no cluster moveleiro:

No cluster moveleiro localizado na Rua Jurubatuba os pesquisadores encontraram um total de 60 lojas que comercializam mdveis na regidao. Porém, apenas
22 lojas participaram respondendo ao questionario de entrevista aplicado pelos pesquisadores (Gaspar, Silva, Zuchini, Renzo & Souza, 2014).

De acordo com os dados extraidos da pesquisa, aproximadamente 28% dos entrevistados podem ser caracterizados por realizarem algum tipo de pratica
sustentavel dentro do cluster. Assim como no caso cluster Maua, também sendo classificado com pouca atividade relacionada as praticas sustentaveis.
Segundo Gaspar, Silva, Zuchini, Renzo e Souza (2014) percebem-se a inexisténcia de politicas voltadas para a reutilizacdo dos materiais utilizados no
cluster. Ainda segundo os autores nao existem empresas que realizam a reutilizacdo das sobras de matéria prima. Fato este que poderia viabilizar a
comercializacao dos residuos gerados pelas empresas pertencentes ao aglomerado.

5.6 Cluster Vila Madalena/Vila Olimpia

Aplicacao no cluster de pubs:

Na pesquisa realizada entre os dois modelos de clusters de pubs situados na Vila Madalena e na Vila Olimpia, os pesquisadores identificaram um total de 24
bares. De acordo com Telles, Altheman, Siqueira e Romboli (2011) “A amostra contou com um numero total de 24 bares, dez deles localizados na Vila
Madalena, dez na Vila Olimpia e quatro fora de concentracoes de bares” (p.39-40).

Segundo a pesquisa realizada por Telles, Altheman, Siqueira e Romboli (2011) nao ha dentro do cluster de acordo com os atores respondentes qualquer
mencao relacionada as praticas sustentaveis. Contudo, segundo os préprios comerciantes, existe o interesse em considerar tal pratica como uma agao
futura, criando possibilidades de reducao de custos pelo mérito do reaproveitamento.

6. Consideracoes finais

De acordo com o fundamento “complementaridade por utilizacao de subprodutos” os diferentes clusters comerciais pesquisados possuem percepgoes e
acoes distintas quando confrontados com o desempenho de suas agoes sustentaveis locais.

Nos modelos de clusters téxtile de confeccdes de roupas, localizados nos bairrosdoBras e no bairro do Bom Retiro, os quais estao relacionado com a
dindmica de comercializacao de produtos téxteis, observa-se que se tratam de modelos de cluster em estagio mais evoluido, com diferentes produtos e
similaridades de venda. Por se tratar de produtos téxteis, os comerciantes possuem uma maior facilidade, relacionada ao fator reciclagem, motivados sob a
forca de Lei Municipal, lei criada em 11 de setembro de 2009, sob nimero 14.973. A qual dispde sobre a organizacao de um sistemas de coleta seletiva para
os residuos sdélidos gerados no municipio de Sao Paulo.

Para o modelo de cluster situado no bairro da Sé (esséncias), observam-se tracgos incipientes e reaproveitamento de produtos. Contudo, devido ao alto
volume de comercializacdo de embalagens o indice de reaproveitamento chega em 58%. Demonstrando que mais da metade dos materiais (papelao,
plastico e vidros) sdo reaproveitados mediante revenda para empresas de reciclagem, com isso obtendo receitas adicionais e minimizando custos.

O cluster de trajes para festas localizado na cidade de Maua fica em evidéncia devido sua baixa reutilizacdo de subprodutos com uma taxa de 26% de
reaproveitamento. Mas também deve ser observado que o cluster encontra-se em estagio de formacgao e possui diferentes modelos de negdcios. Porém, as
praticas sustentaveis devem ser enfatizadas como melhorias e beneficios midtuos para os agentes inseridos no cluster.

Ambos os modelos de clusters (moveleiro e pubs) nao dispdem de agoes voltadas para as praticas sustentaveis. Ambos os modelos ndo apresentam
nenhuma utilizagao frente ao fundamento “"Complementaridade por utilizacao de subprodutos”, o que caracteriza os clusters como nao havendo nenhuma
preocupacao ambiental. Assim, compreendido pelos comerciantes locais como uma preocupacao futura. Mas sem quaisquer esforcos quando confrontados
com a tematica em questao.

Os diferentes modelos de clusters comerciais analisados durante a pesquisa dispdem de poucas e em alguns casos nenhuma acao de sustentabilidade.
Mesmo apos o termino da pesquisa houve uma preocupacao por parte dos pesquisadores em verificar se algo novo referente a sustentabilidade havia sido
implantado nos clusters pesquisados. Para incomodo dos pesquisadores nada havia sido criado e/ou modificado, prevalecendo as antigas praticas nos
clusters mencionados. Ou em alguns casos, nenhuma pratica referente a agdes de sustentabilidade, nem ao menos aparente preocupacao.

Mesmo se tratando de diferentes modelos de clusters comerciais, as praticas sustentaveis parecem ndo surtir efeitos, e em particular, parece nao ser um
aspecto de preocupacao diante dos comerciantes pesquisados. Deste modo, os aspectos ambientais ainda sdo uma barreira a ser superada diante das
operacoes do comeércio, com pouca ou nenhuma acgao voltada para praticas de sustentabilidade.

Esta pesquisa compreende que seus resultados possuem limitagdes. Dessa forma o presente estudo nao pode ser abordado para discutir outros modelos de
clusters sem prévia mensuracdo das métricas. Assim, ha a necessidade de se mensurar o modelo tedrico de Zaccarelli et al (2008) novamente, para
posteriormente avaliar o fundamento “complementaridade por utilizacao de subprodutos”.

Deve-se reconhecer que os clusters pesquisados possuem particularidades diferentes, sendo necessario realizar novos estudos para efeitos de comparagoes



futuras. A pesquisa possui em seu carater um estudo com caracteristica exploratdria, o que abre novas possibilidades para que seus estudos sejam
futuramente replicados. A fim de, comprovar os resultados propostos e buscar continuas contribuicdes para compreender as acoes de sustentabilidade nos
diversos tipos de clusters comerciais.
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